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Video:  10 tipos de Liderazgo



Avanzando en Liderazgo

• Enfoque en Indicadores “leading”
• Entrenamiento basado en necesidades

• Consecuencias que motivan
• Análisis y Acción
• Animar sugerencias , o admitir errores

• Ser un COACH

• Enfoque en indicadores “lagging”
• Entrenamiento “Awareness” 

(conciencia)
• Avisos que motivan
• Culpar y disciplinar
• Desanimar sugerencias, o admitir 

errores
• Ser un policía

antes nuevo



Avanzando 
en Liderazgo

Objetivos 
SMART



Aspectos Exitosos de Liderazgo
• Producir ambiente donde otros sienten seguros expresar su opinión
• Tomar decisiones
• Comunicar expectaciones
• Retar a la gente a pensar
• Tener responsabilidad ante otros
• Liderar por ejemplo
• Medir y premiar desempeño
• Proveer retroalimentación continua
• Asignar talento correctamente
• Preguntar, pedir consejos
• Resolver problemas, no postergar
• Tener energía y actitud positiva
• Ser un gran maestro
• Invertir en relaciones
• Disfrutar de las responsabilidades de ser un líder



¿Cual es el líder mas eficaz?



Factores para notar

¿Cuantos seguidores responden al líder de forma positiva?
¿Se demora esa responsa?
¿ Las conductas reflejan las prioridades del líder?
¿Relacionan sus esfuerzo a la meta del líder?  (¿por que lo hace?)
¿Cuántos pueden relatar un ejemplo de como su conducta refleja los 
valores del líder?
¿ Cuantos cumplen con sus compromisos?
¿Cuan frecuente ayudan a los pares en el trabajo?
¿Cuántas unidades se ayudan activamente?
¿Cuántas sugerencias están ofrecidos para apoyar la meta?
¿Cuan a menudo aceptan responsabilidad por sus errores?
¿Cuan a menudo buscan el líder para consejo/ayuda?
¿Cuantos lideres nuevos se forman?



¿Podemos medir su estilo de Liderazgo?

¿Se puede medir LEALTAD?

¿Se puede medir ENTUSIASMO?

¿Se puede medir HONESTIDAD?

¿Se puede medir LEADERSHIP?

Entonces…¿Cómo se mide? 



El mas confiable medición es….

El comportamiento de los seguidores / empleados 
define su liderazgo.

1. Ellos dan comportamiento discrecional

2. Ellos hacen sacrificios para la causa del líder

3. Ellos refuerzan o corrijan otros para que se 
conforman al ejemplo del líder

4. Ellos establecen normas para su conducta 
personal basada en la aprobación o 
desaprobación del líder
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Tiempo

Retroalimentación Positiva

Comportamiento Discrecional

Requerimientos para desempeño mínimo

Desempeño Voluntario
“Deseo hacer”

“Tengo que hacer”

Retroalimentación Negativa



Dr. Aubrey Daniels, Ph.D.

“Una tarea importante de los lideres es crear 
refuerzos.”

“Tienen que tomar cosas que, para los 
empleados, son de poco interés, 

y 
crear una situación donde los empleados ejerzan 

un esfuerzo considerable por conseguirla.”





Todos Uds. merecen 
una palmadita personal 

en la espalda 



1. ¿Que quiere que haga la persona?

Comportamiento
Especifico  “puntualizar”
Planear

2.  ¿Como comunicar la información?
No se hace una sola vez
Progresivo, paso a paso 
Es un proceso, no un programa

3.  ¿Que pasa si lo hacen?
Refuerzo Positivo
Medir
Celebrar

4.  ¿Que pasa si NO lo hacen?
¿Castigo?
¿Redirección?
Entrenamiento

Gestión 
de 

Desempeño

4 pasos



Los lideres están moldeando
constantemente el 

comportamiento de sus 
seguidores. 



Moldear
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Modelar, Formar: 

El refuerzo positivo de 
aproximaciones sucesivas hacia 

la meta.



Céntrese en las 
consecuencias del comportamiento 

mas que en los resultados.



Pequeños y frecuentes cambios en el 
comportamiento

pueden resultar en una 
gran diferencia para los resultados. 
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VIDEO

Lideres que Inspiran



Coaching basado en Comportamiento

1.  Paso a paso

2.  Necesidades individuales

3.  Refuerzo positivo

4.  Fluency / Fluidez

5.  Auto-evaluación

6.  Medir el progreso



Geert Hofstede™ Cultural Dimensions

PDI Power Distance 
Index 

IDV Individualism  

MAS        Masculinity

UAI Uncertainty 
Avoidance Index 



Dr. Aubrey Daniels, Ph.D.

“Una tarea importante de los lideres es crear 
refuerzos.”

“Tienen que tomar cosas que, para los empleados, son de 
poco interés, 

y 
crear una situación donde los empleados ejerzan un 

esfuerzo considerable por conseguirla.”



Coaching

Evaluar & 
Ajustar

Descubrir 
& Aclarar

Formular 
Hipótesis

Recordar el 
“por que”

Probar / 
Experimentar



Sugerencias para COACHING Eficaz:
1. Permita que sus seguidores le enseñen algo.
2. Desarrolle un sistema que le permita descubrir a los empleados que están dando 

solo esfuerzo discrecional. 
3. Elabore metas o compromisos menores. 
4. De reconocimiento a todos lo que alcancen sus metas. 
5. Nombre y defina los valores. 
6. De reconocimiento público a aquellos que son un ejemplo de los valores de la 

compañía por medio de sus acciones o decisiones. 
7. Refuerce el comportamiento, celebre los resultados. 
8. Facilite que los demás hagan sugerencias. 
9. Actúe sobre las sugerencias sin importar su significado. 
10. Haga preguntas que le muestren lo que saben sus seguidores.
11. Establezca metas realistas o con buenas posibilidades de éxito. 
12. Pregunte a sus seguidores sobre cualquier acción que usted deba empezar, parar o 

continuar. 
13. Haga publico la ayuda que una unidad presta a otra. 



Checklist

2 X Semana

Sumar

Buscar mejora

Compartir logros

Celebrar logros

Persistir

6 Comportamientos para Lideres



Medir y Celebrar



Gran Líder:  VIDEO

El Árbol



Un Gran Líder



Dr. Aubrey Daniels, Ph.D.

“Una tarea importante de los lideres es crear 
refuerzos.”

“Tienen que tomar cosas que, para los 
empleados, son de poco interés, 

y 
crear una situación donde los empleados ejerzan 

un esfuerzo considerable por conseguirla.”



Pasos para un Proceso Perdurable

Evaluar & 
Ajustar

Descubrir 
& Aclarar

Formular 
Hipótesis

Recordar el 
“por que”

Probar / 
Experimentar
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