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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

NUESTRA ESTRATEC!A

Modulo #1: Principios de la Ciencia de Comportamiento; Aplicacion en la empresa
Modulo #2: Diseiar un “Checklist” eficaz; Puntualizar conductas
Modulo #3: Observaciones positivas y efectivos; COACHING conductual

Modulo #4: Comité de Seguridad- su papel en el proceso; Uso de datos para Mejora
Continua

Modulo #5: El papel de Liderazgo en el proceso conductual; Pasos para un proceso
perdurable
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Christopher Stubenberg

VP, Quality Safety Edge, LATAM

www.QSELATAM.com Info@QSELATAM.com
Quality Safety Edge .
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En este 2020 Positiva te acompaiia — -
oN | @) PosITIVA )\*'

con una estrategia en accion . “A'Sgﬂ"
Avanzando en Liderazgo
antes nuevo
o L * Enfoque en Indicadores “leading”
Enfoque en indicadores “lagging e Entrenamiento basado en necesidades
Entrenamiento “Awareness”
(conciencia) * Consecuencias que motivan
Avisos que motivan . Andlisis y Accién
Culpar'y disciplinar - * Animar sugerencias , o admitir errores
Desanimar sugerencias, o admitir
SOIEE « Ser un COACH

Ser un policia
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En este 2020 Positiva te acompaiia éQué scn Objeﬁvos SINART?

con una estrategia en accion
9 P Los ohjetives SITIART son ebjetives intpl:'fcntu., creado por Geerge T.
a a definir les objetivos

Avanzando O R gty
O O correctamente para alcanzar nuestra meta. £l modelo SIMART propene
que se evaliie un ohjetivo en estas 5 caracteristicas

[ ]
en Liderazgo Especiico (Specifc)
&l chjetivo debe ser muy concreto y
entendible. Para cuando le coment >s |
tu preyecte a cualquier persona sepa
exactamente lo zue pretendes quieres
acer.

Medible (IMeasurable)
EL ebjetive debe ser medible, ¢« sto

significa que debe ser contable 1.ero si
tu meta es cualitativa se debe buscar

Objetivos s

Alcanzable (attainable)
€l objetive debe ser cumplide, esto
S M A RT significa que debes tener la e
posibilidad de alcanzarloe, sino se
debe reajustar ¢ medificar nuestro 0004
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con una estrategia en accion bosTIVA 20T EDUCA

Aspectos Exitosos de Liderazgo

* Producir ambiente donde otros sienten seguros expresar su opinion
 Tomar decisiones

* Comunicar expectaciones

e Retar a la gente a pensar

* Tener responsabilidad ante otros

* Liderar por ejemplo

e Mediry premiar desempeio

* Proveer retroalimentacion continua

e Asignar talento correctamente

* Preguntar, pedir consejos

* Resolver problemas, no postergar

 Tener energiay actitud positiva

e Ser un gran maestro

* Invertir en relaciones

* Disfrutar de las responsabilidades de ser un lider

b o 4 al s
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°°"""““’“‘*g'“"aéj€ual es el lider mas eficaz?"=" ¥ =" =




Eneste westh S ’)\v'
con una estrategia en accion

Factores para notar

poSITIVA i Lo

¢Cuantos seguidores responden al lider de forma positiva?

¢Se demora esa responsa?

¢ Las conductas reflejan las prioridades del lider?

¢Relacionan sus esfuerzo a la meta del lider? (épor que lo hace?)

¢ Cuantos pueden relatar un ejemplo de como su conducta refleja los
valores del lider?

¢ Cuantos cumplen con sus compromisos?

¢ Cuan frecuente ayudan a los pares en el trabajo?

¢ Cuantas unidades se ayudan activamente?

¢ Cuantas sugerencias estan ofrecidos para apoyar la meta?
¢Cuan a menudo aceptan responsabilidad por sus errores?
¢Cuan a menudo buscan el lider para consejo/ayuda?

¢ Cuantos lideres nuevos se forman?

b o dal P
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En este 2 Positivate ac ‘ e mwmu e N U ')“'
conuna estrategla en acaon spACCI \ 9 ONIIVA

¢ Podemos medir su estilo de leerazgo?

éSe puede medir LEALTAD?

éSe puede medir ENTUSIASMO?
éSe puede medir HONESTIDAD?
éSe puede medir LEADERSHIP?

Entonces...cCoOmo se mide?
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En este

con una estrategia en accion

1A
NUESTRA ESTRATEG ,)»'

poSITIVA POSTIAEDUCA

El mas confiable medicion es....

El comportamiento de los seguidores / empleados

define su liderazgo.

Ellos dan comportamiento discrecional
Ellos hacen sacrificios para la causa del lider

Ellos refuerzan o corrijan otros para que se
conforman al ejemplo del lider

Ellos establecen normas para su conducta
personal basada en la aprobacion o
desaprobacion del lider

b =4 A el F
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En este 2020 Positiva te acompana — N
con una estrategia en accion sACCION Q PQ:\] [TVA )W

POSTIVA
'oslrlv‘ > PI!"H*IMEI!‘)E:ICA

Comportamiento Discrecional

Retroalimentacion Positiva

Retroalimentacién Negativa

Desempeio Voluntario
“Deseo hacer”

Desempeino

Tiempo

b =4 2 al
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POSTIVA EDUCA

Dr Aubrey Daniels, Ph D

“Una tarea importante de los lideres es crear
refuerzos.”

“Tienen que tomar cosas que, para los
empleados, son de poco intereés,

y

crear una situacion donde los empleados ejerzan
un esfuerzo considerable por consequirla.”
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En este 2020 Positiva te acompaia
con una estrategia en accion

Todos Uds. merecen
una palmadita personal
en la espalda
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En este 2
conuna estrategla en accuon

Gestion
de
Desempeno

4 pasos

b
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NUESTRA rsm,ﬂ“"[‘ P

sACCI
pOSITIVA

1. éQue quiere que haga la persona?
Comportamiento
Especifico “puntualizar”
Planear

2. ¢Como comunicar la informacion?
No se hace una sola vez
Progresivo, paso a paso
Es un proceso, no un programa

3. éQue pasa si lo hacen?
Refuerzo Positivo
Medir
Celebrar

4. ¢Que pasa si NO lo hacen?
c_Castlgo?

I
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En este 2020 Positiva te acompaiia — -
con una estrategia en accion sACCION C I NSITIVA W :
pOSITIVA = OSTIAEDUCA

Los lideres estan moldeando
constantemente el
comportamiento de sus
seguidores.

ilidad  _ OSSR
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En este 2020 Positiva te acompaiia — S
con una estrategia en accion sACCION C\/ X NSITIVA W .
pOSITIVA = 05T EDUCA

Modelar, Formar:

El refuerzo positivo de
aproximaciones sucesivas hacia
la meta.




En este 2020 Positiva te acompaiia — -
con una estrategia en accion sACCION @ P(),\] [TVA W’
posITIVA { POy JifduEP!.ICA

Céntrese en las
consecuencias del comportamiento

mas que en los resultados.
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En este 2020 Positiva te acompaiia — -
con una estrategia en accion “Agg,',ﬁN C I SITIVA Ws;u

Pequenos y frecuentes cambios en el
comportamiento
pueden resultar en una
gran diferencia para los resultados.
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En este 2020 Positiva te acompaiia utsTRA BTATIOA —
con una estrategia en accion “Aﬁg,',ﬁN Q PQSI [IVA p:sy;ggym\

VIDEO

Lideres que Inspiran
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conuna estrategla en acaon \CCIWI

Coachmg basado en Comportamlento

1. Paso a paso

2. Necesidades individuales
3. Refuerzo positivo

4. Fluency / Fluidez

5. Auto-evaluacion

6. Medir el progreso
@ A @ B ¥
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En este

con una estrategia en accion
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Geert Hofstede™ Cultural Dimensions
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PDI Power Distance
Index

IDV Individualism

MAS Masculinity

UAI Uncertainty
Avoidance Index
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En este 2| u‘f? tiva te acompa 1 ')\wi

Dr Aubrey Daniels, PhD.

“Una tarea importante de los lideres es crear
refuerzos.”

“Tienen que tomar cosas que, para los empleados, son de
poco interes,

y

crear una situacion donde los empleados ejerzan un
esfuerzo considerable por conseguirla.”
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

NUESTRA ESTRATEC

ESA'c”Cm

Coaching

Evaluar &
Ajustar

Probar / Descubrir

Experimentar

& Aclarar

Formular
Hipotesis

Recordar el

“por que”
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En este

con una estrategia en accwn

NUESTRA ‘5"‘““6" ¢ ’ : c)»'

poSITIVA = POSTIAEDUCA

Sugerenuas para COACHING Eficaz:

=

Permita que sus seguidores le enseiien algo.

Desarrolle un sistema que le permita descubrir a los empleados que estan dando
solo esfuerzo discrecional.

Elabore metas o compromisos menores.

De reconocimiento a todos lo que alcancen sus metas.

Nombre y defina los valores.

De reconocimiento publico a aquellos que son un ejemplo de los valores de la
compaiia por medio de sus acciones o decisiones.

Refuerce el comportamiento, celebre los resultados.

Facilite que los demas hagan sugerencias.

Actue sobre las sugerencias sin importar su significado.

Haga preguntas que le muestren lo que saben sus seguidores.

Establezca metas realistas o con buenas posibilidades de éxito.

Pregunte a sus seguidores sobre cualquier accion que usted deba empezar, parar o
continuar.

Haga publico la ayuda que una unidad presta a otra.
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Checklist

2 X Semana
Sumar \/
Buscar mejora
Compartir logros
Celebrar logros

Persistir

Sostenibilidad

&

Aliados
Estratégicos

6 Comportamientos para Lideres

Employee’s Name

Title

Department

Please select yes or no for each of the statements.

Yes

No

Comments

This employee works
well with the people
on his/her team.

He/she is well liked and
respected by people on
the team.

The employee has in
depth knowledge of
his or her job.

The employee needs
minimum supervision in

performing his or her job.

Aspects of job the
employee should
improve

Financiera

Date
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Medir y Celebrar -
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con una estrategia en accion m,,,,,, D::;g;igdusl):ufm

Gran Lider: VIDEO

El Arbol
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En este 2020 Positiva te acompana
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En eSte , at€acompana SRABTATOA ')“'
POSTIVAEDUCA

Dr Aubrey Daniels, Ph D

“Una tarea importante de los lideres es crear
refuerzos.”

“Tienen que tomar cosas que, para los
empleados, son de poco intereés,

y

crear una situacion donde los empleados ejerzan
un esfuerzo considerable por consequirla.”
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con una estrategia en accion "A'g"'l 3N ‘ I?OQIT]VA Pwﬂggpm

Pasos para un Proceso Perdurable

Evaluar &
Ajustar

Probar / Descubrir
Experimentar & Aclarar

Formular
Hipotesis

Recordar el

“por que”
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En este 2020 Positiva te acompana EsACc|0N ) '

con una estrategia en accién POSITIVA  POSTVAEDUCA

PREGUNTAS

Chrisrstubenberg@yahoo.com

info@QSELATAM.com
D 4 Egl N
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