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OBJETIVO GENERAL

\J
COMPORTI I

SEGURC(
/
& LA CLAVE PARA HACER DE Compartir principios y técnicas conductuales

para
Agilizar la gestion de Seguridad Ocupacional
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Modulo #1: Principios de la Ciencia de Comportamiento; Aplicacion en la empresa
Modulo #2: Disenar un “Checklist” eficaz; Puntualizar conductas
Modulo #3: Observaciones positivas y efectivos; COACHING conductual

Modulo #4: Comité de Seguridad- su papel en el proceso; Uso de datos para Mejora
Continua

Modulo #5: El papel de Liderazgo en el proceso conductual; Pasos para un proceso
perdurable
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Raices emocionales

La clave del “Employee Engagement” (compromiso de los empleados) es
que desarrollen un compromiso emocional.

La bioquimica del cerebro (“neurotransmitters”)
es catalizada mejor a través de
constante interaccion positiva

entre empleados y sus lideres.

Jerry Pounds
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Frecuencia de Conversaciones

4 1400
Number of Recordable Incidents Number of Observations
1206
1208 1200
1119 wuae 1166
1124 1053
3 3
1018 1027 1000
800
804
2
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600
528
452
360 400
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Moldear, Formar:

El refuerzo positivo de aproximaciones sucesivas
hacia la meta.




En este 2020 Po : acompana wwesTeA STAATIOIA | o : 'W'

con una estrategia en accion AL ™ ) ) LI°( )

Propositos de la Observacion y Retroalimentacion

1. Proveer Refuerzo Positivo para moldear conductas
2. Ofrecer soluciones para la conducta preocupante
3. Conversar con el observado sobre seguridad

4. Reunir datos para monitorear el proceso

5. Reunir datos para Planes de Accidon
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Componentes
Principales?

Proyectos de Seguridad

basados en la informacion de

las observaciones
El cerebro detras del proceso

-

Observacion de Seguridad y
Conversacion
El corazon y el alma del proceso

Equipo de Direccion y
Liderazgo
El cuerpo protegiendo todo esto
junto!
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¢Ahora que?
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Propositos de la Observacion y Retroalimentacion

1. Proveer Refuerzo Positivo para moldear conductas
2. Ofrecer soluciones para la conducta preocupante
3. Conversar con el observado sobre seguridad

4. Reunir datos para monitorear el proceso

5. Reunir datos para Planes de Accidon
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¢Como Evaluamos el Progreso?

QParticipacion de observadores
O Calidad de las observaciones
d Cambio conductual

A Medidas correctivas generadas
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Seguridad Conductual Expreés
Madulo 1: Capacitacion (en linea) de un Equipo Guia (1 dia)
Madulo 2: Capacitacion de Observadores Designados (1 dia)

Madulo 3: Programa anual (a cargo de consultores experimentados de
QSE, liderado por Dr. Terry McSween, PhD y Dr. Francisco
Ugalde, PhD)

¢Es Importante
el trabajo del

e Andlisis mensual de los datos de las observaciones

Comlte de — e Reporte mensual sobre retroalimentacion, ajustes y cambios
. 3 e Sugerencias sobre posibles mejoras
Segurldad . e Comunicacion directa con los consultores de Quality Safety Edge

e Planes de Accidn, Celebraciones, y Reconocimientos Individuales

Mas informacion: Info@qgselatam.com
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Responsabilidades del Equipo Guia

Asistir y desempenar un papel active en las reuniones del Equipo Guia
Hablar de SBC todos los dias

Animar a la gente a participar en el proceso

Agradecer a la gente por participar en el proceso

Hablar con liderazgo y colegas de SBC en reuniones

Organizar Celebraciones de grupos cuando alcanzan las metas

Disefar, implementar y evaluar planes para remover barreras

“Coachear” otros en como hacer observaciones y conversar sobre seguridad
Manejar el presupuesto de SBC
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Propdsito del Equipo Guia/Comité de Seguridad
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Responsabilidades del Equipo Guia

Etapa 1 - Armar equipos para el proceso de observacion

Etapa 2 - Planificar comunicacion y uso de los datos

Etapa 3 - Establecer reconocimientos/celebraciones de seguridad
Etapa 4 - Organizar el entrenamiento requerido

Etapa 5 - Elaborar planes para mantener el proceso en el tiempc



Tareas del Equipo Guia

Reunirse periddicamente para:
— Planificar reconocimientos/celebraciones.
— Evaluar el proceso:
* Observaciones
* Datos
* Reconocimientos
— Aumentar la participacion de los observadores.
— Aplicar solucion de problemas para cuasi pérdidas y accidentes.
— Asegurar la participacion adecuada de la supervision.



Eleva “Conciencia” del Trabajador

Observacion
y Refuerzala Conducta Segura

Retroalimentacion

Clarifica Consecuencias de Riesgo

Acciones para Mejorar Entorno
Uso de los Datos
(remover barreras)

Acciones para Cambiar Conducta




Barreras

Se observa una asimilacion paulatina del concepto de hacer observaciones,
este cambio es lento y se debe al miedo al cambio que experimenta la mayoria
de trabajadores.

Hay una barrera creada por la experiencia de los trabajadores mas antiguos,
gue se resisten a ser observados, ademas del miedo de un observador joven a
realizarle una observacion a este trabajador, ya sea por su cargo o afios de
experiencia.

Existe falta de confianza y mucha confusion al llenar las observaciones.

La costumbre de observar mas los errores que lo bueno en una persona
dificultan también la correcta realizacion de las observaciones.



Aumentar la Participacion

1. Visibilidad para remediar preocupaciones

2. Asegurar que se revisan los datos en las reuniones de
Equipo Guia

3. Asegurar que los lideres estan realizando y promoviendo
observaciones

4. Hacer solicitudes de apoyo a lideres informales
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Datos Imprecisos

Verifique el entrenamiento
Entregue retroalimentacion acerca de los datos generados
Realice observaciones de “calibracion”

Entrenamiento para reconocer riesgos



Resolucion de Problemas ante Incidentes

Q Primero puntualice (defina) las practicas seguras que pudieron haber
prevenido el incidente.
Q Considere:
—Riesgo asociado a las practicas que contribuyeron al incidente.
—Rediseno del trabajo o del equipo.
—Analisis ACC



Resolucion de Problemas ante Incidentes

Si acaso: Entonces:
QActo seguro no incluido ~ LAgregar al checklist
en Checklist

OActo seguro no incluido
en definicion

QAnadir ejemplo a definicion

ORevisar muestreo de las

OTarea no observada )
observaciones

OAumentar observaciones de
los supervisores y los
reconocimientos

ONo se realizan
observaciones



Diagrama de Pareto

El diagrama permite mostrar graficamente
el principio de Pareto (pocos vitales,
muchos triviales), es decir, que hay
muchos problemas sin importancia frente
a unos pocos muy importantes.

Hay que tener en cuenta que tanto la
distribucién de los efectos como sus
posibles causas no es un proceso lineal
sino que el 20% de las causas totales hace
que sean originados el 80% de los efectos.

El principal uso que tiene el elaborar este
tipo de diagrama es para poder establecer
un orden de prioridades en la toma de
decisiones dentro de una organizacion.

Defect frequency

Pareto chart of titanium investment casting defects
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/93/Pareto_chart_of_titanium_investment_casting_defects.svg

Evaluacion de Riesgos— Datos Histdricos

Improbable Remoto Ocasional Probable Frecuente

Fatalidad

Accidente
ConTP

Accidente
SinTP

10s Auxilios

Bajo
Riesgo

Atencidn . .
. Incluir en checklist
Especial



Comunicacion
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Comunicacion
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Plan de accién
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PLANES DE ACCION
CONDICION ANALIZADA PLAN DE ACCION RESULTADO

Uso de EPP - Boletin informativo - Mejor uso de los EPPs
- Control de consumo de EPPs

Linea de fuego - Fabricacion de letreros y - Los trabajadores ya no estan
enmallado en cuadrildteros de las expuestos a linea de fuego.
lineas A y B Ch. Secundaria y

Terciaria
Ergonomia - Fabricacién de 2 baldes para - Trabajador ya no trasvasa los
residuos metalicos. residuos manualmente.
3 puntos de apoyo - Fabricacién de porta muestras - Trabajador utiliza los 3 puntos de
apoyo
Ubicacién de buzén de - Buzdn de SBC en Ch. Primaria. - Trabajador puede realizar su

observaciones observacién en su lugar de trabajo.



MUNDIAL DE LA
SEGURIDAD

g
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Ejemplo
de un

Plan de
Accion




PLAN DE RECONOCIMIENTO Y CELEBRACIONES

Reconocimiento individual a la Celebraciones grupales a la
seguridad seguridad
Administradas por Equipo Guia Equipo Guia
Criterio - Completar las observaciones - Metas establecidas por el equipo
programadas guia(Trimestrales).
- Practicas de seguridad - Numero o porcentaje de
- Calidad de las observaciones observaciones
- Aporte especifico o nivel de apoyo - Porcentaje seguro a través del
- Identificar una practica o condicién tiempo
no segura importante - Numero de actos inseguros
reportados
Premio o celebracion - Diplomas - Compartir organizado por la Gerencia
- Tazas
- Lapiceros
- Linternas

- USB



Reconocimientos
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Celebraciones
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Participacion:
* # Numero de observaciones
M Etas * % Porcentaje de participacion en observaciones
de e * (alidad de observaciones

SBC Mejora:

* Conductas seguras
* Reportes de casi-accidentes

* Sugerencias
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PREGUNTAS

Chrisrstubenberg@yahoo.com

info@QSELATAM.com
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