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OBJETIVO GENERAL

\J
COMPORTI I

SEGURC(
/
& LA CLAVE PARA HACER DE Compartir principios y técnicas conductuales

para
Agilizar la gestion de Seguridad Ocupacional
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Modulo #1: Principios de la Ciencia de Comportamiento; Aplicacion en la empresa
Modulo #2: Disenar un “Checklist” eficaz; Puntualizar conductas
Modulo #3: Observaciones positivas y efectivos; COACHING conductual

Modulo #4: Comité de Seguridad- su papel en el proceso; Uso de datos para Mejora
Continua

Modulo #5: El papel de Liderazgo en el proceso conductual; Pasos para un proceso
perdurable
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Raices emocionales

NUESTRA ESTRATEGIA
REGiN | ©POSITIVA

jerry Pounds:

Cuando estamos expuestos a
estimulo negativo (Ej.: critica,
falta de respeto, burla), se crea
un efecto contrario. Nuestro
cerebro cae en una “posicion
fetal” y se pierde mucha
eficiencia.”
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Raices emocionales

Jerry Pounds

“Cuando estamos expuestos a estimulo positivo (que produce
Serotonina), el cerebro esta en un modo positivo para pensar, decidir,
crear y aprender.
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Raices emocionales

La clave del “Employee Engagement” (compromiso de los empleados) es
que desarrollen un compromiso emocional.

La bioquimica del cerebro (“neurotransmitters”)
es catalizada mejor a través de
constante interaccion positiva

entre empleados y sus lideres.

Jerry Pounds
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Frecuencia de Conversaciones

4 1400
Number of Recordable Incidents Number of Observations
1206
1208 1200
1119 wuae 1166
1124 1053
3 3
1018 1027 1000
800
804
2
2 2 2 743
600
528
452
360 400

200
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Frecuencia de Contacto

[Conllmsouu Reinforcoment
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Fvery Instunce of desieed

RATE OF REINFORCEMENT

Intermittent Reinforcement

R R e

Some mstances of desired

No mstance of behavior is

RATE OF BEHAVIOR

Deluavior iy reindonoed bBehavior are reinfosced reindoreed
IMPACT ON BEHAVIOR
l Continuaus Reinforcomcnt Intermntucnt Relnforcemsent Extinction

Leerts behavior going

—+ —

SMroeogihens or madnains behavior

Bolmvior stops over time

None |
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Quality Safety Edge,-

El Comportamiento es una resultado de las consecuencias.

Dr. Aubrey Daniels, Ph.D.

El Castigo produce suficiente comportamiento para evitar el castigo.

El Refuerzo Positivo puede maximizar el comportamiento.

N.I.C. Negativo, Inmediato, Cierto
P.I.C. Positivo, Inmediato, Cierto

Pero....

LU ALEHILVY
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Moldear, Formar:

El refuerzo positivo de aproximaciones sucesivas
hacia la meta.




Evolucion en la tasa de accidentes

Comp e Capmmmgaor D,

REGLAS
INCENTIVOS
EPP

Capacitacién
Reuniones
Mejoramiento de Condiciones

Sefalética
Campanas

Seguridad Basada en
Comportamiento

Tasas de Accidentes
(SBC)

CERO
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Observaciones
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Retroalimentacion
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Propositos de la Observacion y Retroalimentacion

1. Proveer Refuerzo Positivo para moldear conductas
2. Ofrecer soluciones para la conducta preocupante
3. Conversar con el observado sobre seguridad

4. Reunir datos para monitorear el proceso

5. Reunir datos para Planes de Accidon
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Componentes
Principales?

Proyectos de Seguridad

basados en la informacion de

las observaciones
El cerebro detras del proceso

-

Observacion de Seguridad y
Conversacion
El corazon y el alma del proceso

Equipo de Direccion y
Liderazgo
El cuerpo protegiendo todo esto
junto!



Tipico Proceso de Observacion

1.

Coordinarse con el
encargado del turno.

Elegir sitio donde
realizar la observacion.

Recoger la hoja de
registro de la
observacion

Anunciar la
observacion.

Observar tareas de
trabajo (5-8 minutos).

Completar la hoja de
registro y planear qué
decir.

Conversar su
observacion.

Devolver la hoja con
datos al lugar
precisado.
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SUGERENCIAS DEL TRABAJADOR:

INSTRUCCIONES:

1. Anuncie al trabajador que hard una observacion y que continde trabajando.

2. Observe ala persona trabajando por 5-6 minutos.

3. |dentifique tres (3) conductas seguras y coméntelas con el trabajador

4. |dentifique una (1) conducta preocupante, y pregunte, si hay una solucién.

5. Agradezca el buen trabajo de la persona.

6. Deposite los “check list” de observaciones realizadas en los buzones de ARASS, color verde.
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INSTRUCCIONES:
1. Anuncie al trabajador que hard una observacion y que continGe trabajando.
2. Observe a la persona trabajando por 56 minutos.

3. Identifique tres (3) conductas seguras y coméntelas con el trabajador

4. Identifique una (1) conducta preocupante, y pregunte, sl hay una solucidn.
5. Agradezca el buen trabajo de la persona.

6. Deposite los “check list" de observaciones realizadas en los buzones de ARASS, color verde.
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Su intervencion como
observador NO es solo
una oportunidad de
corregir (atacar).

El refuerzo positivo
moldea las conductas.
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VIDEO
Prep para Observacion
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Moldear

El Refuerzo Positivo
de aproximaciones sucesivas
hacia la meta

Sostenibilidad Aliados
Estratégicos
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Frecuencia de Conversaciones

4 1400
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Principio de

Pareto
Vilfredo Pareto
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Principio de Pareto

Comportamientos preocupantes




En este NUESTRA ESTRATEGIA .)»'
POSITIVA

Principio de Pareto

Comportamientos preocupantes




En este 2020 Positiva te acompanfa
con una estrategia en accion

Moldear
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v su Primera Observacion




¢Ahora que?
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Propositos de la Observacion y Retroalimentacion

1. Proveer Refuerzo Positivo para moldear conductas
2. Ofrecer soluciones para la conducta preocupante
3. Conversar con el observado sobre seguridad

4. Reunir datos para monitorear el proceso

5. Reunir datos para Planes de Accidon
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Modulo #1: Principios de la Ciencia de Comportamiento; Aplicacion en la empresa
Modulo #2: Disenar un “Checklist” eficaz; Puntualizar conductas
Modulo #3: Observaciones positivas y efectivos; COACHING conductual

Modulo #4: Comité de Seguridad- su papel en el proceso; Uso de datos para Mejora
Continua

Modulo #5: El papel de Liderazgo en el proceso conductual; Pasos para un proceso
perdurable

b = 4 | =% F

Sostenibilidad Aliados i i i léniel i Capital
Estratégicos Financiera Cliente / Mercado Eficiencia Innovacién Estratégico



T A UESTRA ESTRATEGIA “ .
En este 2020 Positiva te acompana 25ACC|0N Q »

con una estrategia en accion POSITIVA  POSTAEDUCA

nnnnnnnnnnnn

PREGUNTAS

Chrisrstubenberg@yahoo.com

info@QSELATAM.com
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