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OBJETIVO GENERAL

Compartir principios y técnicas conductuales 
para 

Agilizar la gestión de Seguridad Ocupacional



Modulo #1: Principios de la Ciencia de Comportamiento; Aplicación en la empresa 

Modulo #2: Diseñar un “Checklist” eficaz; Puntualizar conductas 

Modulo #3: Observaciones positivas y efectivos; COACHING conductual 

Modulo #4: Comité de Seguridad- su papel en el proceso; Uso de datos para Mejora 
Continua 

Modulo #5: El papel de Liderazgo en el proceso conductual; Pasos para un proceso 
perdurable

















Frecuencia de Conversaciones









CERO

Ta
sa

s 
d

e
 A

c
ci

d
e
n

te
s

Señalética

Campañas

REGLAS
INCENTIVOS
EPP

Capacitación

Reuniones
Mejoramiento de Condiciones

Evolución en la tasa de accidentes

16



Observaciones 
y 

Retroalimentación



Propósitos de la Observación y Retroalimentación

1. Proveer Refuerzo Positivo para moldear conductas

2. Ofrecer soluciones para la conducta preocupante

3. Conversar con el observado sobre seguridad

4. Reunir datos para monitorear el proceso

5. Reunir datos para Planes de Acción



Componentes
Principales?

El cerebro detrás del proceso

El corazón y el alma del proceso

El cuerpo protegiendo todo esto
junto!



Típico Proceso de Observación

1. Coordinarse con el 
encargado del turno.

2. Elegir sitio donde 
realizar la observación.

3. Recoger la hoja de 
registro de la 
observación

4. Anunciar la 
observación.

5. Observar tareas de 
trabajo (5-8 minutos).

6. Completar la hoja de 
registro y planear qué 
decir.

7. Conversar su 
observación.

8. Devolver la hoja con 
datos al lugar 
precisado.









Su intervención como
observador NO es solo
una oportunidad de
corregir (atacar).

El refuerzo positivo
moldea las conductas.
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VIDEO   
Prep para Observación



Moldear
El Refuerzo Positivo 

de aproximaciones sucesivas 
hacia la meta



Frecuencia de Conversaciones



COACHING



Principio de 
Pareto

Vilfredo Pareto



Principio de Pareto

Comportamientos preocupantes



Principio de Pareto

Comportamientos preocupantes



Moldear
El Refuerzo Positivo 

de aproximaciones sucesivas 
hacia la meta



COACHING
Sistemático
con
Observaciones 
Conductuales 



Amyr y su Primera Observación
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