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OBJETIVO GENERAL

Compartir principios y técnicas conductuales 
para 

Agilizar la gestión de Seguridad Ocupacional



Modulo #1: Principios de la Ciencia de Comportamiento; Aplicación en la empresa 

Modulo #2: Diseñar un “Checklist” eficaz; Puntualizar conductas 

Modulo #3: Observaciones positivas y efectivos; COACHING conductual 

Modulo #4: Comité de Seguridad- su papel en el proceso; Uso de datos para Mejora 
Continua 

Modulo #5:  El papel de Liderazgo en el proceso conductual; Pasos para un proceso 
perdurable
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Frecuencia de Conversaciones





MOLDEAR
https://www.youtube.com/watch?v=KmiziIcOq2E

VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=KmiziIcOq2E


Checklist Lista de Verificación



Checklist Lista de Verificación



Mina



Mantenimiento





¿Conducta o Interpretación?

✓ Apretar una tuerca

✓ Ayudar a alguien

✓ Pedirle  alguien que llene un estanque

Manual Pg. x



Ejemplos de conducta
•Miembro de la cuadrilla escribe un análisis de 

riesgos de la tarea a realizar

•Trabajador cierra la válvula antes de salir del área de 
trabajo

•Empleado se pone el chaleco reflectante antes de 
ingresar al área de embarque

•Operador de grúa hace señal a trabajador antes de 
izar el cajón

•Pedirle a alguien que apague las luces

•Pedirle a alguien que le traiga una taza de café



Etiquetas -vs- Conductas y Resultados

Agresivo

Enojón

Mala actitud

Temerario

Seguro

Completar un análisis 
de riesgo con el 
grupo

Levantar pesos con 
las piernas 
dobladas 

Usar herramienta

aislante

Usar lentes de 
seguridad

Área demarcada con 
cinta de seguridad.

Cables eléctricos 
cruzan área de 
peatones.

Tarjeta de bloqueo en 
su lugar.

Tarjeta de pre uso 
completada.

Número de incidentes 
reportados.

Etiquetas Conductas Resultados

® PCI Recursos Humanos Ltda. y Quality Safety Edge. Todos los derechos reservados. 2013.



¿Qué es Puntualizar?

• Puntualizar – es el proceso de definir la conducta (o los 
resultados de la conducta) en términos operacionales que 
puedan observarse con facilidad.

• Una destreza que se aprende – usada al hablar y al observar

• Puntualizar es simplemente describir la conducta sin utilizar
• Supuestos
• Etiquetas
• Interpretaciones
• Juicios



Criterios para Puntualizar

Criterio para puntualizar bien:

¿Pueden dos personas ponerse de acuerdo en lo que significa la 
definición?

Si tiene que preguntarse,

”¿Qué quieres decir con eso?",

aún no tiene bien puntualizada la conducta.

® PCI Recursos Humanos Ltda. y Quality Safety Edge. Todos los derechos reservados. 2013.



Indentifiquelo
Conducta Resultado Vago

1. Hacer una llamada telefónica

2. Procedimientos completados

3. Honestidad

4. Remover obstáculo del pasillo

5. Ayudar a un compañero

6. Accidente STP

7. Actuar correctamente al inspeccionar el 
equipo



Puntualizar
¿Está bien puntualizada esta conducta o resultado?

SI NO

1. Ponerse protector auditivo

2. Caminar muy rápido

3. Completar una observación

4. Tomar en serio la seguridad

5. Cuidar el equipo

6. Rehusar ayuda cuando se le ofrece

7. Verificar posibles riesgos en el nivel superior

8. Demostrar interés en lo ocurrido a otra persona

9. Trabajar con descuido



Convertir Conductas a una Dirección Positiva

Conducta no Deseada Conducta Deseada

Abrir una caja de herramientas e irse sin cerrarla

Iniciar operación de equipo sin hacer chequeo de 
preuso

Torchar sin protección respiratoria

Sobreesforzarse para destrabar una válvula 

No hacerle caso a la preocupación expresada por un 
compañero

No verificar energía cero al cambiar fusible



Causas Básicas de Conductas Preocupantes

Acto deliberado

“No darse cuenta”

® PCI Recursos Humanos Ltda. y Quality Safety Edge. Todos los derechos reservados. 2013.

Causas de Conductas Preocupantes



Acto voluntario

Normativa

Capacitación

Darse cuenta

Instalaciones y 

equipos

Ejercicio: Análisis de Causas

Esmerilar sin usar careta

Se demora más si 

va a buscarla

El procedimiento no 

incluye el uso de 

careta

No supo como ajustar 

la careta al casco

Olvidó bajar la careta 

para cubrirse la cara

La careta se encuentra  

rayada y trizada



Ejercicio: Análisis de Causas

Balancear carga al trasladar con grúa

Acto voluntario

Normativa

Capacitación

Darse cuenta

Instalaciones y equipos

El freno de la grúa 

está defectuoso

Es primera vez que 

opera la grúa semiportal

Fijó la vista en el camino 

sin mirar el paquete

Se le instruyó a 

finalizar el trabajo 

rápido

Siempre lo ha hecho 

igual sin accidentarse



Como usar el Checklist para 
realizar una observación.

El Check list contiene 10 ítems que son los 
comportamientos seguros en su Departamento para 
evitar accidentes.

Estos han sido escogidos por personas que laboran en 
el mismo departamento.

Siga la instrucciones.
Escoja de los 10 , tres comportamientos seguros que el 
trabajador este haciendo y márquelos. 

Aparte de los 3 escogidos  como seguros, cuando uno
de los 10  no se cumple, se convierte en un 
comportamiento preocupante.

RECUERDE siga las instrucciones



No se identifica si es comportamiento 
seguro o preocupante

No es necesario colocar N/A si en la 
actividad no se identifica este ítem.

No es necesario colocar comentarios a los 
comportamientos seguros encontrados

Este es el comentario importante, sobre el 
comportamiento preocupante, ya que puede 
identificar barreras, que no permite el 
comportamiento seguro

Esta casilla es para las sugerencias del trabajador, 
producto de la conversación entre observador y 
trabajador (observado) 

Evaluamos un Checklist completado



Un checklist bien 
completado



Checklists
Instrucciones:

1. Anunciar la observación
2. Observar el trabajo
3. Anotar 3 conductas seguras
4. Anotar 1 conducta preocupante
5. Conversar sobre lo observado
6. Ofrecer/facilitar soluciones
7. Escuchar comentarios del observado
8. Anotar comentarios/sugerencias del observado
9. Agradecer su buen trabajo



¿Por que Instrucciones?
Instrucciones:

1. Anunciar la observación
2. Observar el trabajo
3. Anotar 3 conductas seguras
4. Anotar 1 conducta preocupante
5. Conversar sobre lo observado
6. Ofrecer/facilitar soluciones
7. Escuchar comentarios del observado
8. Anotar comentarios/sugerencias del 

observado
9. Agradecer su buen trabajo



Checklists: Datos
Nombre del Observador:               _________________________  

Hora: _____________         AM     PM        Fecha: ________________________    Día: L M Mi J  V  S  D    Turno:   1     2     3  

Zona: ________________________________ Equipo/Actividad: _____________________________________________________ 

• Anuncie la observacion; observa el trabajo 

• Anote (3) comportamientos seguros.   Anote (1) comportamiento preocupante 

• Conversa sobre las Conductas Seguras.   Conversa sobre la Conducta Preocupante 

• Pide al observado su comentario  

• Anote la sugerencia/comentario del observado 

• Agradezca al observado por su buen desempeño 



Checklists



Checklists
Diagrama de Pareto

El diagrama permite mostrar gráficamente el principio de 
Pareto (pocos vitales, muchos triviales),. 

20% de las causas totales hace que sean originados el 
80% de los efectos.

El principal uso que tiene el elaborar este tipo de 
diagrama es para poder establecer un orden de 
prioridades en la toma de decisiones dentro de una 
organización. 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/9/93/Pareto_chart_of_titanium_investment_casting_defects.svg


Checklists



Puntos importantes para el diseño de un Checklist Dr. Terry McSween, PhD

1. ¿La lista de verificación es de 1 pagina o menos?
2. ¿Todos los ítems son claros y específicos?
3. ¿Las conductas son puntualizados?
4. ¿Hay listas de verificación personalizados para diferentes áreas 

de trabajo?
5. ¿Las instrucciones son claras y concisas?
6. ¿Hay un espacio para nombrar el OBSERVADOR?
7. ¿La lista de verificación NO incluye el nombre del OBSERVADO?
8. ¿Hay espacio para la fecha y hora de trabajo?
9. ¿Hay espacio para el área de trabajo?



COACH / CHECKlIST



Chrisrstubenberg@yahoo.com

info@QSELATAM.com
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