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En este 2020 Positiva te acompana esTRA ESTRATEGIA - ' ‘
con una estrategia en accién SACCl oN ‘ POSITIVA Posglggym

Experto Técnico:

Luana Betsy Polo Cortés, Psicologa

Especialista en Salud Ocupacional, Master en Sistemas Integrados
de Gestion y Responsabilidad Social Empresarial y Prevencion de
Riesgos Laborales., Docente de cdtedra en la Especialidad de
Seguridad, Salud y Gestion Ambiental de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga. Candidata a Coach de negocios
conscientes del CBC Conscious Business Center, actualmente
labora en la Vicepresidencia de Promocion y Prevencion de
Positiva Cia. de Seguros S.A como lider nacional para abordar la
estratégica en salud Psicosocial denominada POSITIVAMENTE,

Teletrabajo vy el programa de Familias Seguras.
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RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA SENTIRSE SEGURO
RETORNANDO AL TRABAJO
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En este 2020 Positiva te acompaiia oEsTeA ESTRATEGIA
con una estrategia en accion ESAS’CJ“gN
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QUE COMPARTIREMOS EL
DIA DE HOY? OBJETIVO | SEGURIDAD

CONTENIDO LAS
TEMATICO PERCEPCIONES

LAS EMOCIONES

RECOMENDACIONES
PRACTICAS
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OBJETIVO

Promover un mejor entendimiento en los
participantes, de las Implicaciones
perceptuales, emocionales y
comportamentales que involucra el retorno
seguro al tfrabgjo en tiempos de pandemia.
Algunas recomendaciones prdacticas.
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Tres componentes a tener
en cuenta para gestionar el
retorno seguro al frabajo

Concepto de

i Emociones
seguridad

Percepciones

2
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Para hablar de
seguridad....

Primero hablemos de
Inseguridad
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Pansando enti

Por qué la Inseguridad?

Miedo/Supervivencia Amenaza

Bajo Control Vulnerabilidad

Interpretacio

1 H =4 R a2 Y ¥

Capital

Sostenibilidad Aliados % .
ostenibilida Financiera Cliente / Mercado  Eficiencia Innovacién Estratégico

Estratégicos

ICA



En este 2020 Positiva te acompana
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= Hablar de seguridad & | ©rosme X
entonces.....

Amenaza-Proteccion

Supervivencia-Vivir

Bajo Control-Toma del Contro

Vulnerabilidad-
Fortaleza
Interpretacio
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La percepcion Humana

Proceso por medio de cual damos significado a los estimulos que recibimos del exterior,
juega un papel primordial en la adaptacion y supervivencia de los seres humanos.

La percepcion que el trabajador tenga respecto a
un riesgo o una amenaza, determinara la
correcta o incorrecta actuacion sobre el mismo.
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En este 2020 Positiva te acompaia uesTRA ESTRATEOIA ‘ W
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La percepcién Humana

Subestimacion del Sobreestimacion
riesgo delriesgo

Pensamientos de: Pensamientos de:

e Creencia de control * Exageracion de sus efectos
* Expresion de debilidad e Bajo control

e Conducta Inapropiada * Bloqueo para actuar

Capital
Estratégico
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La percepcion en una
Crisis
Subestimacion del Sobreestfimacion
riesgo delriesgo
* Considerar exageradas las medidas * Considerar que ninguna medida es
e Sensacion de Inmunidad suficiente
* Selectividad en el efecto * Interpretacion catastrofica del efecto
* Eltiempo de exposicion convierte en e Sentimiento de indefensidn
panorama el riesgo * Bloqueo conductual
* Sesgos de interpretacion en la * Sensacion de inexistente control sobre
informacion la exposicion
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Las Emociones

Son reacciones psico-fisioldgicas que
actuan como mecanismos
adaptativos, que surgen al percibir
situaciones, personas, objetos,
recuerdos y otros eventos,
implicando un valor subjetivo o
propio del individuo.
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Cudles Emociones mds comunes en las crisis?
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Son naturales, A (TS K .
@ﬁ”‘ Incertidumbre
esperadas y reales ‘.
L
L.'@\i o
r’[ . Resistencia
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Pueden ser reguladas a través de su
conocimiento, desarrollando habilidades que
permitan resolver problemas, tomar
decisiones, responder ante las situaciones y
adaptarse ante eventos criticos
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Recomendaciones Practicas que permitan a
las empresas y frabajadores el retorno Seguro
al Trabgjo

Gestion con Programas de

Mitigar la focoen la desarrollo de
sensacion de percepciony competencias
Inseguridad control del de regulacion

riesgo emocionales
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v' Campafia comunicacional de las acciones, medidas, politicas
implementadas por la empresa para el cuidado y proteccién de los
trabajadores (Generar la tranquilidad de salir de un sitio seguro “su casa”
y llegar a otro sitio igualmente seguro “la empresa”

v" Implementar las medidas necesarias y suficientes en bioseguridad, las
cuales deben ser evidentes para los trabajadores. (Adecuaciones fisicas
para el distanciamiento, aumento de baterias de bafo, puntos de
desinfeccion, suministro de EPP, otras segun las normas decretadas)

v" Sensibilizacion a los trabajadores en torno a que sus comportamientos y
acciones aseguraran los sitios seguros.

v" Comunicar las medidas administrativas tomadas de forma claray con

criterio (Cambios de horarios de entrada y salida, turnos establecidos,

disposicion y politicas de sitios de alimentacion, mecanismos de
movilizacién o traslado, decisiones segun georeferenciacion de zonas de
alto riesgo aplicable a municipios y ciudades y todos los demas aplicables
en la empresa

Ruta de comunicacién inmediata cuando presenten signos y/o sintomas
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Mitigar la
sensacion de
Inseguridad
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v’ Socializar la matriz actualizada de peligros y riesgos

v" Implementar el programa de competencias con acciones de formacion,
entrenamiento, capacitacion, Induccion y reinduccién que incluya los
cambios generados en contenidos y organizacidn de las tareas, medidas
tomadas dentro del protocolo de bioseguridad de la empresa, usoy

Gestion con

foco en la disposicion de los espacios fisicos, nuevos procedimientos elaborados,
percepciony liderazgo y comunicacion, entre otros. Las competencias posibilitan una
control del

mejor percepcion de los riesgos y peligros, asi como el mejoramiento de
los comportamientos esperados por ellos y por sus compafieros de
trabajo.

v'  Medidas regulatorias, restrictivas y otras, adoptadas por el
incumplimientos de las medidas implementadas.

riesgo

La clave esta en reconocer el riesgo, saber evitarlo, querer evitarlo y poder evitarlo
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Programas de
desarrollo de
competencias de
regulacion
emocionales
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Manejo adecuado del estrés
Técnicas de relajacion y Respiracion
Mindfulness

Cuidado del suefio y descanso
Inteligencia Emocional

Estilos de vida y Trabajo Saludable
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POSITIVA EDUCA
Pansando enti

Con qué herramientas cuentan las empresas?
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Pensando en ti

Protocolo de general de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del COVID-19
Resolucion 666 del 24 de abril de 2020

P rOtOCO IOS Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del riesgo

del COVID-19 en la industria manufacturera

Biosegu I"idad Resolucion 675 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del riesgo del
COVID-19 en el sector transporte
Resolucion 677 del 24 de abril de 2020
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

COMPANIA i SEGUROS

@) PosITIVA

Y CONTENCION DEL COVID-19

CORONAVIRUS)

ABC }OBRE PREVENCION
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{ P] Posipedia

( www.posipedia.co)
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Sostenibilidad

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y PREVENCION

RETOMANDO EL TRABAJO
“AISLAMIENTO INTELIGENTE “

GUIA DE PREVENCION
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POSITIVA

Guia para movilizar la Salud
Psicosocial en el retorno laboral
posterior a la cuarentena
Covid-19
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Protocolo General | E=
Guias de Bioseguridad por
Sectores Economicos

( www.posipedia.co)

46 GUIAS DE BIOSEGURIDAD

- N >
RECOMENDACIONES PRACTICAS
PARA £L REGRESO

RECOMENDACIONES PRACTICAS DE RECOMENDACIONES PRACTICAS OF
BISEGURIDAD PARA FL REGRESO BIOSEGURIOND PARA FL REGRESO AL
ALTRABAJO SECTOR FRONTERA TRABAJO TELEVISION
MCRACON
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RECOMENQUCIONES PRACTICAS
ot PARA EL REGRESO
ALTRARAJO EN €L SECTOR 06
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ey e e I
TRABAIO ACTIIGADES REGIOSAS T TRAJAJO PARA SEIVIO0Y
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POSITIVA EDUCA
Pansando enti

RECOMENDACKINES PRACTICAS 04
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TRABAJO PARA
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( www.posipedia.co)

26 Matrices Legales

Matrices legales

. | L en Seguridad y Salud en el Trabajo
Matrices Legales el B Cono6celas aqui =e
para el Asesoramiento
Técnico Juridico por Matriz legal| (Matriz legal

en Seguridad y Salud en el Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo

Sectores Economicos Sector Comercio

fo n ©, 0 & | o, & @ ®,5 ¢ 2]
20 [ - ] { T el A @} ox
ﬁiu'-i iR H! é‘iégtiﬂ

Matriz legal

en Seguridad y Salud en el Trabajo

Sector Construccion

q |
Sectores Economicos
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gestion a tu alcance
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POSITIVA Te Acompana prestandote
soporte funcional de ALISSTA® a traves
de nuevos canales de comunicacion
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Nivel Nacional | Bogota
01 8000 413 535 | (1) 24155 22
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HOMBRES

Entre 18 y 35 afios

Estratégico

Servicios de salud 42%

Servicios administracion judicial-
3 1 8%
Fiscalia

 Servicios administracion judicial - Rama 6%
Publico 1%

Minutos en video o llamada
con los usuarios

MUJERES
267 347

16

T
Entre 36 y 55 afos Mayor de 55 afos
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Promocién, prevencién e
inftervencién de los factores

7
psicosociales y sus efectos
Baterla de enI pobl(lzcién trabajadora

Instrumentos paralla

evaluacionde factores
(1 riesgo psicosocial
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Publicaciones
gubernamentales en Factores
P5|coso<:|qles

http://www. fondorlesgoslaborales goV. co/publlcaC|ones/estud|os/
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../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/
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