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OBJETIVO GENERAL

Identificar los elementos a tener en cuenta en la elaboración de los 
Procedimientos Operativos Normalizados para la atención e 
personas con síntomas compatibles con casos COVID – 19 como 
parte del protocolo de Bioseguridad



TABLA DE CONTENIDO

1. Marco legal
2. La actualización del Plan de Emergencia por COVID – 19
3. Que es un Procedimiento Operativo Normalizado
4. Responsables 
5. Paso a paso – Antes – Durante – Después
6. Escenarios
7. Comité de Ayuda Mutua



Marco Legal – Resolución 666 de 2020 

Responsabilidad del empleador 

• Artículo 3. Responsabilidades 

Empleador
3.1.3 Empleador o contratante: Implementar acciones que permitan 
garantizar la continuidad de las actividades y la protección integral…   
3.1.5 Reportar a la EPS y a la ARL los casos sospechosos

Responsabilidades del trabajador

3.2 Reportar cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en su casa 
o lugar de trabajo

Anexo. Numeral 4.1. Vigilancia de la Salud de los Trabajadores



Actualización del Plan de Emergencias

Identificación de amenazas

- Plaga. Tipo Mixta. Atención de casos con síntomas compatibles 
COVID 19. 

Vulnerabilidad:

Recursos
Infraestructura
Recursos Humanos

Procedimiento Operativo Normalizado para atención



Procedimiento Operativo Normalizado
Instructivo

1. Recursos
Recursos físicos
Recursos Humanos
Recursos Tecnológicos

2. Responsables

3. Paso a Paso 



Procedimiento Operativo Normalizado –
Responsables 

Responsables Representante Legal /Alta 
Dirección

Jefe de Área / Responsable del SG SST Brigadistas 

Antes Asignar los recursos 
económicos para el 
aprovisionamiento de 
recursos físicos

Gestionar los recursos necesarios para la 
atención de casos, establecer paso a 
paso de actuación y las cadenas de 
comunicación. 

Capacitarse para la 
atención de posibles casos. 
Verificar el 
aprovisionamiento de EPP

Durante Autorizar el traslado de la 
persona con síntomas. 

Ejecutar  el PON COVID 19, según el caso 
que se reporte

Realizar las alertas y activar 
el PON COVID - 19

Después Asignar los recursos 
necesarios para la toma 
de pruebas para hacer 
cerco epidemiológico

Llevar a cabo el cerco epidemiológico y 
realizar el seguimiento hasta su 
resolución. 

Realizar el reporte en 
Bitácora y apoyar en la 
investigación si se requiere. 



Procedimiento Operativo Normalizado –
Escenarios

Tipo de escenario Alcance

Trabajo en casa, trabajo remoto o 
Teletrabajo

Realizar el registro a las autoridades sanitarias (EPS y ARL)

Trabajo presencial en las instalaciones de la 
empresa.

Retirar de la labor, aislarlo en zona segura y garantizar su 
traslado según instrucciones de autoridades sanitarias. 
Realizar el reporte correspondiente a autoridades sanitarias

Trabajo presencial fuera de las instalaciones 
de la empresa

Activar la cadena de comunicación acorde a las características 
de la tarea, para realizar el traslado correspondiente al lugar 
definido por la EPS



Procedimiento Operativo Normalizado

Durante – Actuación 
Modalidad Trabajo en 
casa

Durante – Actuación 
Modalidad Trabajo 
presencial



Procedimiento Operativo Normalizado –
Comité de Ayuda Mutua

Tipo de actividad Objetivo

Obra Civil Articular el PON COVID 19 de los contratistas al contratante 
(Constructora) de la obra y verificación por parte del 
contratante del cumplimiento de protocolo por contratistas

Empresas desarrollando actividades 
administrativos en Edificios de Propiedad 
Horizontal (PH) y comercial

Articular los PON COVID 19 de las oficinas o locales 
comerciales con el PON COVID 19 definido por la 
Administración del Edificio. 

Empresas con trabajadores en misión y 
contratistas desarrollando actividades 
misionales en las instalaciones, 

Mantener activa la cadena de comunicación y coordinar la 
disponibilidad y uso de los recursos en caso de actuación. 



TIPS – Definir  

• Recursos
• Escenarios
• Movilización
• Responsables
• Comunicación






