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« Consultor por mas de 25 anos, en el diseno, implementacion,
monitoreo, evaluacion y la mejora, de estrategias, programas
y productos en seguridad y salud en el trabajo y en la
transformacion de sistemas.

» Docente de diversas universidades e instituciones por cerca
de 16 anos.

« Autora y coautora de publicaciones técnicas, con énfasis en la
gestion de la salud musculo esquelética, la promocion de salud
y la prevencion de los riesgos en el teletrabajo, la gestion de
los riesgos asociados a la fatiga, entre otros.

« Terapeuta Ocupacional, Magister en Ergonomia y Cambios
Tecnologicos, Especialista en Ergonomia y Especialista en
Administracion de Salud Ocupacional; PECB Certified ISO 45001
Senior Lead Implementer y PECB Certified Trainer.
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OBJETIVO GENERAL

PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS QUE PERMITAN A LOS
PARTICIPANTES DESARROLLAR Y FORTALECER COMPETENCIAS, PARA
QUE A TRAVES DE SUS APORTES LAS ORGANIZACIONES TENGAN
EXPERIENCIAS EXITOSAS EN LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO
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TABLA DE CONTENIDO

1. El proceso de implementacion del Teletrabagjo
2. La planeacion del proyecto de teletrabagjo
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1. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Compromiso

intitucional : oy
« Voluntad y aval de la alta direccion »

3 Pasos:

a. Acuerdo a nivel directivo
b. Conformacion del Equipo lider

c. Formalizacion del inicio del proyecto

Resolucion o
Comunicacion

Pacto por el teletrabajo
Memorando

https://pngimage.net/
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1. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

iLo que hay que planear para ganar!

I*I
Paso 1: Planeacién general
e « Objetivos del proyecto.
g « Eftapas que se adoptardn.
Planeacion « Plan de accidn.

« Recursos
requeridos/disponibles.
o e 9 « Riesgos para la organizacion.
_é_ _6 « Indicadores.

=@

Paso 2. Sensibilizacion

Fuente: Libro Blanco. El ABC del teletrabajo en Colombia
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

Obje’rivos que responden a unas Necesidades de la organizacion...

Las necesidades de MP S.A.S.;

* Mejores indicadores de
productividad.

« Las instalaciones fisicas son
insuficientes.

« Mejorar la calidad de vida de
trabajadores — movilidad.

« Aporte a la sostenibilidad de Ia ’ R .con
ciudad.
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

iEste es el Objetivo General de MPS.AS.!
scudl es el de tu organizacion?

“Implementar el Teletrabajo en MP
S.AS., con la finalidad de aumentar
la productividad laboral, reducir
costos de operacion y mejorar la
calidad de vida de los
colaboradores”
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

5Cudl es el ODjetivVo de tu organizacion?

* Mejorar la productividad.

« Redisenar los usos del espacio fisico.

« Facilitar o evitar el desplazamiento.

« Reducir el impacto de la alta rotacion.

« Concilliar la vida personal y laboral.

» Resolver algunos problemas organizacionales.

« Ampliarla capacidad competitiva y operativa.
« Darrespuesta a una necesidad especifica.

ttps://coworkingfy.com/
Fuente: Libro Blanco. El ABC del teletrabajo en Colombia
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

Los Objetivos especificos de MPS.AS.:

« Fomentar el trabagjo individual por objetivos y
metas.

» Estimular la productividad de los
colaboradores.

« Reducir la rotaciéon del personal.

* Mejorar la calidad de vida de los
colaboradores. ‘ :

« Aprovechar de manera eficiente las e il
instalaciones de la empresa. . R

« Confribuir alareduccion de la huella de
carbon en la ciudad.
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

Las Etapas y el Plan de accion...
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

Las Efapas y el Plan de accion en MPS.AS.:

Se adoptard la metodologia propuesta por MINTIC vy se
implementard una prueba piloto con una duracion de
4 meses, considerando las modalidades de teletrabagjo
auténomo y teletrabajo suplementario.

Se incluird al 20% del equipo del drea técnica (22
colaboradores).

Se dard prioridad a personas que se movilicen durante
mas de una hora para llegar a las instalaciones de la
empresa, que lleven mas de 6 meses vinculados, con
concepto de autodisciplina y productividad por parte
del jefe inmediato.
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

POSITIVA EDUCA
Pansando s

Los Recursos requeridos / disponibles en MPS.AS.

El teletrabajador requiere internet con un
ancho de banda minimo de 10 Mb, un
equipo de coOmputo con un procesador
Windows 7 o 10, de 64 Bits. memoria 4 Gb
de RAM, disco duro de minimo 500 Gb.
Adicionalmente debe tener un teléfono
inteligente con plan de datos.

Se reconocerd el incremento en el servicio
de energia.

H =4 QR o %
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

ildentifica los Riesgos del proyecto para la organizacién!

Menor productividad y Por desadaptacion, intromision  Medicion diaria por parte del

calidad de temas personales. Area Técnica

Mal uso de la informacion Uso de claves para fines Instalacién de herramientas
personales. informaticas que permiten el

monitoreo continuo.

Pérdida de la cohesion laboral Ante el menor contacto social. Reuniones remotas entre los
equipos de trabajo.

Menor sentido de La dispersién incide en la Programacion de actividades
pertenencia a la organizacion  identidad corporativa. mensuales de integracion.

H = 41 @
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

ildentifica los Riesgos del proyecto para la organizacion!

Riesgos de desarrollo de sintomas  Por la ejecucion de actividades en un  Autorreporte y verificacion de

musculo esqueléticos o puesto sin criterios ergondmicos, condiciones de trabajo.
enfermedades musculo adopcidén de posturas incorrectas, Desarrollo e implementacidon de un
esqueléticos trabajo repetitivo, déficit en la programa de capacitacion periddica
cultura del autocuidado, no realizar  (mensajes semanales de refuerzo)
pausas frecuentes, no realizar Programa de pausas.
actividad fisica.
Riesgos de efectos asociados al uso  Menor contacto social, factores Actividades de capacitaciéon y
de TIC — Tecnoestrés, amenaza o individuales, carga de trabajo, fortalecimiento de competencias.
sensacion de aislamiento fisico y competencias, modelo de liderazgo, ¥ Comunicacion clara y periddica,
social, sintomas emocionales y equilibrio vida laboral/privada... conformacién de un equipo de apoyo.

fisicos, estrés...
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

ildentifica los Riesgos del proyecto para la organizacién!

Riesgo derivados de la Tomas eléctricas en mal Autorreporte y verificacion de
electricidad — incendio, estado, sobrecarga de condiciones de trabajo.
explosion, qguemadura... instalaciones, limpieza humeda Capacitacion.

de equipos conectados a la
corriente eléctrica...

Riesgo de golpes, traumas, Déficit de orden y aseo en el Autorreporte y verificaciéon de
caidas. lugar de trabajo; pisos 'y condiciones de trabajo.
escaleras humedas o en mal Capacitacion.
estado; obstaculos en zonas de
circulacion...
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

 ©Prosiiva W

POSITIVA EDUCA
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laclndicadorec Ao anmbc A Q.

Indicador “ Responsable Periodicidad

Productividad (No. Documentos Area técnica Diaria
tramitados/No. Documentos
asignados)*100

Calidad del trabajo (No. Documentos tramitados Area técnica Diaria por
correctamente/No. muestreo

Documentos con errores)*100

Eficiencia del apoyo (No. requerimientos Area técnica Diaria
tecnoldgico totales/No. requerimientos
resueltos)*100
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO
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Los Indicadores de MP S.AS.:

Analisis de Costos Costos fijos anteriores al teletrabajo  Area administrativa Mensual

operativos y Costos fijos durante el teletrabajo

Calidad de vida Encuesta Area de Talento Humano Mensual

Tasa de Ausentismo (No. de dias de ausencia/No. De dias  Area de Talento Humano Mensual
programados)*100

Tasa de rotacion (No. de teletrabajadores Area de Talento Humano Mensual

desvinculados / No. total de
teletrabajadores vinculados)*100

H = 4 =2 T 3%
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2. LA PLANEACION DEL PROYECTO DE TELETRABAJO

La Sensibilizacion, protagonista de la gestién del cambio...

« Generalidades
« Objetivos del proyecto
« Metodologia

H =4 R o Y F
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

CONSIDERACIONES PARA UNA BUENA PLANEACION...

5 TIPS

e

. Planea en equipo.

Los objefivos han de responden a necesidades
concretas de la organizacion.

Formula indicadores alineados con los objetivos.

Estas iniciando, hay tiempo para afinar la planeacion

del proyecto.
La estrategia de comunicacidon buscard que todos

perciban que hacen parte del proyecto.
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Agosto 25 - Hora: 2:30 p. m.
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