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En este 2020 Posit
con una estrategia en accion

POSITIVA EDUCA

" OBJETIVO GENERAL

v Reconocer la importancia de la gestidén del cambio en la
implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo.

v’ Evaluar el impacto de los requisitos del Decreto 1072:2015 e ISO
45001:2018 para la Gestion del Cambio.

v’ Ratificar la importancia de la Alta Direccion y de todos los empleados
en la Gestion del Cambio (REINVENTARNOS) para superar la actual
situacion.

v’ Mostrar como una buena Actitud hacia el cambio en estos momentos
permitira superar rapidamente la crisis en las empresas.
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GESTION DEL CAMBIO — ¢Ayer lleva "h"?°
— No. ‘
Es el Proceso, Herramientas, y Técnicas que se r ‘é\f( [;FEET
it~ PREIMUNDODEMARRIDDS

ufilizan para Gestionar el lado Humano del
cambio, con el finde alcanzar los objetivos

de un proyecto. las cosas de un
dia para otro!

— jCémo cambian

Herdclito:Nadie se bana dos veces en el
MIsMo rio
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con una estrategia en accion

GESTION DEL
CAMBI©

CONCEPTOS

POSITIVA EDUCA
Pansando enti

El Cambio tiene por objeto hacer que las cosas
sean diferentes.

La intervencion para el Cambio es una accién
planeada y tendiente a modificar las cosas.

La persona o personas que fungen como
catalizadores y asumen la responsabilidad de
dirigir el cambio reciben el nombre de: agentes
del cambio

Capital
Estratégico
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POSITIVA EDUCA
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con una estrategia en accion

GESTION DEL CAMBIO

RAZONES

1. Incrementar la probabilidad del éxito
en losproyectos (subsistencia de la
compafia?).

3
o

2. Gestionar laresistenciade los
trabajadores alcambio.

3. Desarrollarcompetenciade cambio
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En los momentos de
crisis, solo la
Imaginacion es mas
importante que el

conocimiento.

(Albert Einstein)

PASOS HACIA EL
EXITO
EMPRESARIAL
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El promedio de tiempo de vida de las empresas se
esta reduciendo considerablemente.
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La firma Obesa
Zoltners, Sinha y Murphy
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion
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Estructura ISO 45001:2018
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Contexto de Liderazgo Planificacién
la organizacion

10

Mejora

Evaluacion de
desempeiio

Comprension de la 5 PIanjﬁ cion y Seguimiento, Incidentes, no
Lyl Organizaciony su b3»| Liderazgoy Acciones para s > cony ol o medicion, conformidades
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oportunidades — R, o 3
Preparacion y 0
respuesta ante

i 2 emergencias i
Ea | Politica de la SST, Competencia emergencias Evaluacion de
lmb:]adum y otras > cumplimient
Determinacion del Roles, Objellvoa de SST ,
alcance del sistema Responsabilidades, y planificacion Toma de

He gestion de la SST para lograrlos CORCISREI > Auditoria A Mejora
Interna B

Rendicion dc cuentas

continua

Sistema de gestion o
p| de la SST Comunicacion

Revision por
> =P»| la Direccion
Informacion

documentada
“>|

@@m@%&%

Aliados 3 F Capital
Sostenibilidad Eitratégicos Financiera  Cliente/Mercado  Eficiencia Innovacién g o8 s



En este 2020 Positiva te acompana (4 @ NUESTRA ESTRATEGIA P
con una estrategia en accién 8.] .3 GeShon del CCImbIO “ACCION @) LFOSITIVA
Controlar los Nueyqs productos, >| Lugares de trabajo y sus ‘
cambios en: Servicios y procesos o alrededores
cambios en los mismos
incluyendo: Manizacién del trabajo |
Requisitos legalesy | q Condiciones de trabajo I D
otros requisitos
. — S| Equ I
Revisar las Conocimiento e QDS
consecuencias informacion sobre los
de los cambios peligros v riesgos >| Fuerza de trabajo I

no previstos

>| Desarrollos en
conocimiento xtecnologl'a

= El medio Ambiente externo ’
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Mejora continua

C
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Conveniencia

Adecuacion (adaptacion)

Eficiencia, eficacia,
efectividad?

MEJORA DEL
SISTEMA DE GESTION
EHSQ

<_|— Desempeiio de SST —|_>
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CONIENIDO
DECRETO 1072:2015

* PLANIFICAAON
DH.SISTEMADE
GESTIONDESST

DELSISTEMA
DEGESTION
DESST

S

Aliados
Estratégicos

/
DDU'

Financiera

&

Sostenibilidad

TAGGIGN | @) POSITIVA

v Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion
de los riesgos

v" Identificacion y cumplimiento legislacion nacional
vigente

v" Evaluacion inicial del SST (estandares minimos)

v" Politica, objetivos del sistema, indicadores de
gestion,  asignacion y  comunicacion  de
responsabilidades, rendicion de cuentas, recursos
financieros, humanos, técnicos y otra indole, plan
de trabajo anual, Participacion de los trabajadores,
Direccion del SG-SST en las empresas,
competencias de SST para los trabajadores,
Programa de capacitacion en SST, (Induccion),
Control de documentos y registros, Comunicacion,
e Integracion

V" Gestion de los peligros y riesgos (Definir las
prioridades de SST)

v" Medidas de prevencion, control y promocion de
riesgos laborales

v Prevencidon, preparacion Yy

respuesta ante

v_Gestion del cambio
‘/ A ‘ UU i '
v Contratacion
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Pansando enti

DECRETO 1072
DE 2015

Hoja N°.93
Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio.

Hempleador o confratante debe implementar y
mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre
la seguridad y salud en el frabajo que puedan generar los
cambios internos (introduccion de nuevos procesos,
cambio en los métodos de trabajo
iInstalaciones, entre otros) o
(cambios en la legislacion, evolucitrrete miento
en seguridad y salud en el frabagjo, entre o’rros).
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Pensando en ti
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POSITIVA

POSITIVA EDUCA
Prossndo et

Nombre delaempresa

Modelo sugerido
Procedimiento de Gestidon del Cambio 1

Elaboré Reviso: Aprobd:

Firma: Firma: Firma:
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

NICIC
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DESCRIPCION

Parmanentamenla s idantfican
s camibees de legalacdn.

Camboos de Tecnologla

Cambio de infrasstrictura,
Inslalacones y equipos

Ifentificar ks cambios
DoUmidos O Que van &
sutesder an s arganzacion

Adecuationes delsibo de trabajo

Cambios de personal

Implemeantacsn de nuevos
DAOCES0S i Sfecucion de nuavos

DAY ECIDS.

RESPONSABLE

Encargado de 58T

FORMATO DE DOCUMENTACION DE LA GESTION DEL CAMBID
MODELO PROPUESTO POR POSITIVA COMPARIA DE SEGURDS

Formato de gestion del cambio

NUESTRA ESTRATECIA
- E‘CION
POSITIVA

Irfeareniar ded cambio gue =2
il @ rsalizar

Cada que s pregants un camblo
& responsales de |as areas
inwolucradas, Informan sobra los
cambios que 52 van a presentar

Areas mvolucradas

Formato de gesion del cambio

hJ

Analizar nesposy redquisits
e ey 53 aplica

!

Establacer ks
recomeniaciones.

El drea de Seguridad y salud en
el trabajo en compania delas
areas involucradas anallzan los
riesgos que se puedan presantar
porios cambes ¥ los requisitos
deley si aplica.

T

Encargado de 55T y dreas
Invinlucratas

Formato de gestion del cambio
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Pensando en

con una estrategia en accion

DECRETIO 1072
Hoja N°.93 DE2015

Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio.

Para ello debe redlizar la identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos que M
puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y

confrolantes de suimplementacioén, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de

Seguridady Salud en el Trabagjo. De la misma manera, debe actudlizar el plande

frabajo anual en seguridad y salud en eltrabajo.

PARAGRAFO_Antes de infroducir los cambiosinternos de que trata el presente
articulo, el empleador debe informar y capacitar a los frabajadores relacionados

con estas modificaciones.
b %
B
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POSITIVA EDUCA
Pansando enti

DECRE O 1072
DE 2015

Hoja N°.94

Articulo 2.2.4.6.30.

Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El proceso de auditoria de que trata el presente capitulo,
deberd abarcar entre otros losiguiente:

7. Lagestion delcambio;

H = 41 -}
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Proyectos de mejora

NUESTRA ESTRATECIA

(»SACCIQ N
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@) POSITIVA

W

POSITIVA EDUCA
Pansando s

N° de proyecto de mejora: O23
Fecha de inicio del proyecto: 25/08/2015

Coordinador del proyecto: JU3h Lépez.

Fuente de la oportunidad de mejora:
PProceso de ventas, revision del indicador

de entresga a tiempo de pedidos

Fecha de la fuente: JUNiO, Julio, ggosto del 2015

Oportunidad de mejora:

Optimizacion del tiempo de entrega
de |los pedidos de |los Clientes, el
indicador sefala que |los ultimos 3
meses solo el 802 de |los pedidos se
entregan a tiempo.

InCremento de |la satisfaccion del Ccliente en la
entrega de pedidos a tiempo.

Partes Politicas / Recursos / Peso
interesadas estrategias Capacidad absoluto
Clientes InCrementar A 100%

el indicador |determinar]

El| 809 de |los pedidos se entregan a
tiempo, se requiere un inCremento del

~J Aceptada tras priorizacion:
Confirtmmada por Jorge Lopez, gerente general

- Critica:

Despueées de un analisis Causa raiz se
determind |la existencCia de un cuello
de botella en la lihea de empaque, una
segunda Causa es la nhecesidad de
aumentar la CapacCidad de entrega
adquiriendo un nuevo Camicon de
reparto.

15% Para el indicador de satisFaccion del Cliente e
indicador de entregas a tiempo.
Analisis de las causas: Firma de la alta direccion:

Jorge [Lopez, serente seneral

S
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con una estrategia en accion P royectos d e ~ ej O ra ?ﬁgﬁg’éﬁ“ m POSITIVA
Acciones de meiora:
(P) Accion prevista Responsable y Fecha Recursos Objetivos
firma
Plan de mantenimiento para linea de |Gerente de 09/2015 |Tiempo/ |ReduCir
empaque. operaciones. personal tiempo
Compra de uh nuevo Camién de Gerente de 10/2015 | empague.
reparto. reparto. = FinancCieros Tz_,edu(:lr
Gerente de tiempo de
. entregas.
finanzas.
(H) Implementacion
Ejecucion del plan a partir del 29 de |Gerente de 09/2015 |Tiempo/ |ReducCir
septiembre. operaciones. personal |tiempo
Ce requiere tramitar uh Creédito Gerente de i | eémpaque.
: . 10/2015  [Financieros | Obtener
automotriz finanZas. .
Credito.

n
@ @ DDUW

Sostenibilidad Financiera

Estratégicos

Cliente / Mercado

.S

Eficiencia

&
&

Innovacién
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pOSITIVA Kl

Proyectos de mejora

(V) Evaluacion de la eficacia

Reduccion del tiempo de empaque. |Gerente de 12/2015 |Tiempo /[ |Ub 15%
operaciones. personal
Reduccion del tiempo de entregas. |Gerente de 12/2015  [Personal | Ub 25%
reparto. equipo de
reparto

(A) Lecciones aprendidas / acciones nuevas
Anbalizar |os tiempos de CiClo e
indiCadores relaCionados Con tiempo
Yy reCursos Cada mes en la reVision de
la gestion por |a direccion.

H =44 -2 o %
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COMPROMETIDOS
CON EL CAMBIO

EMPLADOS
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En este 2020 Positiva te acompaiia
con una estrategia en accion

COMPANIA D SEGUROS PO

meCION ‘ € PoSITIVA sﬂ'!:m

La firma Obesa
Zoltners, Sinha y Murphy
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En este 2020 Positiva te acompana

POSITIVA ) g

POSITIVA EDUCA
Pansando enti

Incertidumbre
COMUITISSEion [olofis o ﬂ\ —— » Cambios parciales
Juegos de Poder ;5, ﬁ/s o ] o temporales
Caos . 7 g\ :
| a » Personas buscando frabagjo

(0]
N
T

‘78\
Baja productividad ‘ v 4@! < » Empleados volviendo a

o 5 o ——{ 0 '{"h/ (
Resistencia Pasiva e hacer las cosas como antes

)
\Vermres

\—

Resistencia Activa > El cambio es

Perdida a trabajadores valiosos totalmente descartado
Desinterés en el estado actual o > Divisiones entre “nosotros” y
futuro “allos”

Discusiones innecesarias sobre la

necesidad del cambio CUAL ES EL OBJETIVO.COMUN?’

Ausentismo laboral

@ i N §<
= ﬁ]'l @ga ED ‘
0 4
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HANDS AND AL
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mwmawnpmwmwmaueemwws
Fuente: OIT, El COVID-19 y ol mundo del trabajo. Segunda edicion , 06 abril 2020.
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con una estrategia en accién sACCION 0 POSITIVA W'
posmu | &/ e

El 80% de las empresas que existian antes de 1980 ya no estan entre
nosotros. Y un 15% de las restantes desapareceran en los préoximos 5

H =4 -2 a %

Capital
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En e el S SECTORES CON MAYOR AFECTACION TeGEN | @posTv W
DEL EMPLEO (OIT Abril 2020) -

Iimpacto Actividad “% Part. Empleo % Part. Empleo
Economica Mundo Colombia
Salud 4.1% 6.3%
Educacion 5.3%
10,3%
Administracién Publica 4.3%

Servicios publicos 0,8% 1.1%
26,5% 15,7%
Construccion 7.7, % 7,1%
Finanzas 1.86% 1.4%
Minas y canteras 0,7% 0.7%
Entret/recreacion 5.4% 9.4%
ransp/comunicaciones 6,1% 8,7%
les/serv comidas 4.3% 8.0%
Inmobiliarias 4. 7% 1.2%

13,9% 11,1%

menor) 14,5% 18.89%

X .
= gl = B 3%
Sostenibilidad | H8dS  Financiera  Cliente/Mercado  Eficiencia  Innovacin ¢ S2pital
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JIWE DE ACUERDO A
Tus N GRESOS, SR
QUIERES VNIR ME)OR
N CREMENTA HusS |
INGRESOS, ™O TV

RA

Dt VIR PA
PRO oRESARI N O

‘ PARA APARE NTAR

FINANZAS
EMPRESARIALES
Y PERSONALES
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En este 2020 Positiva te acompana \oEsTRA ESTRATEGIA _ '
con una estrategia en accién sACCION @ POSITIVA w‘
pOSITIVA | COMPANL

POSITIVA EDUCA
Pensando en

Opcion 2.
Adaptarnos y responder a los
continuos cambios del

mercado.
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POSITIVA EDUCA
Pensando en

REPENSAR EL NEGOCIO
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En este 2020 Positiva te acompafna
con una estrategia en accion
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Pensando en

LOS AVANCES TEGNOLOGICOS PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS

20 ANOS EVANGELIZANDO SOBRE
LAS VENTAJAS DEL MUNDO DIGITAL
Y UN DIA LLEGO UN TAL

CORONAYIRUS
Y EDUCO.A T0DO EL MUNDO EN 30

S

Aliados
Estratégicos
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Sostenibilidad Financiera

NUESTRA GESTION EN SALUD

Consultas de Telemedicina: hemos realizado "50.047 teleconsultas,
evitando el desplazamiento de usuarios hacia unidades basicas, clinicas u
hospitales.

Consultas domiciliarias: [levamos el personal médico hasta la casa de{
pacientes con enfermedades crénicas.

Consultas presenciales: nuestras IPS aliadas han atendido un total""m
consultas en instituciones médicas.

B o &

Servicios y autorizaciones: a través de nuestros canales virtuales, hemos

gestionado un total de_iMsolicitudes.

Entrega de medicamentos: hemos realizado la dispensacion de-":?I 168.887
medicamentos (270.207 domicilio y 898.680 en farmacia)
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Medidas adoptadas por el gobierno frente al
COVID-19

ETAPA INICIAL: CUARENTENA PREVENTIVA / OBLIGATORIA

"  S—
1 Del 11 al 24 de mayo

Marzo ! Abril ' Mayo ; -
TASA DE . Emergencia sanitaria e 7 La prevencion de accidentes no debe ser
DESEMPLEO Resolucion 385 de 2020 ¥ Do e naam L0 08 tHiy0 : ' " ¢ i ielagin
12.6% ﬁ 19 * Estadode emergencia SE— S — ‘ considerada como una cuestion de legislacion,
’ I ! 117 de mar, 0 di I i m .
M, 0 Decretos 417 y 637 de 2020 30 dias calendario ?osdce de marzo :'!I) dias calendario desde el(:Gdc ayo SlﬂO como Un deber ante |0$ SEFES humanos. y
arzo Marzo : : ‘ ' a0y
2020 2019 Dei25demarzoal 12de bl ! como una razon de sentido economico.
Sort: OAVE Erauevis Ovutiun dotogwen, o Aislamiento preventivo obligatorio Del 13 al 26 de abil :
Decretos 457, 531, | (Werner von Siemens)
|

1
|
1 _
593 y 636 de 2020 X Del 27 de abril al 10 de mayo
:
1

@ Moisés Wasserman N

Poner la vida y la economia

como una disyuntiva absoluta SIGUIENTE ETAPA: AISLAMIENTO PREVENTIVO INTELIGENTE

es demagdgico. La economia
es comida y la comida es

VilG. o oy aalihs aifuieiie i ) Aislamiento obligado por actividades o personas

Webiagar:on 108 tos e, P Reactivacion economica con protocolos de bioseguridad

M www.lopezasociados.net
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COMPANIA DE SEGUROS P

La firma Obesa
) Zoltners, Sinha y Murphy
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con una estrategia en accion
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frecuentes
en salarios
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Sostenibilidad Estratégicos

PLIEGO DE PETICIONES

o)

PLIEGO DE PROPUESTAS
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POSITIVA EDUCA
Pansando enti

@

La firma Obesa
Zoltners, Sinha y Murphy
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La firma Obesa

Zoltners, ﬁh} y Murphyj
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S oy un trabajador

B tento a los cambios,

P roactivo, para reinventarnos en la

grganizacién post-covid 19
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POSITIVA EDUCA
Pensando en s

En 2017 de cCada 5 empleados, solo 1 esta
comprometido a nivel mundial

Te has preguntado:
¢Tu a qué le jalas?

Sroup ¢A qué PROPOSITO
le SIRVES? éPorqué
Estarias dispuesto a

CAMBIAR?

...en tu vida personal,
en el trabajo?
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EMPRESA YO S.A.

1. APLICACION REAL DEL
PROCEDIMIENTO GESTION DEL 1. ENTENDER QUIEN
CAMBIO.

2. CUMPLIMIENTO REAL DE LA PAGA M1 SALARIO.
PARTICIPACION Y TOMA DE 2. DEFINIR MI PLIEGO
CONCIENCIA DE LOS DE PROPUESTAS.
TRABAJADORES.

3. EQUILIBRIO PERMANENCIA VS 3. COMPRAR 6 AUTOS

DINAMICA DEL CAMBIO
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CAMBIOS EN EL ROL DE LOS PROFESIONALES...

* (Capacidad de adaptacién

* Movilidad

* (Capacidad para trabajar a base de proyectos
* (Capacidad para trabajar en equipo

* Alta productividad

* Tener pasién - Actitud = o

* Presencia y reputacion digital

Resultado de imagen de fotegrafia de un profesionalh

* Resiliencia
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Que esta haciendo

para cambiar? /
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COMPANIA DE SEGUROS

LISTE 5

CAMBIOS
ORGANIZACIONALES
POST- COVID 19

LISTE 10

CAMBIOS EN SU

VIDA PERSONALY

LABORAL

POST- COVID 19
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emiliano.orjuela@gmail.com
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