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GESTIÓN DEL CAMBIO 
PERSONAL Y 
EMPRESARIAL



OBJETIVO GENERAL
✓Reconocer la importancia de la gestión del cambio en la 

implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión en 
Seguridad y Salud en el trabajo.

✓ Evaluar el impacto de los requisitos del Decreto  1072:2015 e ISO 
45001:2018 para la Gestión del Cambio.

✓Ratificar la importancia de la Alta Dirección y de todos los empleados 
en la Gestión del Cambio (REINVENTARNOS) para superar la actual 
situación.

✓Mostrar como una buena Actitud hacia el cambio en estos momentos  
permitirá superar rápidamente la crisis en las empresas.



GESTION DEL CAMBIO

DEFINICIÓN

Esel Proceso, Herramientas, y Técnicas que se 

utilizan  para Gestionar el lado Humano del 

cambio, con el finde  alcanzar los objetivos 

de unproyecto.

Heráclito:Nadie se baña dos veces en el 

mismo río



GESTIÓN DEL
CAMBIO



RAZONES
1. Incrementar la probabilidad del éxito

en losproyectos (subsistencia de la 

compañía?).

2. Gestionar la resistencia de los  

trabajadores al cambio.

3. Desarrollar competencia de cambio

GESTION DEL CAMBIO



YO  S.A.



VENTAS, CRECIMIENTO 
ECONOMICO PERO SOSTENIBLE
crecimiento de las ganancias sin 

impactos ambientales

NUEVOS PRODUCTOS

REDUCCION DE COSTOS

PRODUCTIVIDAD

CALIDAD

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MORAL PARA LOS EMPLEADOS

APARIENCIA DE LA PLANTA

ORDEN, ASEO, LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN

PASOS HACIA EL 
ÉXITO 

EMPRESARIAL





La firma Obesa
Zoltners, Sinha y Murphy



Estructura ISO45001:2018



8.1.3 Gestión del cambio

Controlar los  

cambios en:

Lugares de trabajo y sus  

alrededores

Nuevos productos,  

servicios y procesos o  

cambios en los mismos  

incluyendo: Organización del trabajo

Condiciones de trabajoRequisitos legales y 

otros requisitos

Equipos

Fuerza de trabajo

Conocimiento e  

información sobre los  

peligros y riesgos

Desarrollos en

conocimiento y tecnología

Revisar las  

consecuencias  

de los cambios  

no previstos

El medio Ambiente externo



VERIFICAR HACER

• Gestión de los peligros y riesgos

• Prevención, preparación y respuesta  

ante emergencias

• Gestión del cambio

• Adquisiciones

• Contrataciones

• Acciones preventivas y correctivas

• Mejora continua.

• Auditoría cumplimiento del SG-SST

• Revisión por la alta dirección

• Investigación de incidentes, accidentes  

de trabajo y enfermedadeslaborales

ACTUAR PLANEAR Política de Seguridad  

y Salud en el Trabajo

ORGANIZACIÓN

Obligaciones y

responsabilidades
Capacitación  

Documentación  

Comunicación

• Prioridades enSST

• Diseño de Matriz dePeligro

• Diseño de Matriz de RequisitosLegales

• Definición de Objetivos del SG-SST

• Diseño del Plan de Trabajo Anual

• Diseño de Indicadores para evaluar el SG

• Definición de los recursos del SG-SST



Eficiencia, eficacia, 

efectividad?

Mejora continua

Conveniencia

Adecuación (adaptación)

Desempeño de SST

MEJORA DEL

SISTEMA DE GESTION 

EHSQ



CONTENIDO
DECRETO1072:2015

• PLANIFICACION 
DEL  SISTEMA DE  
GESTION DE  SST

• APLICACIÓN  
DEL SISTEMA  
DE GESTION  
DESST

✓ Identificación de peligros, evaluación y valoración  
de los riesgos

✓ Identificación y cumplimiento legislación nacional
vigente

✓ Evaluación inicial del SST (estándaresmínimos)

✓ Política, objetivos del sistema, indicadores de
gestión, asignación y comunicación de
responsabilidades, rendición de cuentas, recursos
financieros, humanos, técnicos y otra índole, plan  
de trabajo anual, Participación de los trabajadores,
Dirección del SG-SST en las empresas,
competencias de SST para los trabajadores,
Programa de capacitación en SST, (Inducción),
Control de documentos y registros, Comunicación,
e Integración

✓ Gestión de los  peligros y riesgos (Definir las
prioridades de SST)

✓ Medidas de prevención, control y promoción de  
riesgos laborales

y respuesta ante✓ Prevención, preparación  
emergencias

✓ Gestión del cambio
✓ Adquisiciones
✓ Contratación



El empleador o contratante debe implementar y 

mantener un  procedimiento para evaluar el impacto sobre 

la seguridad y  salud en el trabajo que puedan generar los 

cambios internos (introducción de nuevos procesos, 

cambio en los métodos de  trabajo, cambios en 

instalaciones, entre otros) o los cambios  externos 

(cambios en la legislación, evolución delconocimiento  

en seguridad y salud en el trabajo, entreotros).

DECRETO 1072
DE 2015

Hoja N°.93

Artículo 2.2.4.6.26. Gestión delcambio.



N o m b r e  d e la  e m p r e s a

M o d e l o  s u g e r i d o   

P r o c e d i m i e n t o  d e  g e s t i ó n  d e l c a m b i o

E l a b o r ó Rev isó: A p r o b ó :

F i r m a : F i r m a : F i r m a :

Modelo sugerido

Procedimiento de Gestión del Cambio





DECRETO 1072
DE 2015HojaN°.93

Artículo 2.2.4.6.26. Gestión delcambio.

Para ello debe realizar la identificación de peligros y la evaluación de riesgos que

puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevención y
control antes de su implementación, con el apoyo del Comité Paritario o Vigía de

Seguridady Salud en el Trabajo. Dela mismamanera, debe actualizarel plande
trabajo anual en seguridad y salud en eltrabajo.

PARÁGRAFO.Antesde introducir los cambios internos de que trata el presente  
artículo, el empleador debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados  

con estas modificaciones.



Hoja N°.94

Artículo 2.2.4.6.30.

Alcance de la auditoría de cumplimiento del Sistema de
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El proceso de auditoría de que trata el presente capítulo,

deberá  abarcar entre otros losiguiente:

7. La gestión delcambio;

DECRETO 1072
DE 2015



Proyectos de mejora



Proyectos de mejora



Proyectos de mejora



PROVEEDORES

GERENTES

COMPROMETIDOS

CON EL CAMBIO

SUPERVISORES
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REACCIÓN AL CAMBIO
➢ Incertidumbre

➢ Comunicación pobre

➢ Juegos de Poder

➢ Caos

➢ Baja productividad

➢ Resistencia Pasiva

➢ Resistencia Activa

➢ Perdida a trabajadores valiosos

➢ Desinterés en el estado actual o

futuro

➢ Discusiones innecesarias sobre la  

necesidad del cambio

➢ Ausentismo laboral

➢ Cambios parciales

o  temporales

➢ Personas buscando trabajo

➢ Empleados volviendo a

hacer  las cosas como antes

➢ El cambio es

totalmente descartado

➢ Divisiones entre “nosotros” y  

“ellos”

PROBLEMAS

CUÁL ES EL OBJETIVO COMÚN?



EL FUTURO….





SECTORES CON MAYOR AFECTACION 

DEL EMPLEO (OIT Abril 2020)



FINANZAS 
EMPRESARIALES
Y PERSONALES 











GESTIÓN DEL CAMBIO





EN LA 
OFICINA

TELETRABAJO
O TRABAJO EN CASA



LOS AVANCES TEGNOLOGICOS PARA LA 
TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS
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PLIEGO DE PETICIONES

O 

La firma Obesa
Zoltners, Sinha y Murphy

PLIEGO DE PROPUESTAS
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PREGUNTAS ¿?

emiliano.orjuela@gmail.com


