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GESTIÓN DEL CAMBIO Y 
CONTINUIDAD DEL 
NEGOCIO

NUEVA OPORTUNIDAD 
DE HACER LAS COSAS 
MEJOR



OBJETIVO GENERAL
✓Reconocer la importancia de la gestión del cambio en 

los requisitos del Decreto  1072:2015, ISO 45001:2018, 
ISO 3100:2018 e ISO 22301:2012.

✓Ratificar la importancia de la Alta Dirección y de todos 
los empleados en la Gestión del Cambio para asegurar 
la continuidad del negocio.

✓Mostrar como una buena Actitud hacia el cambio en 
estos momentos  permitirá superar rápidamente la 
crisis en las empresas.



Desastres

Afectan la Continuidad
del negocio



GESTION DEL CAMBIO

DEFINICIÓN

Esel Proceso, Herramientas, y Técnicas que se 

utilizan  para Gestionar el lado Humano del 

cambio, con el finde  alcanzar los objetivos 

de un proyecto.

Heráclito:Nadie se baña dos veces en el 

mismo río



GESTIÓN DEL
CAMBIO



RAZONES
1. Incrementar la probabilidad del éxito en los

proyectos (¡¡¡subsistencia o continuidad de 

la compañía!!!).

2. Gestionar la resistencia de los

trabajadores al cambio.

3. Desarrollar competencia en los trabajadores 

hacia el cambio como una 

responsabilidad diaria.  Kaizen.

GESTION DEL 

CAMBIO





SECTORES CON MAYOR AFECTACION 

DEL EMPLEO (OIT Abril 2020)



FINANZAS 
EMPRESARIALES
Y PERSONALES 



“Son cosas del destino…”
“Es la voluntad de Mahoma, Buda, Ala, 
Dios…”
“Eso fue un castigo…”
“Me levanté con el pie izquierdo…”
“Tenía más de 50… ya le tocaba”
“Venganza de la madre naturaleza”
“Resolución 666”

SE DEBEN TUMBAR MITOS
PARADIGMAS

s



NUEVOS CONCEPTOS

POR QUE NO CÓMO SÍ

NUNCA ES TARDE NUNCA ES TEMPRANO

DEPRESIÓN RECESIÓN / OPORTUNIDAD

IMPOSIBLE EVITABLE

INICIATIVA TERMINATIVA

INTENCIONES HECHOS (ACCIONES)

LA INNOVACIÓN… HACE AL MAESTRO

PARA CREAR… PRIMERO HAY QUE CREER



REACCIÓN AL CAMBIO
➢ Incertidumbre

➢ Comunicación pobre

➢ Juegos de Poder

➢ Caos

➢ Baja productividad

➢ Resistencia Pasiva

➢ Resistencia Activa

➢ Perdida a trabajadores valiosos

➢ Desinterés en el estado actual o

futuro

➢ Discusiones innecesarias sobre la  

necesidad del cambio

➢ Ausentismo laboral

➢ Cambios parciales

o  temporales

➢ Personas buscando trabajo

➢ Empleados volviendo a

hacer  las cosas como antes

➢ El cambio es

totalmente descartado

➢ Divisiones entre “nosotros” y  

“ellos”

PROBLEMAS

CUÁL ES EL OBJETIVO COMÚN?



YO  S.A.



VENTAS, CRECIMIENTO 
ECONOMICO PERO SOSTENIBLE
crecimiento de las ganancias sin 

impactos ambientales

NUEVOS PRODUCTOS

REDUCCION DE COSTOS

PRODUCTIVIDAD

CALIDAD

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MORAL PARA LOS EMPLEADOS

APARIENCIA DE LA PLANTA

ORDEN, ASEO, LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN

PASOS HACIA EL 
ÉXITO 

EMPRESARIAL



ISO 31001:2018



1. 
Identificar 
y ordenar 

las 
amenazas

2. Análisis 
del 

impacto 
en la 

empresa

3. Plan de 
respuesta y 
recuperación

4. Probar el 
plan y 

redefinir el 
análisis

(CAMBIOS)



Estructura ISO45001:2018



CONTENIDO
DECRETO1072:2015

• PLANIFICACION 
DEL  SISTEMA DE  
GESTION DE  SST

• APLICACIÓN  
DEL SISTEMA  
DE GESTION  
DESST

✓ Identificación de peligros, evaluación y valoración  
de los riesgos

✓ Identificación y cumplimiento legislación nacional
vigente

✓ Evaluación inicial del SST (estándares mínimos)

✓ Política, objetivos del sistema, indicadores de
gestión, asignación y comunicación de
responsabilidades, rendición de cuentas, recursos
financieros, humanos, técnicos y otra índole, plan  
de trabajo anual, Participación de los trabajadores,
Dirección del SG-SST en las empresas,
competencias de SST para los trabajadores,
Programa de capacitación en SST, (Inducción),
Control de documentos y registros, Comunicación,
e Integración

✓ Gestión de los  peligros y riesgos (Definir las
prioridades de SST)

✓ Medidas de prevención, control y promoción de  
riesgos laborales

y respuesta ante✓ Prevención, preparación  
emergencias

✓ Gestión delcambio
✓ Adquisiciones
✓ Contratación



El empleador o contratante debe implementar y 

mantener un  procedimiento para evaluar el impacto sobre 

la seguridad y  salud en el trabajo que puedan generar los 

cambios internos (introducción de nuevos procesos, 

cambio en los métodos de  trabajo, cambios en 

instalaciones, entre otros) o los cambios  externos 

(cambios en la legislación, evolución delconocimiento  

en seguridad y salud en el trabajo, entreotros).

DECRETO 1072
DE 2015

Hoja N°.93

Artículo 2.2.4.6.26. Gestión delcambio.





¿ POR QUÉ TE 
DESPIDIERON ?:  

Naaaaa…

Pobrecitos… Parásitos…



DECISIÓN MÁS 
DIFICIL DE LA 

GERENCIA:

A QUIEN 
DESPEDIR ?



TRABAJADORES                  -ORDINARIOS











Indicadores:
✓ # horas capacitación per cápita

✓ Capacitaciones internas
✓ Capacitaciones Externas



GESTIÓN DEL CAMBIO



ALBERT EINSTEIN

“El mundo es un lugar peligroso, no por  
aquellos que hacen el mal, sino por

aquellos que ven lo que pasa y 
no  hacen nada.”



DECRETO 1072
DE 2015HojaN°.93

Artículo 2.2.4.6.26. Gestión delcambio.

Para ello debe realizar la identificación de peligros y la evaluación de riesgos que
puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevención y
control antes de su implementación, con el apoyo del Comité Paritario o Vigía de
Seguridad y Saluden el Trabajo. Dela misma manera, debe actualizarel plande
trabajo anual en seguridad y salud en eltrabajo.

PARÁGRAFO.Antesde introducir los cambios internos de que trata el presente  
artículo, el empleador debe informar y capacitar a los trabajadores relacionados  
con estas modificaciones.



Hoja N°.94

Artículo2.2.4.6.30.

Alcance de la auditoría de cumplimiento del Sistema de
Gestiónde la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El proceso de auditoría de que trata el presente capítulo,

deberá  abarcar entre otros losiguiente:

7. La gestión delcambio;

DECRETO 1072
DE 2015



PROVEEDORES

GERENTES

COMPROMETIDOS

CON EL CAMBIO

SUPERVISORES



Proyectos de mejora



Proyectos de mejora



Proyectos de mejora







NUEVO CONTRATO LABORAL

“síndrome del SALARIO MÍNIMO”,
fijo, básico, digno o de mercado

SALARIO EMOCIONAL

SALARIO MORAL (variable) 



Indicadores de insatisfacción en el trabajo:

✓ Días de ausentismo
✓ # de accidentes

¿ 0 accidentes… 0 personal SST ?





noticiasrcn.com



“KAMVYO”
DE

ACTITUDCRI$I$

AUTOCUIDADO
INNOVACIÓN 

CREATIVIDAD
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