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GESTION DEL CAMBIO Y
CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

NUEVA OPORTUNIDAD
DE HACER LAS COSAS
MEJOR
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En este 2020
nnnnn a estrategia en accion

NUESTRA ESTRATEGIA n)».
POSITIVA : CETAFIUCA

" OBJETIVO GENERAL

v'Reconocer la importancia de la gestion del cambio en
los requisitos del Decreto 1072:2015, ISO 45001:2018,
1ISO 3100:2018 e ISO 22301:2012.

v Ratificar la importancia de la Alta Direccion y de todos
los empleados en la Gestion del Cambio para asegurar
la continuidad del negocio.

v'Mostrar como una buena Actitud hacia el cambio en
estos momentos permitira superar rapidamente la
crisis en las empresas.

stratégicos
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GESTION DEL CAMBIO — ¢Ayer lleva "h™?
— No. ‘
Es el Proceso, Herramientas, y Técnicas que se r (é\f( [;FBET
it~ PREIMUNDODEMARRIDDS

utilizan para Gestionar el lado Humano del
cambio, con el finde alcanzar los objetivos

de un proyecto.

— jCémo cambian
las cosas de un

, : N dia para otro!
Heraclito:Nadie se bana dos veces en €l

MisMo rio
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con una estrategia en accion

GESTION DEL
CAMBIO

CONCEPTOS

POSITIVA EDUCA
Pensando en s

El Cambio tiene por objeto hacer que las cosas
sean diferentes.

La intervencion para el Cambio es una accion
planeada y tendiente a modificar las cosas.

La persona o personas que fungen como
catalizadores y asumen la responsabilidad de
dirigir el cambio reciben el nombre de: agentes
del cambio

% *

Capital
Estratégico
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RAZONES

1. Incrementar la probabilidad del éxito en los
proyectos (jjjsubsistencia o continuidad de
la compaiial!ll).

2. Gestionar la resistencia de los
trabajadores alcambio.

Kl

ﬁe—.v'

-

3. Desarrollar competencia en los trabajadores
hacia el cambio como una
responsabilidad diaria. Kaizen.
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En este 2020 Positiva te acompana ol
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POSITIVA COMPARIA D SEC POS
THE AVERAGE COMPANY LIFESPAN ON THE SAP 500 INDEKX ('™ YEARS
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El promedio de tiempo de vida de las empresas se
esta reduciendo considerablemente.
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SECTORES CON MAYOR AFECTACION
DEL EMPLEO (OIT Abxil 2020)

En este 2020 Positiva te acompania
con una estrategia en accion
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POSITIVA EDUCA
Pensando en s

NUESTRA ESTRATEGIA ;
REGIGN | @ POSITIVA

iImpacto EAcﬁv!dad Y% Part. Empleo % Part. Empleo
conomica Mundo Colombia
Salud 4.1% 68.3%
Educacion 5,3%
10,39%
Administracién Publica 4.3%
Servicios publicos 0.8% 1.1%
26,5% 15,7%
Construccion 7.7.% 7.1%
Finanzas 1.86% 1.4%
Minas y canteras 0,7% 0.7%
Entret/recreacion 5.4% 9.4%
ransp/comunicaciones 6,1% 8,7%
les/serv comidas 4.3% 8,0%
Inmobiliarias 4.7% 1.2%
13,9% 11,1%
menor) 14,.5% 18.8%
S .
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion
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FINANZAS
EMPRESARIALES
Y PERSONALES

Capital
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“Son cosas del destino...”

“Es la voluntad de Mahoma, Buda, Ala,

Dios...”

“Eso fue un castigo...”

“Me levanté con el pie izquierdo...”

“Tenia mas de 50... ya le tocaba”

“Venganza de la madre naturaleza”

“Resolucion 666"
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NUEVOS CONCEPTOS

POR QUE NO COMO Si

NUNCA ES TARDE NUNCA ES TEMPRANO
DEPRESION RECESION / OPORTUNIDAD
IMPOSIBLE EVITABLE

INICIATIVA TERMINATIVA
INTENCIONES HECHOS (ACCIONES)

LA INNOVACION... HACE AL MAESTRO

PARA CREAR... PRIMERO HAY QUE CREER

Estratégicos
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En este 2020 Positiva te acompana

o ha ectritanta b sestén REACCI O N AL CAMBIO el

POSITIVA ) g

POSITIVA EDUCA
Pansando enti

Incertidumbre

Gl uTEREen elbre e —— > Cambios parciales

Juegos de Poder wu@ { | o temporales

Caos ' a'! ( g‘ Personas buscando trabajo
Baja productividad R Y Empleados volviendo a
Resistencia Pasiva —— = hacer las cosas como antes
Resistencia Activa > El cambio es

Perdida a trabajadores valiosos totalmente descartado
Desinterés en el estado actualo » Divisiones enfre “nosotros” y
futuro “allos”

Discusiones innecesarias sobre la

necesidad del cambio ~ CUAL ESEL OBJETIVO.COMUN?"

Ausentismo laboral %
@ DI]I]' Egm &8 %
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Planeacion Estratégica
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

¢ NUEVO PROYECTO ?
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En los momentos de
crisis, solo la
Imaginacion es mas
importante que el

conocimiento.

(Albert Einstein)

PASOS HACIA EL
EXITO
EMPRESARIAL
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Direccion y compromiso (4.2)

Disefio del marco de referencia para la gestion del riesgo (4.3)

Entender a la organizacion y su contexto (4.3.1)
Establecer la politica para la gestian del riesgo (4.3.2)
Rendicién de cuentas (4.3.3)

Integracion de los procesos de la organizacion (4.3.4)
Recursos (4.3.5)

Establecer mecanismos para la comunicacidn interna
y la presentacion de informes (4.3.6)

Establecer mecanismos para la comunicacion externa
y la presentacion de informes (4.3.7)

Implementar la gestion del riesgo (4.4)

Implementar la aplicacién del marco
para la gestion del riesgo (4.4.1)
Implementar el proceso para la
gestion del nesgo (4.4.2)

Monitorear y revisar el marco de referencia (4.5) <J

Figura 2. Relacién entre los componentes del marco de referencia para la gestion del riesgo

= B
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Mejora continua del marco de referencia
(4.8)




En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Business
Continuity
Management
(BCM)

ISO 22301:2012

NUESTRA ESTRATEGIA | T\ 7,
"ACCION | @) POSITIVA

4. Probar €

pla.n_y 3. Plan de
redefinir el respuesta y

analisis recuperacion
(CAMBIOS)

.)\i
POSITIVA EDUCA
ITVAEDL



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion
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POSITIVA EDUCA
Pensando en s

Estructura SO 45001:2018

L. PLANEAR ——— HACER —— VERIFICAR —ACTUAR

a

5

6
Contexto de Liderazgo Planificacién
la organizacion

10

Mejora

Evaluacion de
desempeiio

Comprension de la 5 Pla"f“ cion y Seguimiento, Incidentes, no
3] Organizacion y su 5| Liderazgoy Acciones para =T N control i medicion, conformidades
contexto comuromiso > Riesgos y ecursos operaciona andlisis ):1 goz;?ec(l:(t)xl\‘/c]z
oportunidades — R, o 2
Preparacion y 0
respuesta ante

i 2 emergencias s
> ] Politica de la SST, Competencia emergencias Evaluacion de
lnlb:ljddun.s y otras > cumplimient
Determinacion del Roles, Objellvoa de SST ;
alcance del sistema Responsabilidades, y planificacion Toma de

e gestion de la SST para lograrlos SQLEIEHET Auditorfa

e Interna : Mejora

Rendicion dc cuentas

continua

Sistema de gestion o
p| de la SST Comunicacion

Revision por
> =P»| la Direccion
Informacion

documentada
“>|

@@m@.%
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POSITIVA EDUCA
Pansando enti

v" ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion
NIDO de los riesgos

DECQRZSO 1 072 201 5 v Identificacién y cumplimiento legislacion nacional

vigente

v" Evaluacion inicial del SST (estandares minimos)

v Politica, objetivos del sistema, indicadores de
gest1on asignacion y  comunicacion  de
responsabilidades, rendicion de cuentas, recursos

« BLANIFCAQON financieros, humanos, técnicos y otra indole, plan

de trabajo anual, Participacion de los trabajadores,
DEL SISTEMADE Direccion del SG-SST en las empresas,

GESTIONDE SST competencias de SST para los trabajadores,
Programa de capacitacion en SST, (Induccion),
Control de documentos y registros, Comunicacion,
« APLICACION e Integracion
DELSISTEMA v Gestion de los peligros y riesgos (Definir las
DEGESTION prioridades de SST)
DE SST v Medidas de prevencion, control y promocion de

riesgos laborales
v Prevencion, preparacion Yy respuesta ante

H =4 R o Y F

Capital
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

DECREINO 1072
DE 2015

Hoja N°.93
Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio.

Hempleador o contratante debe implementary
mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre
la seguridad y salud en el frabajo que puedan generar los
cambiosinternos (infroduccion de nuevos procesos,
cambio en los métodos de trabajo
iInstalaciones, entre otros) o
(cambios en la legislacion, evolucitrrete miento
en seguridad y salud en el trabagjo, entre o’rros).

H =4 @ 2 %
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¢ POR QUE TE
DESPIDIERON ?:
Naaaaa...

Pobrecitos...&y = 4 ¥ ¥ Parasitos..

e ados 3 : C P' |
Sostenibilidad Eiteatéglcos Innovacién



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

DECISION MAS
DIFICIL DE LA
GERENCIA:

NUESTRA ESTRATEGIA } T M\
N | ©rosma W,

A QUIEN
DESPEDIR ?
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CLIENTE LEAL
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POSITIVA EDUCA
Punsands en

REPENSAR EL NEGOCIO

H =4 R o Y F

Capital
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POSITIVA EDUCA
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Praduceidn Produccion | Preducsidn i
t\____“: \q g |.‘ . g

Distrituciéa | | Distribucifs | Distribuciéa §
. . \ J \

.
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Ventas Veotss | Yentss
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En este 2020 Positiva te acompafa ———
con una estrategia en accién SACCION ‘ POSITIVA )i
POSITIVA CoNPAGESiCurcs | POSITVAEDUGA

H =4 R o Y F

Capital
Estratégico

sher Aliad 2 7
Sostenibilidad Estrataégc;Zos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Pos t t mpana i
con unaest ategia cién Ssm TON ‘ 'PO%I TIVA W‘

«Peor que formar a tus trabajadores y que se vayan,
es no formarlos y que se queden». Z. Ziglar

Indicadores:
v # horas capacitaciéon per capita
v Capacitaciones internas
v’ Capacitaciones Externas

Alaita 90-50 Financiera  Cliente/Mercado  Eficiencla  Innovacién . Capital



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

GESTION DEL CAMBIO

£STRA ESTRATEGIA

ssA'SsC"IIg

H =4 @ 2 %

Sostenibilidad Eselalggg‘:ios Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién

Capital
Estratégico

e rosna

DSITIVA
P



En este NUESTRA ESTRATEGIA ')»'
POSITIVA

con una estrategia en accion SSTVAEDUCA

ALBERT EINSTEIN

“Hmundo esun lugar peligroso, no por
aquellos que hacen el mal, sino por
aquellos que ven lo que pasay
no hacen nada.”




En este 2020 Positiva te acompana oEsTRA ESTRATEGIA N '
smecioN | @ Positiva W
pOSITIVA | COMPANIA DE &

POSITIVA EDUCA
Punsands en

con una estrategia en accion

DECRENO 1072
HojaN°.93 DE 2013

Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio.

Para ello debe realizar la identificacion de peligros vy la evaluacién de riesgos que M

puedan derivarse de estos cambios y debe adoptar las medidas de prevencion y
contfrol.antes de su implementacion, con el apoyo del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabagjo. De la misma manera, debe actudlizar el plande
frabajo anual en seguridad y salud en eltrabagjo.

PARAGRAFO,Antes de infroducir los cambios internos de que trata el presente
articulo, el empleador debe informar y capacitar a los frabajadores relacionados

con estas modificaciones.
b
B

H = 41 =2
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POSITIVA EDUCA
Pansando enti

DECRENG 1072
DE 2015

Hoja N°.94

Articulo 2.2.4.6.30.

Alcance de la auditoria de cumplimiento del Sistema de
Geslion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El proceso de auditoria de que trata el presente capitulo,
deberd abarcar entre ofros losiguiente:

7. Lagestion delcambio;

H =4 R o Y F
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Eneste 2020 Positivateacompaiia e eAEsTATEOIA
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COMPROMETIDOS
CON EL CAMBIO

EMPLADOS

Sostenibilidad I:Iaiag c;::os Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Proyectos de mejora

NUESTRA ESTRATECIA

"’ACCIQN

pOSITIVA

@) POSITIVA

W

POSITIVA EDUCA
Pensando en i

N° de proyecto de mejora: O23
Fecha de inicio del proyecto: 25/08/2015

Coordinador del proyecto: JU3h LéDE’Z.

Fuente de la oportunidad de mejora:
PProceso de ventas, revision del indicador

de entresga a tiempo de pedidos

Fecha de la fuente: JUNiO, JUulio, ggosto del 2015

Oportunidad de mejora:

Optimizacion del tiempo de enhtrega
de |los pedidos de |os Clientes, el
indicador sefala que |los ultimos 3
meses sélo el 802 de |los pedidos se
entregan a tiempo.

BEazon parala mejora:
InCremento de |la satisfFaccion del Cliente en la
entrega de pedidos a tiempo.

Partes Politicas / Recursos / Peso
interesadas estrategias Capacidad absoluto
Clientes InCcrementar A 100%

el indicador |determinhan

Si — tual:

El| 809 de |los pedidos se entregan a
tiempo, se requiere un inCremento del

- Aceptada tras priorizacion:
Confirmada por Jorge Lopez, gerente general

-/ Critica:

Despuées de un analisis causa raiz se
determind |la existencia de un cuello
de botella en la linea de empaque, una
segunda Causa es la necesidad de
aumentar |la CapacCidad de entrega
adquiriendo un nuevo Camion de
reparto.

15% Para el indicador de satisFaccion del cliente e
indicador de entregas a tiempo.
Analisis de las causas: Firma de la alta direccion:

Jorge [LOpez, gerente gseneral

S

Aliados
Estratégicos
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En este 2020 Positiva te acompana

con una estrategia en accion P rOVECtOS d e m ej Ora :‘:Kg;éi%:i‘i m P( )SITIVA
Acciopnes de mejora:
(P) Accion prevista Responsable y Fecha Recursos Objetivos
firma
Plan de manhtenimiento para lihea de |Gerente de 09/2015 |Tiempo/ |ReducCir
empaque. operaciones. personal |tiempo
Compra de uh huevo Camidn de Gerente de empaque.
10/2015 i i
reparto. reparto. FinancCieros Tz_,educlr
Gerente de tiempo de
. entregas.
finanzas.
(H) Implementacion
Ejecucion del| plan a partir del 29 de |Gerente de 09/2015 |Tiempo/ |ReducCir
septiembpre. operaciones. personal  |tiempo
Ge requiere tramitar uh Crédito Gerenhte de €mpaque.
. ) 10/2015  [Financieros | Obtener
automotriz finanzas. .
Credito.

!
@ @@ nl][]ﬂ

Sostenibilidad Financiera

Estratégicos

Cliente / Mercado

gy

Eficiencia

&
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En este 2020 Positiva te acompaiia sreA ESTRATEGIA o .
con una estrategia en accion “ACCION @ P( )SITIVA W'

pOSITIVA E

Proyectos de mejora

(V) Evaluacion de la eficacia

Reduccion del tiempo de empaque. |Gerente de 12/2015 | Tiempo/ | U 15%
operaciones. personal
TReduccion del tiempo de entregas. |Gerente de 12/2015 |Personal |Un 15%
reparto. equipo de
reparto

(A) Lecciones aprendidas / acciones nuevas
Anhalizar |os tiempos de CiClo e
indiCadores relaCionados Conh tiempo
Yy reCursos Cada mes eh |a revision de
la gestidn por la direcCion.

H =4 @ 2 %
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POSITIVA

EMPODERAMIENTO

POSITIVA EDUCA
Pansando s
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En este 2020 Positiva te acompaia \uEsTRA ESTRATEOIA Wb
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NUEVO CONTRATO LABORAL

“sindrome del SALARIO MiNIMO”,
fijo, basico, digno o de mercado




En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion :é“m N ‘ . PO@ITIVA = "‘

Indicadores de insatisfaccion en el trabajo:

v' Dias de ausentismo
v’ # de accidentes

¢ 0 accidentes... 0 personal SST ?

A"aqus Financiera  Cliente/Mercado  Eficlencla  Innovacién . Capital



En este 2020 Positiva te acompana R
con una estrategia en accion EsA'g’cha M

Orosiva W

POSITIVA EDUCA
Pensando en s

En 2017 de Cada 5 empleados, solo 1 esta
comprometido a nivel mundial

Te has preguntado:
¢Tu a qué le jalas?

[Towers Perrin Global W h"_ '.f,,n.(;_'::{.
The Employee Engagement Group

¢A qué PROPOSITO

le SIRVES? ¢ Porqué

Estarias dispuesto a
CAMBIAR?

...en tu vida personal,
en el trabajo?

H =4 R a %

Sostenibilidad EstArlai?:goi:os Financiera  Cliente/Mercado Eficiencia Innovacién

Capital
Estratégico



En este 2020 Positiva te acompana oesTeA ESTRATEOIA R
con una estrategia en accion HASETI'&N O ]?( )SITIVA

EMPRESARIOS EMPLEADOS

\\\ ‘ >
Todgs Contra
Lad(?ormpcién

noticiasrcn.com

GERENCIA BASADA EN VALORES

<X

ZIN

@ o/}
B

H = 41 =2

Sostenibilidad EstAr!:?gg(:f:os Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién

Capital
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POSITIVA EDUCA
Pensando en i



En este 2020 Positiva te acompana — :
con una estrategia en accion ??A'Ec ON ’ ‘ POSITIVA N‘

TI PS "CGKAMYYO”
;7R e — DE"’ .
CRIBIS "AOTIT*UD.:

"o’ p - -/,r..
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AUTQCUIDADOA | cREATIVIDAD

T A .4 Y .4
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Capital
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En este 2020 Positiva te acompana

5 A7 WUESTRA ESTRATEOA | TTUA c) ‘
con una estrategia en accion T I P S “A,Sf,,'.&N ‘ POQI [TVA Posm;ggycn

EMPRESA YO S.A.

1. APLICACION REAL DEL

PROCEDIMIENTO GESTION DEL 1. ENTENDER QUIEN

CAMBIO. PAGA MI SALARIO.
2. CUMPLIMIEI\!TO REAL DE LA 2. DEFINIR MI PLIEGO
PARTICIPACION Y TOMA DE
CONCIENCIA DE LOS DE PROPUESTAS.
TRABAJADORES. 3. COMO APORTO A LA
3. EQUILIBRIO PERMANENCIA VS

CONTINUIDAD DE
“MI” ORGANIZACION

DINAMICA DEL CAMBIO

H =4 R o Y F

Sostenibilidad SA,'a'a: Seos  Financiera  Cliente/Mercado  Eficiencia  Innovacién Capital



En este 2020 Positiva te acompana e
con una estrategia en accion ESA,E,S.'I-& M

Que esta haciendo
para cambiar?

PosiTiva 1P

POSITIVA EDUCA
yid)pet

H =4 R o Y F

Capital

Sostenibilidad Aliados 3 : .
Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Ectratdaics

Estratégicos
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POSITIV

COMPANIA DE SEGUROS

ASEGURAR LA CONTIN

) 7 “TU ORGANIZACION?:

LISTE 5
CAMBIOS
ORGANIZACIONALES
POST- COVID 19

LISTE 10

— N

CAMBIOS EN SU
VIDA PERSONALY
LABORAL
POST- COVID 19




