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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Experto Tecnico:
Camilo E. Gomez Cristancho

Médico Cirujano de la Universidad Nacional de Colombia
especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad Manuela Beltran, especialista en Gerencia
Hospitalaria de Pontificia Universidad Javeriana, Abogado
de la Universidad Catolica de Colombia, especialista en
Derecho Laboral y Relaciones Industriales de la
Universidad externado de Colombia; Magister en Derecho
con énfasis en Responsabilidad Civil de la Universidad
Externado de Colombia y candidato a Doctor en Derecho
de la Universidad Externado de Colombia. Docente de
varias universidad y Actualmente se desempena como
Vicepresidente de Promocion y Prevencion de Positiva
Compania de Seguros S.A.
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:En que tipo de

Entorno
estamos?

A\

Volatil

Dificultad para predecir resultados

—+

Dificultad para conocer la situacion
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Situacion a nivel mundial:~

CASOS CONFIRMADOS

MUERTES RECUPERADOS

EN EL MUNDO

9.063.264 471681 4588.01

$ Nucanol de Soiod -
La salud “.ll'ld'
) $ es de todos Ry

CASOS

CONFIRMADOS

EN COLOMBIA: 73.572°
CASOS ACTIVOS: 40.586

SANANDRES

¥ PROVIDENCIA 23)
ATLANTICO (16.871) — 7
BOLIVAR (72371 -
SUCRE (543)
CORDDBA (467)
ANTIOOUIA [2.088)
CUNDINAMARCA [2 124)
CALDAS 12371
RISARALOA (435
CHOCA {1060)
QUIRDIR C151) -
TOLIMA [590)
VALLE DEL CADCA (7.904) -
CAUCA (273)
NARIRD 12.715] -

* »

HUILA {214)
PUTUMAYO (19)

b MUERTES: 2404
Y RECUPERADOS: 30,459

@ LAGUAJIRA (2311
MAGDALENA (1.325)
CESAR [723)
NORTE DE SANTANDER (256)
SANTANDER (299)
BOYACA (313)
ARAUCA (72)
. VICHADA (1)
CASAMARE (58]
BOBOTA [22.409)
META [1,137)
GUAINLA (14)
GUAVIARE (10)
VAUPES (26)
CAQUETA (24)

ANAZONAS (2217)
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Situacion Actual
Coronavirus (COVID-19)
23 de Junio

Santander

== CASOS CONFIRMADOS [~/7
EN SANTANDER: & JJ

BUCARAMANGA (110) MUJERES HOMBRES MENORES DE
#1155 13129436
CASOS ACTIVOS: —£4()

MUERTOS

LEBRIA (11)
GIRON (40) FLORIDABLANCA (61)

PIEDECUESTA (29)

PUERTO WILCHES (1)
SABANA DE TORRES (2)
BARRANCABERMEJA (208)

SAN VICENTE DE
CHUCURI (10)

CIMITARRA (3)

CERRITO (1)

CONCEPCION (1) Casos importados: 1%
/ Casos relacionados con importacion: 1
Casos de fuente desconocida: 475
Casos relacionados con fuente desconocida: 4

MALAGA (2)
CURITI (1)
VILLANUEVA (1)
EL SOCORRO (12)
GUAPOTA (2)
SUAITA (2)
BARBOSA (1)

LA BELLEZA (5)

® Sin casos
Recuperados
® Activos

Situacion a nivel nacional:

CASOSCONFRMADOS | MUERTES | RECUPERADOS

Pruebas realizadas: 19.129
Pruebas pendientes: 90

73.572

SECRETARIA

Lineas de atencién departamental: 6910700 - 6570001 - 6570030 - 350 2118818 @ Santander A

‘‘‘‘‘‘‘‘ CIoN TLAGON
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. Consejos para la poblacion
Organizacion acerca de los rumores sobre

Mundial de la Salud el coronavirus (2019-nCoV)
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DEMOSTRADO: El uso prolongado
de las mascarillas médicas*, cuando
se llevan puestas correctamente, NO
PROVOCA intoxicacion por CO, ni
hipoxia.

DEMOSTRADO: La mayoria de las
personas que contraen la COVID-19
se recuperan.

DEMOSTRADO: Actualmente no
existe ningun medicamento
autorizado para tratar o prevenir la
COVID-19.
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DEMOSTRADO: El hecho de
poder contener la respiracion
durante diez segundos o mas
sin toser o sentir molestias
NO significa que no tenga la
enfermedad por coronavirus
(COVID-19) o cualquier otra
enfermedad pulmonar.

DEMOSTRADO: Pulverizar lejia u
otros desinfectantes sobre el
cuerpo o introducirlos en el
organismo no protege la COVID-19
y puede ser peligroso.

DEMOSTRADO: Anadir pimiento
picante a la sopa u otras comidas
NO previene ni cura la COVID-19.

DEMOSTRADO: Beber
alcohol no lo protegera de la
COVID19 y podria ser
peligroso.
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DEMOSTRADO: Exponerse al sol o

a temperaturas superiores a los
250 C NO previene la enfermedad

T . ol

=

por coronavirus (COVID-19)
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SINS

Muy alto
Alto

* Hospltales

Covid-19

* Transporte piblico

Lugares donde
debes tener
mas precaucion

¢ Reunlones Famillares
0 con amigos

* Bares - Discotecas
* Eventos Rellgiosos
* Eventos masivos

* Plazas de Mercado
* Gimnaslos

* Bancos

* Ascensores

* Cines

* Supermercados
* Universidades

* Coleglos
- Escuelas

' » Oficinas con cubiculos

menos de dos metros

* Empresas de producdén

* Peluquerfas
- Salones de Belleza

* Centros Comerciales

* Farmacias
* Vehiculos

= Vias publicas
* Montar bicicleta

* Restaurantes
* Consultorios médic * Casa

7N Organizacie GoIy 2
@@I\ﬁ Organizacion {ony "
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en POSITIVA

E

= -3 _ oy @
E=EE-= 437936
: = Empresas

Participacion: 50,14% del
Total del Mercado...

llllllllllllll
EEEEEEEEEEEEEE




LR

Y,

POSITIVA

W‘

POSITIVA EDUCA

@v Organizacion ; ; Y
¥ Mundial de la Salud

llllllllllllll
EEEEEEEEEEEEEE

Cifra que
Representa

+2°'542.708

Trabajadores




Hoy ‘

Aseguramos.

en POSITIVA
el 44% de las

Empresas del
departamento de

Santander
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EMPRESAS AFILIADAS POSITIVA Vrs SGRL

38.798 39.913 42.099
16.841 17.085 18.279
ARO 2018 ARO 2019 ARO 2020
—POSITIVA SGRL
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Hoy ¢

Aseguramos.

en POSITIVA
el 24% de los

Trabajadores del
departamento de

Santander
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TRABAJADORES AFILIADOS POSITIVA Vrs SGRL

456.027 459.646 491505
111.241 104.856 91.892
ARO 2018 ARO 2019 ARO 2020
——POSITIVA ——SGRL
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Reactiyaci()n
Economica

Gobierno Nacional da inicio al proceso GRADUAL vy
PROGRESIVO de lo sectores mediante el cual se busca ir
retomando paulatinamente la actividad productiva vy
garantizar los ingresos de los trabajadores.

Organizacion
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Mundial de la Salud

Decreto 593

{PRESIDENCIA DE £ A REPOBLICA)
SECRETAR JURDICA
REPUBLICA DE COLOMBIA

w

MINISTERIO DEL INTERIOR
593

Reid__ =t

DECRETO NUMERO DE 2020

‘emergencia sanitaria generada por ia
ndemia del Coranavirus COVID-19, y e mantenimiento del orden pubico

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

y legales en especial las que le confiere
rometat 4 et it 180, artiion 303 7 315, de 1a Constitucion Politica de Golomb, y el
articulo 199 de |a Ley 1801 de 2016,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 2 de la Constitucién Poliica, lss sutoridades. de la
Repibiica estin instiuides pars proleger & iodss lat peronse residentes en Colombis. en
su honra, bienes, creencas y demds derechos y libertades. y para asegurar el
mmpmmoamm ocales del Estado y de los particula

Que de conformicad con el fiamerdl &:de) artiouko 180 e, 18" Conatiiiclon Politca. da
al el orden piblico en todo ef

terrzorio nacional.

Que el articulo 24 de la Politica el derecho a circutar

libremente porel el territorio nnuonnl s embargo, No es un derecho absoluto,  Bues consagea
como Corte Cs entencia T-

que
483 del 8 de ,ul.o de 1998 lo e:hblgcé en los siguientes t&minos:
5 derocho fundamental da crculacitn pusde ser limitado, en virtud do le ley, pero scio en

personas. y en cuanio 3 ks restriccidn sea igualmente compstiole con el ejerciio de los
demds decechos por 13 Pera. como 1o ha
sostenido i Corte, toda restrx estar

jad, racionalidad, od y finaicad; mn»mnmwbmlu

necesid: proporcionaid
limitacicnes que impengs el legisiador arditrarismente, £slo &3, sin que tengan i debica
justificacion. a s luz de los principios, vasres, ¥ deberes constitucicnales” (La
negrila fuers del texto onginal).

Que los articuios 44 y 45 superores consagran que son derechos fundamentaies de los

nifos, ninas y adolscentes, la vida, la integridad fisica, Ia salud y 1a seguridad socal, y el
Estado tiene ia obligacion de asistinos y protegerios para garantizar el ejercicio pienc de sus
Gerachos.

Que ol arti 8 Buucion Poll ta sociedad y la familia
ia I-:mmuwnedmyieo
garantizara 18 servicios de wwmuo social integral

Decreto 636

REPUBLICA DE COLOMBIA —

w P WA

MINISTERIO DEL INTERIOR

DECRETO NOMERO - - G36

o =B NAY 2020 "

‘1 Coranminia GOVID. 16, y o) mantenimionto el orden pabiice

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMEBIA,

&n ejarcicio de 185 facullases Constilucionales y legakes n ewmecis!ims due 6 conflers &
numersl 4 del articule 188, articulos 303 y 315, de la Constitucidn Postica de Colombia, v &l
ilculo 150 do la Loy 1801 da 2018,

‘Gue de conformidad con el arficuio 2 de la Constitucion Politica, las autoridades de |a

Rapuitica sstin rifiukiss pars crolecar & Todss s parsonss reskeniss a0 Colombis, an
su vida, honma, bienes, creencias y demds derechos y lbeﬂnden. v para asegurar el
Cumplmisnio 55 los debares saciales dal Estado ¥ 46 las pariculares

Que de conformidad con e nemeral 4 dal articulo 189 de la Constitucion Politica de.
Colombia. comesponde al presidents de la Repoolica, r &l orden pOBICS &n 1040 &
termtorio necional.

Que el anticulo 24 de fa Consttucisn Politica establece el derechs fundamental & circular
Uremants por af tamikoro ncional; in emEergo, no es Un darscho shaaluto, pues consaDr
quE pLed) tal y coma ka Cone G en sentencis T-
433 del Bdlﬂllo de 1990 lo establecid en los sigulentes términos:

“El darecha . on virtud e la ley, pera s6lo en
1 medda recesaria con mirss & prevarir 18
COmisan de INfraCCIoneS penas, prateger el Interes PABICO, 13 SeguUidad nacicnal, el
mmmnmeyumm;mm saracnos y Ibarages oo ias demis
qummmns mpmnmmal-)-n:unduu

por P-'n no lo ha

parsonas, y en cusnls & &
damas dereches

neceskdad, mconaldad, propereonalidad ¥ finakdad; no son admisiies, por gk tardo, las
limitaciones que imponga ¢l legisiedor arbfmiaments, eslo &5, Sin que Lengan 1 deteds
justificacian, @ la luz de los procpios, vafores, derechos y deberss corstilucionales”. (La

Pegrila fusra cel texto ongnall.
Que ks aniculos 44 y 45 superiores consagran que son derechos fundamentaies de los

nifios. nifias y adolescentes. la vida, |a integridad fisica, |a salud y la sequrdad social, ¥ ef
tiena s obl ¥ pleno de sus

— 24 de abril de 2020

oIy
tfﬂ.!'

JUSTICIA SOCIAL
TRABAJO DECENTE

6 de mayo de 2020
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Protocolo de Acompanamiento
% &7 E : « Proteccion del Trabajador
5| E Pt N 2o (1 [l y Relacién con el entorno
[ (I 4 | : '
Reactivacion
Reactivacion de la
Y 4 o ° Produccion
Economica P - pin e esarol
A * Mantenimientoy
Eo=. Sostenibilidad
ap"
@ = (UL - ——
Abril de 2020
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Avances Normativos en SST - Colombia

1979 1989 1993 2012 2014 2015 2017 2019 2020

Normativa para la atencién de la

emergencm del COVID-19
CIRCULAR 005

+ CIRCULARO17

e s s s s s s m e Em == m - —-———————— - — - e - - - - 1 p=====- Fm======a === ====n

ley 9 Resolucién . Ley 100 SGRP :: Ley 1562 / 2012 *D. 1072/ 2015 : | Decreto : ' Resolucion | l Resolucién |
Res. 2400 1016 | Decreto 1295/1994* :: D. 1443/2014% DURST 52/2017 ' 1 |: 0312 |

_______________

[ SALUD OCUPACIONAL ] {

r o

RHS L PSO

SGSST

PSOE G SGSSO Directrices
Certificable SGSST

SGC-SGRL
Estandares SGSST

Decision CAN584/2004: Ariculo9: Los paises miembros desarmollaran las tecnologias de informacion y los sistemas de gesfion en materia de seguridad y salud en el rabajo con miras a reducir los riesgos laborales.

+ CIRCULAR Q18

+ DECRETO 417

+ DECRETO 457

* LINEAMIENTOS DEL MSPS

+ DECRETO 500

+ CIRCULAR 029

+ DECRETO 531

+ DECRETO LEGISLATIVO 538
+  ORIENTACIONES DEL MSPS
* LINEAMIENTOS DEL MSPS

+ DECRETO 0593

* RESOLUCION 0666

h ! / P - .

% 72 % g"@v Organizacion %{61‘1}}} mﬁ - —

) & m\\ 3 Mundial dela Salud = Tt e i &
TRABAJO DECENTE 6
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Pilares fundamentales en la lucha
contra el COVID-19 a partir de las
normas internacionales del
trabajo. OIT Abril 2020.

Pilar 2

Apoyar a las empresas,
el empleo y los ingresos

Ampliar la proteccién social a toda la
poblacién

Aplicar medidas de mantenimiento del
empleo

Ofrecer a las empresas ayuda
financiera/fiscal y otros medios de alivio

Pilar 3

Proteger a los trabajadores en
el lugar de trabajo

Reforzar las medidas de 55T

Adaptar las modalidades de trabajo (por
ejemplo, el teletrabajo)

Prevenir la discriminacién y la exclusién

Poner la sanidad a disposicién de toda la
poblacion

Ampliar el recurso a una licencia
remunerada

)k o TR ﬂ |
B Organizacion oIy :
@V Mundialde a Salud > (@DE V& =

L=

NS

JUSTICIA SOCIAL £Y
] 4 \ ' — TRABAJO DECENTE
Qe 4) -
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RETORNO

Seguro al Trabajo y Protocolos de Bioseguridad
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,l-..,,..-j, del Trabajo

#NoContagiemos
AlEmpleo

Ameérica Latina y el Caribe

» Herramienta de 10 pasos para
un retorno al trabajo sequroy
saludable en tiempos de COVID-19
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e

» Herramienta de 10 pasos para
un retorno al trabajo seguroy
saludable en tiempos de COVID-19

Establecer un equipo bipartito para
organizar el retorno al trabajo

Decidir quién regresa
al trabajo y co6mo

Adoptar medidas de ingenieria
y organizacionales

Adoptar medidas de limpieza y
desinfeccién de locales en forma reqular

Promover medidas
de higiene personal

Proveer equipos de proteccién
personal y velar por su uso efectivo

Vigilar la salud de las
personas trabajadoras

Considerar los factores de riesgo
psicosocial y otros riesgos

Revisar y actualizar los planes
de emergencia y evacuacion

Monitorear y actualizar las
medidas de prevencidén y control
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Generalidades

Fase

=

Evaluacion Médica Instalaciones

Fase

Factores Organizacionales

Fase

Proteccion Colectiva e Individual

Entorno econémico - t

Entorno social

- t Entrono salud Integral

L=
=

242NN
f’-&\\
N\SF
o~

oacid (O
Organizacion oIty
Mundial de la Salud =
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- t Necesidades de los clientes
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Definiciones

Evaluacion del Riesgo Biologico

Generalidades

Identificacién de peligros, evaluacion
y valoracion del riesgo

Medidas Primarias

o~ g—

h d 77 N 1«?’ N\ ™ . i
15,27 : v" ﬂ\\ Y, Organizacion YloIThy m -
ﬁ V Mundial de la Salud o et et wye ¥
P 5
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Reporte de Sintomas

Evaluacion Médica

Identificacion y abordaje

Estado Previo de la Salud
4

. Personal Vulnerable - Acciones

llllllllllllll
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Inspecciones de Seguridad

Limpieza y descontaminacion

Instalaciones

Area de aislamiento

Adecuacion de area del trabajo

llllllllllllll
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Actividades Esenciales

Horarios y Turnos de Trabajo

=3
Factores Organizacionales

Transporte de pasajeros y privados

Contratistas, proveedores y visitas

Administracion de Personal

Fase Alimentacion del Personal
6

llllllllllllll
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Priorizacion de Poblacion

Priorizacion de Elementos

Fase

Definicion de Medidas Colecticas

=1
Proteccion Colectiva e Individual

Uso y disposicion

Educacion Permanente

A & B i e g
15,27 : v" ﬂ\\ Y, Organizacion YloIThy m 5
) V Mundial dela Salud = e v \ D + \
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Protocolos FOSHENA

W

Protocolo de general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia
del COVID-19

Resolucion 666 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del COVID-19 en la industria
manufacturera

Resoluciéon 675 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del COVID-19 en el sector transporte
Resolucion 677 del 24 de abril de 2020

L=
AT

h Y 7N Organizacion

g/ ® “@&’ Ml?ndial de la Salud
NS

xL e

U5 ED VA Bioseguridad

Protocolo de general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia
del COVID-19

Resolucion 666 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del COVID-19 en la industria

manufacturera
Resolucion 675 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del COVID-19 en el sector transporte
Resolucion 677 del 24 de abril de 2020

llllllllllllll
EEEEEEEEEEEEEE
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Protocolos POSTIVA el

Bioseguridad

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del COVID-19 en el sector caficultor
Resolucion 678 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del COVID-19 en el sector de juegos de suerte y
azar

Resolucion 681 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del COVID-19 en sector de infraestructura de
transporte

Resolucion 679 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del COVID-19 en el sector de la construccion de
edificaciones

Resoluciéon 682 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control
del riesgo de COVID-19 en el Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico

Resolucion 680 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del COVID-19 en desarrollo del ciclo de vacunacion
antiaftosa

Resolucion 714 del 30 de abril de 2020
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POSITIVA

Protocolos

Criterio para determinar cuando un municipio tiene la
condicidon de estar sin afectacion del COVID-19 y
protocolo de Bioseguridad

Resoluciéon 734 del 8 de mayo de 2020

Bioseguridad

Protocolo de Bioseguridad para para la prevencion del
COVID-19 para las actividades de la industria
manufacturera

Resolucion 738 del 8 de mayo de 2020

Protocolo de Bioseguridad para comercio electrénico,
BPO, servicios domiciliarios, mensajeria y plataformas
digitales

Resoluciéon 735 del 8 de mayo de 2020

Protocolo de Bioseguridad para para la prevencion del
COVID-19 para talleres de vehiculos
Resoluciéon 739 del 8 de mayo de 2020

Protocolo de Bioseguridad para servicios en propiedad
horizontal (mantenimiento y reparacion de
computadores, accesorios, muebles)

Resolucion 737 de 9 de mayo de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del COVID-19 en el sector médico
veterinario

Resoluciéon 740 del 12 de mayo de 2020
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Protocolos

POSITIVA EDUCA

W

Pensando en ti

Protocolo de Bioseguridad para industria Manufacturera
autorizada para la elaboracion de bebidas alimentos,
industria petroquimica y quimica y sus relacionados
Resolucién 748 del 13 de mayo de 2020

Bioseguridad

Protocolo de Bioseguridad para la prevencion del COVID-
19 en el sector agricola
Resoluciéon 796 20 de mayo de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del COVID-19 en el comercio al por mayor
de alimentos, bebidas y tabaco, comercio al por
menor, hoteles, restaurantes, cafeterias y servicio
movil de comidas

Resolucion 749 del 13 de mayo de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del COVID-19 en el sector de minas y energia
Resoluciéon 797 de 20 de mayo de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del COVID-19 en el sector pecuario,
explotaciones avicolas, porcicolas,

Resoluciéon 773 de 14 de mayo de 2020

Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del COVID-19 en los diferentes eslabones de la
cadena de logistica del servicio de hospedaje que se
preste al personal de la salud, de custodia y vigilancia de
la poblaciéon privada de la libertad, y de las fuerzas
militares y fuerza publica

Resolucion 798 de 14 de mayo de 2020
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Procesos
Educativos

en Promocion y Prevencion

Centro Virtual de Seguridad y Salud
en el Trabajo POSIPEDIA

Construimos Espacio Técnico Educativo Especializado en Prevencion de COVID19

Usuarios

62.471
~AS N

Usuarios nuevos

46.225
,_\,_/\_/\_\/—/\/\\

Numero de visitas a paginas

391.800
N

Duracion media de la sesion

00:09:58

222222
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Pensando en ti

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

VICEPRESIDENCIA DE PROMOCION Y PREVENCION

RETOMANDO EL TRABAJO
“AISLAMIENTO INTELIGENTE “

GUIA DE PREVENCION

& o0 @ DB

AT

77 _— ]

g"@\{; Organizacion domy m
N : A

W2 Mundial de la Salud

o WiMhdidb v d Jaiud susTticia social
-y~ . TRABAJO DECENTE

@) POSITIVA

COMPANIA pe SEGUROS

Guia para movilizar la Salud
Psicosocial en el retorno laboral
posterior a la cuarentena
Covid-19

a o
N



© K

POSITTIVA POSITIVA EDUCA

Pensando en ti

46 GUIAS DE BIOSEGURIDAD

€ rPosriiv

€ PosITIVA

: 4 h.J."

Protocolo General | =
Guias de Bioseguridad por P

Sectores Econémicos ol iy
e e

RECOMENQLOONES PRACTICAS
PARA EL REGRESO

RECOMENDOIONES PRACTICAS 6 RECOMENDACIONES PRACTICAS D RECOMENDACIONES PRACTICAS OF SECOMENDAGONES PAKCTICAS RECOMENDACIONES PRACTICS O
PUA L RGRESO.L BHSEGURIIAD PARA FLREGRESO BIOSEGURIOND PARA L REGRESO AL RO, o oy AR 1L HGRESO AL
TRABA0 [N 11 S4CT0R ALTRABAJO SECTOR FRONTERA TRABAJO TELEVISION TRARAI [N 12 SECTOR

MIGRAION

RECOMINOAOINTS PRACTICAS 04
PR LGRSO

RECOMENDRCIONES PRACTICAS 06

RECOMENDACIONES PRACTICAS OF SENERACURE IR RECOMNDACIONIS PRACTICAS OF PAIA EL REGRESD A

BIOSEGURIDAD PARA FL NEGRESO AL D€ BIOSEGURIDAD PARA EL PARA €L REGRISO AL

AL TRASAL DX TRABAJO ACTIVIOADES. RELYGHOSAS o e i TRABAO PRRA SEVICY

TRABAJO PARA

ot
ALTRARAJO £N L SECTOR €

o |
y
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+800 Solicitudes Semanales

Plan Nacional de Gestion de requerimientos de constancias de
protocolos de bioseguridad para empresas
Respuesta afiliadas.

Protocolos de Bioseguridad

por Sectores Econémicos protocolos.bioseguridad@positiva.gov.co

32 Departamentos

d £3A AN, ;
*l? 3 % i # \ Organizacion oIy ~” -
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Procesos
Educativos

en Promocion y Prevencion
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Ver material
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Usuarios . - -
MNUumero de visitas a paginas

33.082 269.112
AN SN

19.201

Descargas Cartilla EPP
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Pensando en ti

26 Matrices Legales

/)

Matrices legales |4 4
. MU | en Seguridad y Salud en el Trabajo d i
Matrices Legales | i o o I Rt
para el Asesoramiento
Técnico Juridico por Matriz legal| (Matriz legal| (Matriz legal

en Seguridad y Salud en el Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo

Sectores Economicos - Sector Comercio Sector Construccion
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x> 74
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Sectores Economicos
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TIPS PARA EL CUIDADO
DE LOS NINOS EN LA CASA
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Pensando en ti

@ PosITIVA

\.—INTRODUCCI()N%

ALTELETRABAJO

B emprondimionto  pgeac
o5 G todos e

©Prosma

PASOS PARA

.; IMPLEMENTAR %

EL TELETRABAJO

@ PosiTvA

DESARROLLO O ADOPCION

DEL MODELO PSICOSOCIAL

® T ENTELETRABAIO °

©rosia

Consideraciones para Mantener la Salud
Musculo Esquelética
en el Teletrabajo

©PosiTva

Habitos de vida saludable, otros riesgos
Como actuar en caso
de accidente

en Teletrabajo

 ompre
‘a3 de todot

ndimiento  peahacienda
5

AT

oy 7T ":':'
\f@ Organizacion {ioiy m -
W2 Mundial de la Salud v

JUSTICIA SOCIAL
- TRABAJO DECENTE
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Pensando en ti

Bl e » 4 »
SERn '":t ::‘
MIPYME

\ ACTIVA ( '

@ﬂt RV
e ==
e SO e —
Federacion Nacional ACOPI Colegio Colombiano del

Administrador Publico

de Departamentos 752 ici
2752 participantes 2705 participantes

3000 participantes
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Pensando en ti

Sector Economico # Asistentes % Parlicipacion
Administracion Publica 54.061 16,25%
P rccesos Agricultura, Ganaderia _7.935  2,30%
. Comercio - 48.299 14,00%
E d u Cat'l VOS Construccion 11.902  3,45%
., ., Educacion 43.469 12,60%
en Promocion y Prevencion Suministro de electricidad, gas y agua 4 485 1,30%
Intermediacién financiera ' 8970 2,60%
Hoteles y restaurantes | 14.145 | 4.10%

424.280

° Actividades inmobiliarias 27 254 7.90%
Trabajadores Minero 4243 1,23%
Han sido Organos extraterritoriales | 3.105 | 0,90%

Pesca - 6210 1,80%
Servicio domestico 14.145 4,10%
Oftras actividades de servicios | 21.390 6,20%
344 ° 9 93 Servicios sociales y de salud 27.254 7,90%
TerGdeOreS Transporte, almacenamiento 36.121  10,47%

Han sido CERTIFICADOS y comunicaciones

Total de Asistentes 344993 1009%
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POSITIVA

Servicio de
Teleorientacion

Psicologica
por Contingencia
de COVID-19

923

Orientaciones 438

ATENCION A
NIVEL
NACIONAL

Servicios de salud 39%
Otros Sectores 36%
Publico 13%
Servicios administracion judicial- 2=
Fizcalia

Servicios administracion judicial - Rama 4%
Sarvicios penitanciarios y carcelarios 1=

aa

P S

Minutos en video o llamada
con los usuarios

HOMBRES MUJERES
447 476
BOGOTA 513 48% S2%
MAGDALENA l
ANTIOQUIA
LA
GRUER
HUILA =
NARINO 2 = ! .
Entre 18y 35 anos Entre 36 y 5SS anos Mayor de 55 anos

VALLE —§
OTROS

®F oM

Vicegraaitencis 8¢ Promotidn y Prasencids y Viceprascancis Teanics
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|

Autoevaluacion de sintomas

COVID-19

1.288.894

/.847

12.807




b Para que sigas implementando

Un producto de

TIVA

.A\IA o SEGUROS

aL/i>ra’
gestion a tu alcance

POSITIVA !el lcompa na prestandot

Nivel Nacional
01 8000 413 535

; CHAT EN LIiNEA
e WHATSAPP

(+57) 310 382 93 76

Bogota
(1) 24155 22

tu Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

HORARIO DE ATENCION

www.alissta.gov.co

El emprendimiento
es de todos

Minhacienda

@ Posipedia

( www.posipedia.co )

A
% Kit de prevencién

b S S S

COVID-19

Klj:aeddcatlvo r.
lde:EPP .

Ver material

RECUERDA CONSULTAR TODO LAS HERRAMIENTAS EDUCATIVAS

i’@ » Politicas Publicas aas *

i » Kit educativo

E , Documentos
»  técnicos

@ » Material Digital
Fi -
0

Presentaciones
técnicas

» Material Impreso

&

Circulares Ministerio de
Salud y de proteccion
social y Ministerio del
Trabajo

Decretos del Gobierno
Resoluciones Ministerio de

Salud y de proteccion
social

Videos de
Sensibilizacion
@ . Drevenc!c’:n del
coronavirus
@ , iQuéesel
Coronavirus?

» Uso tapabocas

@ » Lavado de manos

i»ﬂ. Infografias

Iﬁi\ , Recomendaciones
llegada a casa
Illl?ﬁ\ » Recomendaciones
de uso del agua

WT\ » Manejo cotidiano
de animales de
compafiia

;!1 » Recomendaciones
para contener el IRA
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NUESTRA ESTRATEGIA

En este 2020 Positiva te acompana . AN
con una estrategia en accion [A,,Egﬂvn

©rosiiva W

nnnnnnnnn

Experto Tecnico:

Carolina Casas Velasquez

Hola! soy Enfermera de la Pontificia Universidad
Javeriana, especialista en Administracion de
Salud Ocupacional, especialista en Auditoria de
Sistemas de Gestion en Salud Ocupacional. Con
mas de 25 anos de experiencia en riesgos

laborales.
~
@ @@ D[IUI Eﬁ%

Aliados
Estratégicos

@ N %
@ 7%(

Capital
Estratégico

Sostenibilidad Financiera Cliente / Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Positiva te acompaia yEsTRA ESTRATEOLA N\
con una estrategia en accion ‘%,E,C.,'.ﬁN IL)OQIT]VA posm%yu

REACTIVACION SEGURA'Y SALUDABLE
BIOSEGURIDAD

CORONAVIRUS

COVID-19




En este 2020 Positiva te acompaiia e T Wb
con una estrategia en accion cﬂ.ﬁN ‘ POQ[ L I\A poslflyggycn

“Ninguno de nosotros vale mas que la suma de todos”

IChoca esos cinco! La magia de trabajar en equipo
@ \.‘.f

H = 4 @

Sostenibilidad Aliados inanci i e ” Capital
Estratégicos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Estratécicn



En este 2020 Positiva te acompana o ESTRATEGIA ,
. o x ?SUESY DOTTTV o) | J
con una estrategia en accion A,Ef.:f'.ﬁ N Q [‘ OSITIVA posgiggym

OBJETIVO GENERAL

Orientar a las empresas en como Implementar los protocolos de

avtorizados para reducir el riesgo de transmision del COVID-19 o

coronavirus.

(P\ﬂ Bioseguridad frente a la reactivaciéon de los sectores econdmicos

9/

@ e()e7
@@ 7?(

Capital
Estratégico
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Sostenibilidad Aliados : : : - -
Estratégicos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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Sostenibilidad £ lwans inanci i fencl i6 Capital
Estratégicos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Estratégico



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

LA ORGANIZACION

CONOCER

EQUIPOS Y
HERRAMIENTA

LAS
TAREAS

)

:‘SUESTRA ESTINTGIA ) L /‘L
ACCION | @) POSITIVA
CARACTERISTICAS

CONDICIONES DE

SALUD

W

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

> @

@)

O

@

@

@

@)

EL PROCESO

SGSSTcon COVID 19

PRODUCTIV

o

&

Sostenibilidad

Sl

=

Aliados
Estratégicos

o
DDUI

Financiera

PROCEDIMIENTOS

g

Cliente / Mercado

Eficiencia

TIEMPOS DE
EXPOSICION

©
&0

Innovacion

3%
ZIN

Capital
Estratégico



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

CONOCER

Sostenibilidad

o
E‘/@ D[Il]l

Aliados
Estratégicos

g

Financiera Cliente / Mercado

Eficiencia

NUESTRA ESTRATEGIA
“ACGION | @) POSITIVA

aLidra

gestion a tu alcance

oo A CoeronApp - Colombia
WESOV Hoakts & Ferese
® rerroes
x v~ ;

) Ast e mmarse

—

E=n
o
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0co
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@
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5 Capital
Innovacién Estratégico
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POSITIVA EDUCA
Pensando en ti



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

NUESTRA EVSTIAZI'EGIA

sACCID N
" posITIVA

S rositiva W

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

CONOCER

Protocolo de bioseguridad general (no sector salud)

Resolucion 666

NORMA

SECTOR

Resolucion 675 de 2020

Protocolo industria manufacturera

Resolucion 677 de 2020.

protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector transporte
mediante

Resolucion 737 de 2020 Protocolos de bioseguridad Servicios
en Propiedad Horizontal

Resolucion 738 de 2020 Protocolos de bioseguridad industria
Manufacturera

Resolucion 739 de 2020

Protocolos de bioseguridad Talleres de Vehiculos

Resolucion 678 de 2020.

protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo de la enfermedad COVID-19 en el Sector
Caficultor

Resolucion 740 de 2020

Protocolos de bioseguridad Médicos Veterinarios

Resolucidon 748 de 2020

Resolucion 679 de 2020.

protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector de
infraestructura de transporte

Protocolos de bioseguridad industria
Manufacturera autorizada para la elaboracion de
bebidas alimentos, industria petroquimica vy
guimicay sus relacionados

Resolucion 680 de 2020

Protocolo de bioseguridad para el riesgo del Coronavirus
COVID-19 en el sector de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico.

Resolucidn 749 de 2020

protocolo de bioseguridad para el comercio de
alimentos, bebidas y tabaco, hoteles, restaurantes
y cafeterias

Resolucion 773 de 2020

Resolucion 681 de 2020

Protocolo de bioseguridad en el sector de juegos
de azary suerte

Protocolos de bioseguridad sector Pecuario

Resolucion 682 de 2020

Protocolo de bioseguridad en el sector de la
construccién

Resolucion 798 de 2020

Protocolo de bioseguridad del hospedaje de
personal de salud, fuerzas militares y fuerza
pUblica.

Resolucidon 797 de 2020

El sector de Minas y Energia tiene un protocolo de
bioseguridad reglamentado en la Resolucién 797
de 2020 del Ministerio de Salud.

Resolucién 734 de 2020 protocolos de bioseguridad para los municipios
que no tienen casos de COVID-19
Resolucién 735 de 2020 Protocolos de bioseguridad Comercio electrénico

Resolucidon 796 de 2020.

El protocolo de bioseguridad para el sector
agricola

= i

Sostenibilidad Aliados

Estratégicos Financiera

r

Cliente /Mercado  Eficiencia

Innovacion

Capital
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https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.%20675%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.%20681%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucion%20No.%20682%20%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-735-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-737-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-738-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-7390-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-740-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-748-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-773-de-2020.pdf
https://safetya.co/normatividad/resolucion-797-de-2020/

En este 2020 Positivateacompana AT ‘
con una estrategia en accién AcCIQN ’ POSITIVA w‘

SGSSTcon COVID 19

Planear

FORTALECER
BIOSEGURIDAD

Medidas Tecnicas

Asegurar

GESTION DEL CAMBIO @
® I

H = g4 =}
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En este 2020 Positiva te acompaiia \wesTeA ESTRATEOIA WP
con una estrategia en accion “A,E,C“',ﬁN ’ @ POS]TIVA posglxggycu

ACTUALIZAR

I ACTUALIZAR DOCUMENTOS

* Matriz de Peligros, incluir COVID 19

* Matriz Legal, incluir lo pertinente a COVID 19.

* Matrizde comunicaciones

e Actualizacion del Plan de Emergencia COVID 19
* Matrizde EPP, incluir COVID 19

» Adicionary modificar el Plan Anual SGSST

* Planes de Mejoramiento resultado de la autoevaluacion de
Estdndares Minimos

Y 4 N 5
== gl = B ¥
0 &
Sostenibilidad Allsdcs Financiera  Cliente/Mercado Eficiencia  Innovacién Sagital

Estratégicos Estratégico



En este 2020 Positiva te acompana Wzsm,swo.
con una estrategia en accion sACCI% ‘ ‘ POQITIVA

ACTUAR

) MEDIDAS TECNICAS O CONTROLES DE INGENIERIA:

e Garantizar eficiencia y mantenimiento en los sistemas de extraccion y
ventilacion en los lugares.

e Instalar barreras fisicas.

) MEDIDAS ADMINISTRATIVAS !

e Revision de qué operaciones se pueden confinuar en casa.
e Revision de procesos de fransporte de los empleados.
» Ajustes del protocolo de ingreso.

» Ajuste a los programas de induccion —reinduccion, formacion y
capacitacion de los trabajadores

% *

Capital
Estratégico

H = 4 -2

Sostenibilidad Es::IaI? gg(;f: - Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Positiva te acompana

NUESTRA ESTRATEGIA
con una estrategia en accion A C T U A R “AE,C,,',&N ’ @ I?O§JFEIVA Pos’r?rx:cn

‘ Definicion de los horarios - frabajo remoto o trabajo presencial
\

Manejo de dreas de Capacitacion o reuniones de trabajo

‘ Definir protocolos para interacciéon con proveedores, clientes y personal externo

a la empresa

[
‘ Manejo de dreas para consumo de alimentos — dreas comunes y banos

Capital
Estratégico

H = 4 =R

Sostenibilidad E stl.l\'::i: :g‘:f: - Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Positiva te acompana sesTeA ESTRATEGIA .
con una estrategia en accion sACCION ‘ POQITIVA W‘

pPOSITIVA POSTIVAEDUCA

Limpieza y

L desinfeccion
*Protocolo de limpiezay
Uso de desinfeccién
ta pa bocas EPP *Incrementar la frecuencia
eEstablecer un
A . . . * Definir los EPP procedimiento de limpiezay
D,IS‘l'CI nciamiento *Entregar los EPP. desinfeccién diario
FISiCO “ eInformar y capacitar. *Realizar control de roedores
Y eLavado y desinfeccidn e insectos
*2 metros de distancia : *Elaboracion de fichas
*Desecho final
|.CIVCIdO de manos eaforo en drea técnicas e instructivos
«iNSUMOos “| °Reuniones *Realizar copoci’(og:ién al
- personal de servicios
generales.
eprotocolo
*seguimiento y monitoreo y
autocontrol

= fl R B B I
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En este 2020 Positiva te acompana \oesTRA ESTRATEGIA
con una estrategia en accion spACCIGN ’ @

LAVADO DE
MANOS

PosITIvA WP

COMPANIA DE SEGUROS POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

SENALIZACION

W
POSTIW POSITIVA R S

* 6 Consejos -MANOS LIMPIA!
Positivos para cuidar m VIDA SALUDABL
nuestra salud ante el

Covid-19 )
Lavate las maonos frecuentemente: r

1 [ tPor Qua!

N
Al baiar tus manas con agua y jaban te peotegerds i Rty ot M
= 1 =2 !@é %

Sostenibilidad Aliados fiadh : . : Capital
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En este 2020 Positivateacompana L eASTAEO! ;
con una estrategia en accion ACC'QN ’ I()OS”:IVA Posg\!?um

DISTANCIAMIENTO
FISICO

s: > AREAS

| AUTOCUIDADO

- en tiempos de crisis

2 Metros ;:
1 D— ZMetrns
2 Metros
f 5 . W i, Yo, Nuestra famiia, Colombia...
[ K o ,'\‘ :

l =

N

Encada uno de nosotros

Esta la solucion

H = g4 =}

Sostenibilidad Es::Ialtaggc;Zos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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En este 2020 Positiva te acompana soesteA ESTRATEOIA
con una estrategia en accion

"
wedisn | @rpoga W

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

Jisposicion
mnalde EPP — POSITIVA

El COVID-19 es un virus que logra sobrevivir sobre los materiales
por un fiempo prolongado osi:

2 @ @
- ‘_.-' ROt N

Rl

| DISPOSICIONAL
—~ FINAL DE EPP —

s tu
[ = roteccion nuestr.
X XX, o 3l ftoridad
s 4] =R &
= olll y
Sostenibilidad Aliados

& g " - 5 Capital
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En este 2020 Positiva te acompana \oesTRA ESTRATEGIA .
con una estrategia en accion esASﬂaN ’ I(’OSIT[VA W‘

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

LIMPIEZA Y DESINFECCION

DURANTE CUIDADOS
DESPUES

* Puestos de trabajo

« Vehiculos
 Herramientas y equipos
« EPP

« Espacios comunes

- Capacitacion

- Productos quimicos

H = g4 =} H 3%

s Aliados . s " T . Capital
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En este 2020 Positiva te acompana \oesTRA ESTRATEGIA
con una estrategia en accion zsA'E’c“mN

©rosmna W

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

MANIPULACION INSUMOS

ROVEEDORES CON TPy CALIDAD FICHAS

SEGURIDAD Y ALMACENAMIENTO

PROTOCOLO DESINFECCION TECNCIAS

 Nore envasar
« No mezclas
 No exagerar

« Rotulado

- Disposicion final

= g =2

Sostenibilidad Es::::lta ggoiz - Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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En este 2020 Positiva te acompana uesTRA ESTRATEGIA :
con una estrategia en accion spACCIRN ‘ POQH TVA W‘

Arosima POSTAEDUEA

SGSST con COVID 19

PROGRAMA DE EMERGENCIAS

Establecer un Plan de Comunicaciones

Protocolo para remision de casos

Proceso de vigilancia para detectar trabajadores
enfermos o con sinfomas

EMPRESA

Protocolo de Seguimiento sobre el estado de salud de
Los frabajadores que estan trabajo en casa o remoto

Mantener actualizada la informacion

H = 4 -2

Sostenibilidad EstArIalta qu(;f: - Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

UIDADO EN CASA

Medidas de prevencion al —

salirdelavivienda

£i sale en carre particular limpie

las manillas de las puartas, el
wolante o timén con alcohal o

pafites desinfectantes.

-
2 No saluds can besos ni
abrazos, ni de la mana. yil

Estd atento a las indicacionas de la
autaridad local sobre restricciones

dadas a movilidad y acceso a lugares
Co&, COMG Cantros comerciales,

as, hoteles, restaurantes, Visite

5
astrictameants necesarios y evite
conglomeraciones de personas.

mente aguellos lugares

Cuanda ingress a la
.I vivianda quitess los

zapatos y lave la suela g

con agua y jabdn,
Mantenga separada la ropa de trabajo
de las prendas personales.

.
5 Haga &l lavado de manos de él"
.

acuerda a los protacalos.

i lleva alguna compra,
desinfects al empague ¥
coldquela en una suparfick

lirmpia.

as de prevencion al regresar a la viviend

&5 de todos

AN

Gl

3 Aslgne UN adulta para hacer las

COMmpras,

Restrinja las visitas &
familiares y amigos si
alguns prasents cueadro

respiratorio.

Antes de tener contacto con los
miembros de su familia, cambiese
de ropa, ¥ evite saludarlos con beso,
abrazo y darles la mano.

Bafese con abundante
@ agua y jabén.
ﬁ Dazinfacts los alamenton Gia H

han sida manipulados al
exterior de la vivienda. [ V]

*

Caleque los productos en

la navera o despensa B
despuds de ser lavados o E.

desinfectados.

Sostenibilidad

St

Aliados
Estratégicos

Crea una rutina familiar,
recuerda definir horarios.

Manejo cotidiano de
animales de compaiia

=)

Cliente / Me

Organiza los espacios para
desarrollar tus actividades
comodamente

Consejos para la convivencia familiar

o
DUUI

Financiera

rcado Eficiencia

NUESTRA ESTRATEGIA
ESACC i o] N

pOSITIVA

Limpieza y desinfeccion
en la vivienda

La salud -
E & detados | M
wrios, Barkndas,

puartas, guiots

tamen contarta constants  AECta, TAMOIEN d (03, paredes,
Buertas y ventanas, 3 coma de funtas, sabanas y toala

Dy () s
R =

rantes tenga cusat: + Al lavar prarcian de vastic
Instruccines de @ucion qus s [y ————
an e 3 etiousta del procucto y ol uss de 2t aeauen compietaments.
slements; o0 mantenga sismore

. B

m me durants su manipulaciény
aplcaién. E

. Limpieza bafio g Limpieza Cocina

toallas de manas, use desechables sies || - Cambie o lave con regularidad lax esponyas
¥ sapare y guards cepilios de Gentes pasa Lavar platos, preferblsments con agua

Callnta o cesintoctanta,
'_.‘ Manejo residuos solidos
sl N E

+ Clasifique los ra
ponerados s s
+ cumpla con Loz
s racetactora,

+ Mo compartan entre miembeos

= er en cuenta las
st W (L)) | cincoreean deaous para
= unas stimantas mas segures.

+ Defina un adulo de la famila &
aue 2o ancargus del depésite
onlas dreas sstablacidas, '

Haz una lluvia de ideas
con actividades a
realizar durante el dia

Capital
Estratégico

Innovacién

@) POSITIVA

Construye una lista que sea
ordenada y con tiempo
acordados.

'N‘
POSITIVA EDUCA

Pensando en ti



En este 2020 Positivateacompana ATyl .
con una estrategia en accién cCIQN ’ POQITIVA N‘

CONVIVENCIA
PERSONA ALTO RIESGO

@ 7 | Lavado y Desinfeccion Distancia social

Habitacién y bano Ventilacion

Signos y sinfomas

B 1\ |20 Coronavirus
-
o Covip-19 ol

U .I.i | iZCﬂ' .I.G pG bOC OS / g U O N .I.es CUIDADORES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Durante y despues de |as labores de culdado, fenga en cuenta:

*  Usér tapabocas al momanto de realzar actvicades do culkiado
. v Lavirse las menas

Antes y después de tener contacto con la persona @ quien cuida 5
Antes y despues de cambiarios de posiccn -7
Ames y desy de apoyar la alr

Salud fisica, mental y emocional .7 e

menios QUe ¢ requianen an ¢ Donh:ulnhumdas

? Realear bio 2 da
cearies &l roatro SMIRI0.0A.C0DE

05 en el lavado 08 mancs minime caca ¥es horas.

P s @

ST = -

@ = gl R B
Sostenibilidad Esﬁgigg(;zos Financiera  Cliente/Mercado  Eficiencia  Innovacién Capital
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En este 2020 Positiva te acompana JestRA ESTRATEOIA
con una estrategia en accién sACCION ’ POSITIVA ’N‘
nﬂﬂv‘ COMPANIA DE SEGUROS POSMEB?CA

CLAVES -
o

S1 S 2

= D %
= gl =B & B
Sostenibilidad Allsdcs Financiera  Cliente/Mercado Eficiencia  Innovacién Capital
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En este EsTRA ESTRATES! “ | .)\"
con una estrategia en accion

osITIVA POTAEA

o COMUNICACION Y LA
N O ° ... PARTICIPACION DE TODOS ES
gy COVIDI7ENELSGSST V/A)(Z G159 FUNDAMENTAL PARA CONTROLAR
@540 LA PRESENCIA DE LA ENFERMEDAD

’::':."*:‘]
@ EQUILIBRIO - BALANCE

Trabajo en Equipo @7& PREVENCION- MEDIDAS
ﬁ, ™ En todos nuestros actos

D EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

H =4 | o %

Sostenibilidad Aliados . : s i Capital
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En este 2020 Positiva te acompana sesTeA ESTRATEGIA W\
con una estrategia en accién “Apsg,'.ﬁN POSITIVA Posgnlyggyclx

La Prevencién Del Covid-19

©
(o]
o
c
0
(@}
(o]
=
| -
o
L=
Q
()
o
- |
O

Q

00 OVUV

@ Linea de atencidén al cliente Call Center 3307000 o a la linea nacional
018000111170

O Pagina web www.positiva.gov.co (Ingresa: Riesgos Laborales-Informacion
General-Promociéon y Prevencion-Positiva Educa)

Pdagina web POSIPEDIA www.posipedia.co

Positiva Comunica https://www.positivacomunica.com/coronavirus/
APP Positiva

Redes Sociales Instagram, Facebook y Linkedin: Nombre de la cuenta:
Positiva Prevencion

Redes Sociales Instagram, Facebook, Twitter: Nombre de la cuenta:
Positivacol

Ministerio de Salud y Proteccidn Social:
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-
Coronavirus-nCoV.aspx

Institfuto Nacional de Salud : https://www.ins.gov.co/

Instituto Nacional de Salud: CoronApp.

H = 4 -2

Sostenibilidad Esﬁlalta gg(;f: - Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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http://www.positiva.gov.co/
http://www.posipedia.co/
https://www.positivacomunica.com/coronavirus/
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-Coronavirus-nCoV.aspx
https://www.ins.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=PcrQtOUV7wwhttps://www.youtube.com/watch?v=PcrQtOUV7ww
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx

En este 2020 Positiva te acompana —— . -
con una estrategia en accion sACCION POQI [TVA N‘

POSITI
pOSITIVA OSIT oyii\“EEPCA

Experto Tecnico:

Luana Betsy Polo Cortés, Psicologa

Especialista en Salud Ocupacional, Master en Sistemas
Integrados de Gestion vy Responsabilidad Social
Empresarial y Prevencion de Riesgos Laborales., Docente
de cdtedra en la Especialidad de Seguridad, Salud y
Gestion Ambiental de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga. Candidata a Coach de negocios
conscientes del CBC Conscious Business Center,
actualmente labora en la Vicepresidencia de Promocion
vy Prevencion de Positiva Cia. de Seguros S.A como lider
nacional para abordar la estrategica en salud Psicosocial
denominada POSITIVAMENTE, Teletrabajo vy el programa
de Familias Seguras.

® S

&8 21Ny

Capital
Estratégico
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En este e TRA ESTRATEO! A ’)\v’

conunaestrategiaenaccion . FACCE POSITVAEDUCA

Resolucion
2646 de
2008

“Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a l|a organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud
vy el desempeno de las personas”.

H =4 2 a %

Sostenibilidad Aliados N : Ry "
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Como se clasifican?

CONDICIONES INTRALABORALES

/ r
Demandas
. Control sobre el trabajo
del trabajo
A\ o N
4 4
Liderazgo y relaciones
. . Recompensas
sociales en el trabajo
1\ £ A\

CONDICIONES INDIVIDUALES

& ==

Sostenibilidad Aliafiqs
Estratégicos

Al

Financiera

smeagn | @Positiva W

POSITIVA
pOSITIVA Ll

CONDICIONES EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y economico del trabajador. A su vez,
abarcan las condiciones del lugar de vivienda
que pueden influir en la salud y bienestar del

individuo.
Se evaluan solo por autorreporte

Documentos Técnico Evaluacion de
Riesgos Psicosociales 2008

-3 @ %

Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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En este 2020 Positiva te acompana ,.u;smssw“"

edien | @Posrtva WD

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

con una estrategia en accion
posmVA

Promocién, prevencién e

g infervencién de los factores
Baterla de psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

y 4
Que instrumentos para

evaluacion de factores

hemra mieniqs de riesqo psicosocial
existen?

Adopcién como referentes técnicos minimos obligatorios, para la identificacion,
evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, la bateria de e—
evaluacion y las guias de intervencion. v'::,:::::::::I,:::.'ﬂﬁ=

Trastorno de estrés
postraumadatico

http://www.fondoriesgoslaborales.gov. co/publlcaC|ones/estudlos/

E‘/@ D[Il]l Eﬁ'gh

shere Aliados & g " - 5 Capital
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../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

En este 2020 Positiva te acompana \wesTeA ESTRATEOIA
con una estrategia en accion E-f»A'f:ACI*t:lfN ‘ @ POSITIVA ’N‘
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS POSME&ICA

Qué acciones podemos desamollar en el
roceso de retforno al frabajo en el marco de
os factores psicosociales?

Sostenibilidad Esﬁlai:gg(;zos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Qué acciones podemos desarollar en el proceso

smeagn | @Positiva W

Arosima POSTAEDUEA

Resolucion

de retorno al frabajo en el marco de los factores A5 ARAS
psicosociales?

Dx Psicosocial

Actualizacion del PVE Psicosocial

Activar u orientar a los Comités de

Convivencia

Identificar grupos de Accidn Psicosocial

(GAPP,s)

Integrar a las familias al proceso
preventivo

Y

Sostenibilidad

A la poblacidn trabajadora

Incluir eventos emocionales asociados a la emergencia (crisis
de estrés, ansiedad entre otros)

Gestion que permita la identificacion de condiciones que han
propiciado eventos de violencia, discriminacion, otros)

Definir el plan de accidén por cada uno que involucre acciones
inmediatas, preventivas y ruta de buenas practicas
organizacionales

Facilitando espacios con las familias y los trabajadores, tanto
el retorno a las instalaciones como el mantener el trabajo en
casa

= ouue () == {&“@

Aliados

Estratégicos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién

Bateria de evaluacidn de riesgo
psicosocial

Criterios de Inclusion al PVE

Autorreporte de condiciones de
salud

Guias del Ministerio del Trabajo
http://www.fondoriesgoslaborale
s.gov.co/publicaciones/estudios/

Desarrollas acciones educativas
extensibles a las familias

Capital
Estratégico


http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

En este 2020 Positivateacompana A [RATEGIA
con una estrategia en accién EsA?:“CI*CI*N ’ @ POSITIVA 'w‘
POSITIVA COMPANIA b SEGUROS POSMRPCA

Como migrar hacia la
formalizacion del TELETRABAJO?

Sostenibilidad Es:::ag Qi & Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Positiva te acompana uesTRA ESTRATEGIA :
con una estrategia en accion spACCIRN ‘ POQH TVA pogmzu

Cémo migrar hacia la formalizacién
del TELETRABAJO?

TRABAJO EN CASA TELETRABAJO

Recursos, necesidades involucradas y adaptacion al trabajo Nombramiento del equipo lider que realice de forma juiciosa el

remoto (Improvisacion de estaciones remotas, dificultades de autodiagndstico Organizacional: (Infraestructura tecnoldgica,

conectividad, equipos tecnolégicos Administrativa, Juridica, Humana)

Qué tareas, procesos o procedimientos se vieron mas afectados  Definicidn desde el Organigrama Organizacional, cuales pueden

en el trabajo remoto? Cuales facilitaron el proceso? mantener su desarrollo remoto

Productividad y Tranquilidad? Identificacion de la percepcion de los trabajadores en trabajo a
distancia que permita definir las politicas de seleccidon de
trabajadores

Identificar las brechas y oportunidades organizacionales Ajustes organizacionales que aseguren infraestructura

otorgadas por el trabajo en casa tecnoldégica, administrativa y juridica, ademas de la formacidén

en competencias digitales, liderazgo remoto y la mesa de ayuda
corporativa. Evaluacion de los puestos de trabajo entre otros.

H = 4 -2 % Sk

- (O o~
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Herramientas disponibles

% - Presentacion

@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGLIROS

ey

,l‘

K
{

@E - Introduccion
@ - Estrategias para la reorganizacion de rutinas personales y familiares
§ a la actividad presencial

- Conductas de autoproteccién fisica y emocional frente al riesgo de contagio de vuelta ; ;. :; . :
.. . \ w

(E) - Estrategias emocionales para el afrontamiento de la transicion virtualidad —
presencialidad

Guia para movilizar la Salud
Psicosocial en el retorno laboral

@: - Estrategias para la reorganizacion de rutinas laborales

posterior a la cuarentena
Covid-19

@ =" i
N Aliados . :
Sostenibilidad Estratégicos Financiera

El emprendimento
a5 de todos

Mrihatiends

Capital

Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Estratécicn




En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Herramientas disponibles

@) POsITIVA

DE SEGLIRC

GUIA PRACTICA SALUD
PSICOSOCIAL PARA

Sostenibilidad

POSITIVA

), = ‘7 = f‘* ' >
<L & ;
. p - 2
- -
: RE TSN

GUIA PRACTICA SALUD
PSICOSOCIAL PARA TRABAJADORES

DE

-
(@, 1 tetsuteiis () Nosumemits @ et () shnaseid 8l Elemprendimients
W ~J \ 5 05 de b

Aliados

Estratégicos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia
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SACCION ’ @) POSITIVA

poﬂﬂvn

W

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

POSITIVA

Innovacién

Capital
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En este 2020 Positivateacompana ATyl .
con una estrategia en accién cCIQN ‘ ‘ POQITIVA W‘

pongA POSITVAEDUCA

Herramientas disponibles

POSITIVA

@) POSITIVA @) POSITIVA

%!

RE(OMENDA(IONES PRACT ICAS
EN SALUD PSICOSOCIAL PARA
EL REGRESO AL TRABAJO EN

RE(OMENDA(IONES PRACT ICAS
EN SALUD PSICOSOCIAL PARA
EL REGRESO AL TRABAJO EN

RECOMENDACIONES PRACTICAS
EN SALUD PSICOSOCIAL PARA EL
REGRESO AL TRABAJO EN

lllllllllllllllll
esde b

el (1 L teiirs Prewnim (D) #tatieit
il
Sostenibilidad Alisgas Financiera  Cliente/Mercado Eficiencia  Innovacién Canital
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

COMPORTAMIENTOS

RELACIONES

CONSTRUCCION SOCIA

H =

Sostenibilidad Aliados
Estratégicos

a =%

Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién

smecion | @ PosiTiva WY

pOSITIVA POSE'%\“EE"UCA

Salud mentail:

En Colombiala Ley 1616 de 2003 define la salud
mental como “un estado dinadmico gque se
expresa en la vida cotidiana a fravés del
comportamiento y la interaccion de manera tal
que permite a los sujetos individuales y
colectivos desplegar sus recursos emocionales,
cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para frabajar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad”.

% *

Capital
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En este 2020 Positiva te acompana — —
con una estrategia en accion sACCIGN ’ POSITIVA ‘W‘
PO! VA COMPANIA DE SEGUROS POSMEH?CA

Tres componentes atener
en cuenta en salud mential
para el retorno

Concepto de

. Emociones
seguridad

Percepciones

Sostenibilidad EstAr::ag qf:os Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién



En este 2020 Positiva te acompana syesteA ESTRATEOIA .
eden | ©rosta W

con una estrategia en accion P e n sqr en seg Urid q d  SSITIVA
enfonces.....

. Cage s Amenaza-Proteccion
Supervivencia-VIVIr

Bajo Control-Toma del Contro

Vulnerabilidad-
Fortaleza
Interpretacié
chos
c=1 U
1 B = fi %l B T 3%
Sostenibilidad Diladas Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Capital

Estratégicos Estratégico



En este 2020 Positiva te acompana mm‘,wa..
con una estrategia en accion EsACCI

©rosima W

COMPANIA D SEGUROS POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

CONSEJOS PARA LA CONVIVENCIA FAMILIAR
@) PosITIVA e ————————

COMPANIA DE SEGLIROS

famibia

GUIA PRACTICA EN MANEJO DEL TIEMPO
EN CASAY LUDICA FAMILIAR
EN CONFINAMIENTO

S
‘@; O roemtummen (@)t tumecie (@) Prtmafemes (B) otmttate G s
-

= g =2

Sostenibilidad Esll:.:laltaggoizos Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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En este 2020 Positiva te acompana \oesTRA ESTRATEGIA ’
wedion | @Pogva AW
POSITIVA COMPANIA b SEGUROS POS'I’IL\LI‘\“ERPCA

con una estrategia en accion

) POSITIVA @Iig‘s,lm

£ ‘ &1 Q,

o

-
-

A L - U EMOCIONAL (U ADULIU MA
) MED X Al
AMBIU NERADOS A COMUNICACIO

GUIA PARA EL MANEJO EMOCIONAL PARA EL PERSONAL
DE SALUD EN CONTACTO DIARIO CON PACIENTES

o
@ i i o it (i s @ o Positiva Prevencén @ Pasitiva Prevenciéa o Positiva Prevencion @ @ PositivaCol

s
#

H = 4 =R

Aliados
Estratégicos
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e RGN | ©rosma W,
Recomendaciones para una
buena salud mental/covip-19 Adecuada

comunicacion

 Fortalecimiento de la comunicacidon en torno a

: : Definir
las rjr)edldos odop’rodos que  brinden Escuchar a los Y poblaciones
tranquilidad a los frabajadores. trabajadores | para Trabajo

 Anadlizar responsablemente los procesos,
procedimientos, tareas y actividades que
puedan mantenerse remotamente

« Ser ejemplo desde los lideres hasta los
trabajadores de la cadena de valor del
cumplimiento de seguir las medidas, sensibilizar

en Casa

Formaciony

que el cuidado esta en cada trabajador 5 capacitacién Ser ejemplo
* Induccion, reinduccion y formacion permanente
permanente
« Parficipacion de los frabajadores
9? Boletin de Prensa No 105 de 2020
Y 44 = N .~ Ministerio de Salud
b =4 B =%

Capital

Sostenibilidad Aliados — ; o -
Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Estratécicn
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En este 2020 Positiva te acompana — - ) :
con una estrategia en accion sACCIGN POQHIVA W‘

POSITIVA EDUCA
Pensando en ti

pOSITIVA

Recomendaciones para una buena salud
mental/covip-19

 Pide apoyo emocional si o requieres

« Utiliza juegos y cuentos para explicar los ninos los
avances del proceso de retorno

« Reconoce que la resiliencia es un recurso
poderoso en |os seres humanos.

Boletin de Prensa No 105 de 2020

Ministerio de Salud
‘ ()
e S
B AN

Capital
Estratégico
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En este 2020 Positivateacompana L emATRTIOIR ‘
con una estrategia en accion "A,g,cmréEN ’ @ I()OSITIVA pos.!v!?m
4 N O N )

CAPACIDAD  APRENDIDOS ACONTAGIAN

Individual
hacia el
colectivo

Es
odificable

Reaccion

Mente
abierta

Moviliza

Emocion

o




En este 2020 Positiva te acompana

. e NUESTRA ESTRATEGIA ) ‘
con una estrategla €en accion ESAS,C“!,& N ’ @ Iz(QéAI L:]é-:(Il“V(lé POS'I'?_N!EE‘IIIGA

Principales eventos asociados a
desdordenes musculo esqueléticos
en Actividades de Teletrabajo.

Murfieca Hombro

Distension muscular por el uso prolongado Estas son las lesiones v peligros mas comunes
o repetitivo del teclado o el raton. Fracturas para las personas gue trabajan en un entorno
por resbalones, tropiezos y caidas. de oficina, como lo demuestran las

reclamaciones por lesiones.

Antebrazo Mano/Dedos

Esfuerzo muscular debido a eguipos/materiales Esfuerzo muscular por el uso repetitivo del teclado v
de elevacion v manipulacion v uso prolongado del telefono inteligente. Heridas v laceraciones por

o repetitivo de la computadora. quedar atrapado entre objetos (por ejemplo, partes de

un objeto) o por el uso o la caida de equipos.

Rodilla/Pierna
Lesion traumatica en la articulacion/musculo
por caidas o resbalones en superficies mojadas

o irregulares.
o
= I

Aliados < .
Sostenibilidad Estratégicos Financiera

@
&

Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién

Capital
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En este 2020 Positiva te acompaina s TRl @ POSITIVA .N,
con una estrategia en accion %ﬁ‘i’f \,) OSITIV POSITVA EDUCA

Analizar las necesidades del trabajador frente a exigencias de
la actividad

* Mantener las superficies de trabajo de los puestos a una altura de 72
cm

e Ubicar el monitor frente al trabajador, de forma que su borde superior
se situe a la misma altura de la visual horizontal y a una distancia entre
50y 70 cm respecto a los ojos.

* Ordenar y mantener organizado el espacio y lugar de trabajo

b = @ B v %

Sostenibilidad EstArgfgg(:f:os Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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POSITIVA EDUCA

Pensando en ti

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

= 0) ;20 [REGIQN/AL
SIEMPRE SANTANDER
- UIEL ORONAVIRUS

ECONOMICA SEGURA
Y SALUDABLE

Con el acompanamiento y la participacion especial de:
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#VamosAGanarnosLaVida
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