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IVETTE CONSUELO HERNANDE?Z,
Fonoaudidloga de la Universidad del
Rosario, Master en Comportamiento
No Verbal y Deteccion de la Mentira
de la Universidad a Distancia de
Madrid —UDIMA.
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Interaccion en los tiempos
del COVID-19

Herramientas para relaciones
de calidad y con calidez
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La interrupcion de lo que
cofidianamente

dabamos por hecho, asi
como las restricciones
en estos tiempos de la
epidemia del Covid-19,
Nnos confronta con
inéditos desafios.

COVID- 1

Por un lado, nos somete a un confinamiento en
espacios pequenos, solos o con nuestra familia
con poco O ningun respiro. Por otro lado, nos
exige un distanciamiento social y limitaciones en
el contacto fisico. §Cémo preservar las relaciones
personales, amorosas, de amistad y de trabajo?
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Objetivo Generadl

Brindar herramientas verbales y no verbales
para que sus interacciones mas relevantes
no sean otras victimas de la pandemia.
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) SIN UN ABRAZO

| —————  Por Daniel Coronell

(#)bCoronell (F) DanielCoronellPeriodista (@) danielcorenell (8) Dantel Coronell

odo empezé con un dolor de

cabeza. E1 doctor Carlos

Fabidn Nieto, médico gene-

: ral asignado al servicio

de urgenciasde 1la Clinica

Colombia, 11egé de cumplir su turno

y decidié aislarse de su esposa, la

bacteriéloga Paola Cruz, y de sus

hijos Samanta de tres afios y Nico-
14s de uno; solo por precaucién.

~El era una persona muy cuidadosa -re-
cuerda Paola- termi-
né su turno esa no-
che, llegd a la casa, se
quité la ropa para no
entrar con nada que
pudiera estar con-
taminado, y se fue a
dormir solo al cuarto
del nifo. Al otro dia
empezo a tener tos.

Ante el primer epi-
sodio de fiebre, decidié irse a la clinica
para que lo examinaran.

-La primera vez no le hicieron prueba de
coronavirus -afirma su mama Sandra Lilia-
na Rojas aquien llamé por teléfono a Aparta-
dé para contarle- No parecia que hubieraes-
tado expuesto. Creian que era otra clase de
virosis. Le pusieron suero, lo hidrataron y se
devolvié ala casa sintiéndose un poco mejor.

Llevaba semanas leyendo sobre el coro-
navirus y estudiando todo lo que encon-

Les sobraban razones_l
para estar optimistas.
E1 tenia apenas 33 afios
y ninguna enfermedad
respiratoria previa que
aumentara su riesgo.

traba sobre la pandemia.

-Pensé que iba a ser piloto -dice su pa-
dre, el aviador Carlos Nieto- el abuelo era
piloto, dos tios son pilotos, dos primos y
yo también. El comienzo de la carrera de
medicina fue duro, perdié una materia,
pero después se le volvié pasién. No vol-
vi6 a trasnochar para rumbear, sino para
estudiar. Lo que mas le gustaba era el tra-
bajo de la unidad de cuidados intensivos.
Vivir al filo de la vida. Esa satisfaccion de
sacar a alguien con vida.

-Descansa, se te va a pasar -lo tranquili-
26 Paola desde lejos y hablando en voz baja
paranodespertar alos
ninos cuando volvié
de su primera visita a
urgencias. Les sobra-
ban razones para es-
tar optimistas. El tenia
apenas 33 afios y nin-
guna enfermedad res-
piratoria previa que
aumentara su riesgo.

Unas horas después,
el doctor Nieto tenfa vomito, diarrea, fie-
bre, dolor de cabeza y dificultades para
respirar. Unos sintomas eran propios del
coronavirus, otros aparentemente no. En
la casa solo estaban ellos y los nifos. La
cuarentena nacional habia empezado y no
habia forma de pedir ayuda para que ella
lo pudiera llevar a urgencias.

~Tenfa cara de enfermito -afirma Pao-
la con nostalgia- antes de salir nos dijo
“Los amo mucho”... pero ni un beso, ni un
abrazo. Todo de lejos. Cuando él cruzé esa

Ingresa a www.losdanieles.com
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puerta no me imaginé que nunca mas lo
ibaavolver aver.

Al doctor Nieto no le quedé mas remedio
que subirse a su Mazda 2 y manejar hasta
la clinica. Para no extraviarse en el delirio
febril, y para que lo acompanara mientras
manejaba, le marcé a su papa a Apartadoé.

~Pilas, vas por la avenida de la Esperan-
za, ;cierto? -decia el capitan Nieto tratan-
do de guiarlo por laruta que recordaba de
memoria, mientras su hijo transitaba por
las desiertas calles de Bogota.

Estaciond frente a urgencias. El peque-
o carro gris sigue ahi, donde lo parqued
hace varias semanas. Poco después de in-
gresar, le ordenaron una tomografia.

-EI TAC sali6 sugestivo a covid-19 -se-
fala Paola- habia neumonia pero el resul-
tado del test del coronavirus propiamente
se demoré unos dias. En la noche, mi sue-
gro me llamé llorando a avisarme que lo
iban apasaralaUCly lo iban a entubar.

-Cuando lo llevaban para cuidados inten-
sivos, casi no podia hablar -asegura doina
Sandra- le pedi a mi hijo que aunque no ha-
blaramantuvieraabiertalavideollamada.Le
mandé besitos, le dije que loqueria. Capturé
laimagen. Tenia una mirada muy triste, ida.

Once dfas estuvo conectado a un res-
pirador en la unidad de cuidados intensi-
vos. Cada dia, a las once de la manana, la
internista le contaba al padre cémo esta-
bay él se encargaba de comunicarselo al
resto de la familia. Algunas veces parecia
ir mejor, pero en general su cuadro clini-
co no era alentador.

El viernes 10 de abril, el teléfono de don
Carlos Nieto son a las siete de la noche.
Su hijo estaba muy mal. El gobierno ofre-
cié transportar alos padres a Bogotd para
que pudieran ver al doctor Nieto.

Alas 5y 50delamafanadel diasiguiente,
en la pista del aeropuerto de Carepa, mien-
tras esperaban el helicdptero que los trae-

® @ 10utantelescy (DI

ria, se enteraron de la muerte de su hijo.

Cuando aterrizaron en Guaymaral, en el
norte de Bogota, ya no habia tiempo, ni ra-
z6n, para ir a la clinica. Salieron directo al
cementerio Jardines de Paz.

-Era tal el miedo al contagio que ni si-
quiera nos iban a dejar entrar -relata
don Carlos- pero la sefiora del cemente-
rio se conmovié.

-La carroza tenfa dos cintas, una que
decia “Aqui va un héroe” y otra con el
nombre de Carlos Fabidn -rememora
entre lagrimas dona Sandra-, mi espo-
so queria ver a través del cristal pero
no le permitieron acercarse a mas
de 15 metros. Todo el mundo iba con
vestidos de proteccién.

Los padres con lagrimas rodando sobre
sus tapabocas se agarraron de las manos
cubiertas con guantes de latex y camina-
ron detras del carro finebre.

-No pudimos verlo -se lamenta
doiia Sandra- ni una oracién, ni una flor.
Nada. Solo una caja de madera entrando
al horno crematorio. Nada mas.

Su esposa, Paola, la bacteriéloga que ha-
bia conocido durante el afio rural y a quien
le habia prometido que serfa su Ultimo
amor, no pudo acompanarlo al cementerio.
Tresdias antes su bebé de unafio habia sido
diagnosticado positivo para coronavirus.

-No lo pude abrazar, no lo pude volver
a ver, no volveré a sentir su olor. He es-
tado todos estos dias aqui, sola, con los
nifos —dice Paola entre lagrimas-. Sola
sin el abrazo de él, ni el de mi mama,
ni el de mi pap4, ni el de mis suegros.
Ellos no pueden venir a verme porque es-
tamos aislados.

Los nifos estan bien de salud, a pesar
del test positivo del menor. Creceran sa-
biendo que el doctor Nieto fue un héroe.
Pero ellos no necesitaban un héroe, sola-
mente un papa.
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A Por Daniel Coronell
/
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—Tenia cara de enfermito —afirma Paola con nostalgia— antes de salir nos dijo “Los
amo mucho”... pero ni un beso, ni un abrazo. Todo de lejos. Cuando él cruzé esa
puerta no me imaginé que nunca mas lo iba a volver a ver.

(..)

—No lo pude abrazar, no lo pude volver a ver, no volveré a sentir su olor. He estado
todos estos dias aqui, sola, con los niflos —dice Paola entre lagrimas—. Sola sin el
abrazo de él, ni el de mi mama, ni el de mi papa, ni el de mis suegros. Ellos no
pueden venir a verme porgue estamos aislados.
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v Habilidad y actitud de escucha generosa.
v' Expresiones constructivas y NO corrosivas.

v" Palabras inspiradoras, vivaces, asertivas.

NOTA: La palabra protagénica para la empatia es

el nombr'e de la persona
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Imagenes
Sensaciones

Emociones

Presentes en las palabras
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6 facilitadores cOrporales

|. Contacto de la mirada

. Direccién del tronco y de las piernas
Expresion del rostro

Manejo de la postura

. Empleo de las palmas de las manos

o U A W N

. Utilizacién de 1o haptica
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El tronco y las piernas
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Postura

Fernando Ruiz Gémez

ViceMinistro de Saltid S\
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Las palmas de las manos
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Hapuca

Proviene del griego hapto (relativo
al tacto).

Significa todo aquello referido al
contacto, especialmente cuando
éste se usa de forma activa

No esta incluida en el diccionario
de la Real Academia Espanola
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-STEVEN B. SAMPLE -
Presidente de
University of Sourthern California

“La comunicacion se trata menos de estrategias y tecnicas
y mas de hacer conexiones significativas con la gente”
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|. Verbales:
asertivas.

capacidad de escucha y palabras

. VOZ: conéctela con las imagenes, sensaciones vy
emociones presentes en las palabras.

. Mirada: maneje direccion, contacto y expresividad.
.froncoy piemas: dirijalos a su interlocutor.

. Palmas: muéstrelas pertinentemente.
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