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Interacción en los tiempos 
del COVID-19

Herramientas para relaciones
de calidad y con calidez



La interrupción de lo que
cotidianamente
dábamos por hecho, así
como las restricciones
en estos tiempos de la
epidemia del Covid-19,
nos confronta con
inéditos desafíos.

Por un lado, nos somete a un confinamiento en
espacios pequeños, solos o con nuestra familia
con poco o ningún respiro. Por otro lado, nos
exige un distanciamiento social y limitaciones en
el contacto físico. ¿Cómo preservar las relaciones
personales, amorosas, de amistad y de trabajo?



Objetivo General

Brindar herramientas verbales y no verbales 

para que sus interacciones más relevantes 

no sean otras víctimas de la pandemia. 





–Tenía cara de enfermito –afirma Paola con nostalgia– antes de salir nos dijo “Los 

amo mucho”… pero ni un beso, ni un abrazo. Todo de lejos. Cuando él cruzó esa 

puerta no me imaginé que nunca más lo iba a volver a ver. 

(…)

–No lo pude abrazar, no lo pude volver a ver, no volveré a sentir su olor. He estado 

todos estos días aquí, sola, con los niños –dice Paola entre lágrimas–. Sola sin el 

abrazo de él, ni el de mi mamá, ni el de mi papá, ni el de mis suegros. Ellos no 

pueden venir a verme porque estamos aislados.



Facilitadores

Verbales



“La vida y la muerte 

están en poder de las 

palabras”

-PROVERBIOS DE SALOMÓN -



✓ Habilidad y actitud de escucha generosa.

✓ Expresiones constructivas y NO corrosivas.

✓ Palabras inspiradoras, vivaces, asertivas.

NOTA: La palabra protagónica para la empatía es 

el nombre de la persona



Facilitadores

Vocales



…))))Una voz en la distancia…



Imágenes

Sensaciones

Emociones

Presentes en las palabras

Conecte su voz con



Facilitadores

Visuales



1. Contacto de la mirada

2. Dirección del tronco y de las piernas

3. Expresión del rostro

4. Manejo de la postura

5. Empleo de las palmas de las manos

6. Utilización de la háptica

6 facilitadores corporales



Mirada



El tronco y las piernas



Rostro



Postura



Las palmas de las manos



Las palmas de las manos



Háptica

Proviene del griego háptō (relativo            

al tacto).

Significa todo aquello referido al 

contacto, especialmente cuando             

éste se usa de forma activa

No está incluida en el diccionario   

de la Real Academia Española



Háptica



- STEVEN B. SAMPLE -
Presidente de 

University of Sourthern California

“La comunicación se trata menos de estrategias y técnicas

y más de hacer conexiones significativas con la gente”



5 TIPS

1. Verbales: capacidad de escucha y palabras

asertivas.

2. Voz: conéctela con las imágenes, sensaciones y

emociones presentes en las palabras.

3. Mirada: maneje dirección, contacto y expresividad.

4. Tronco y piernas: diríjalos a su interlocutor.

5. Palmas: muéstrelas pertinentemente.



PREGUNTAS ¿?




