


El mundo cambia con más 

Rapidez, es más 

Imprevisible, Complejo y 

Difícil de interpretar





Fuente: Ministerio de Salud y Protección Social 03-08-2020





Consejos para la población 

acerca de los rumores sobre 

el coronavirus (2019-nCoV)



DEMOSTRADO: El uso prolongado 

de las mascarillas médicas*, cuando 

se llevan puestas correctamente, NO 

PROVOCA intoxicación por CO2 ni 

hipoxia.

DEMOSTRADO: La mayoría de las 

personas que contraen la COVID-19 

se recuperan.

DEMOSTRADO: El hecho de 

poder contener la respiración 

durante diez segundos o más 

sin toser o sentir molestias 

NO significa que no tenga la 

enfermedad por coronavirus 

(COVID-19) o cualquier otra 

enfermedad pulmonar.

DEMOSTRADO: Beber 

alcohol no lo protegerá de la 

COVID19 y podría ser 

peligroso.

DEMOSTRADO: Actualmente no 

existe ningún medicamento 

autorizado para tratar o prevenir la 

COVID-19.

DEMOSTRADO: Pulverizar lejía u 

otros desinfectantes sobre el 

cuerpo o introducirlos en el 

organismo no protege la COVID-19 

y puede ser peligroso.

DEMOSTRADO: Añadir pimiento 

picante a la sopa u otras comidas 

NO previene ni cura la COVID-19.

DEMOSTRADO: Exponerse al sol o 

a temperaturas superiores a los 

25o C NO previene la enfermedad 

por coronavirus (COVID-19)





437.936
Empresas

Participación: 50,14% del 

Total del Mercado…

Hoy 
Aseguramos:

en POSITIVA



+2’542.708
Trabajadores

Cifra que 

Representa



Hoy 
Aseguramos:

en POSITIVA
el 64% de las Empresas 

del departamento de 

BOYACÁ
11.204

11.985
13.298

17.435

19.358

21.345

AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020

EMPRESAS AFILIADAS POSITIVA Vrs SGRL

POSITIVA SGRLFuente: Cifras Presidenciales 30 de Junio de 2020



Hoy 
Aseguramos:

en POSITIVA
el 60% de los 

Trabajadores del 

departamento de 

BOYACÁ

93.280 90.948

76.532

152.637
147.445

132.285

AÑO 2018 AÑO 2019 AÑO 2020

TRABAJADORES AFILIADOS POSITIVA Vrs SGRL

POSITIVA SGRL
Fuente: Cifras Presidenciales 30 de Junio de 2020



Económica
Gobierno Nacional da inicio al proceso GRADUAL y

PROGRESIVO de lo sectores mediante el cual se busca ir

retomando paulatinamente la actividad productiva y

garantizar los ingresos de los trabajadores.

Reactivación

Decreto 593 Decreto 636

24 de abril de 2020 6 de mayo de 2020



Económica
Reactivación

Protocolo de Acompañamiento

Abril de 2020

• Protección del Trabajador 

y Relación con el entorno

• Estrategia de 

Reactivación de la 

Producción

• Plan de Desarrollo

• Mantenimiento y 

Sostenibilidad



Avances Normativos en SST – Colombia 

2020

Normativa para la atención de la 
emergencia del COVID-19
• CIRCULAR 005 
• CIRCULAR 017
• CIRCULAR 018
• DECRETO 417
• DECRETO 457
• LINEAMIENTOS DEL MSPS
• DECRETO 500
• CIRCULAR 029
• DECRETO 531
• DECRETO LEGISLATIVO 538
• ORIENTACIONES DEL MSPS
• LINEAMIENTOS DEL MSPS
• DECRETO 0593
• RESOLUCION 0666



Pilares fundamentales en la lucha 

contra el COVID-19 a partir de las 

normas internacionales del 

trabajo. OIT Abril 2020.



Pandemia
Etapas para afrontar la



Fases Técnicas







Generalidades1 Evaluación Médica2 Instalaciones3

Factores Organizacionales4 Protección Colectiva e Individual5

Fase Fase Fase

Fase Fase

Entorno económico Entorno social Entrono salud Integral Necesidades de los clientes



Generalidades1

Fase

Definiciones

Evaluación del Riesgo Biológico

Identificación de peligros, evaluación 

y valoración del riesgo

Medidas Primarias 

1

2

3

4



Reporte de Síntomas

Estado Previo de la Salud

Identificación y abordaje

Personal Vulnerable - Acciones

Evaluación Médica2

Fase

1

2

3

4



Inspecciones de Seguridad

Limpieza y descontaminación

Área de aislamiento 

Adecuación de área del trabajo

Instalaciones3

Fase

1

2

3

4





Priorización de Población 

Priorización de Elementos

Definición de Medidas Colecticas Protección Colectiva e Individual5

Fase

Uso y disposición 

Educación Permanente

1

2

3

4

5



Bioseguridad
Protocolos

Documentos Técnicos covid-19
https://www.minsalud.gov.co/salud/
publica/PET/Paginas/Documentos-
tecnicos-covid-19.aspx

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Documentos-tecnicos-covid-19.aspx


Protocolo General 
Guías de Bioseguridad por 

Sectores Económicos

46 GUIAS DE BIOSEGURIDAD

Sectores Económicos



Plan Nacional de 

Respuesta
Protocolos de Bioseguridad 

por Sectores Económicos

Gestión de requerimientos de constancias de 

protocolos de bioseguridad para empresas 

afiliadas.

protocolos.bioseguridad@positiva.gov.co

32 Departamentos

+800 Solicitudes Semanales

mailto:protocolos.bioseguridad@positiva.gov.co


ACCIONES EDUCATIVAS EN PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DE COVID-19

Cobertura a julio 2020

625.676
Trabajadores inscritos

a acciones educativas en SST

507.319
Trabajadores certificados como 

asistentes a las acciones educativas

268.176
Empresas certificadas como 

asistentes a las acciones educativas



62.400
Trabajadores

Asistentes 

86.320
Empresas

Participantes

26 ACCIONES EDUCATIVAS

Dirigidas a empresas PYME

Positiva y MinTrabajo

ACCIONES EDUCATIVAS EMPRESAS PYME



Psicológica por Contingencia 

de COVID-19

1.620
Orientaciones

32
Departamentos

95
Municipios

Servicio de 
Teleorientación 



ACCIONES EDUCATIVAS SALUD MENTAL

8.054
Trabajadores participantes en Acciones 

Educativas para la  Salud Mental



Reporte Autoevaluación Síntomas COVID19

Autoevaluación 
Síntomas COVID 19

Total de Empresas 
Usuarias

Periodo 25 abril al 24 julio 2020: 10.091
Periodo 25 al 27 de julio 2020:       2.183

Periodo 25 de abril al 27 de 

julio de 2020: 3.251.009

Periodo 25 al 27 de julio de 2020: 59.205

Periodo 24 al 27 de julio de 2020: 47.845

Autoevaluación Síntomas 
COVID – Clave de Acceso

Reportes

Claves

Generadas



Te ofrecemos un



Renovamos: CENTRO DE EDUCACION VIRTUAL

PARA LA GESTIÓN EN PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN DEL COVID-19



2020. Desarrollo de Espacio Web  
Especializado en COVID 19 www.Posipedia.co

1’000.000
Visitas en 3 meses

http://www.posipedia.co/


42.001
Descargas Cartilla EPP

Asesoramiento Técnico Educativo

Construimos: KIT EDUCATIVO EN E.P.P.

57.644
Visitas al Kit Virtual

20.138
Usuarios nuevos en 3 meses



Asesoramiento Técnico Jurídico por Sectores Económicos

Construimos: 26 MATRICES LEGALES

18.001
Trabajadores asistentes a las inducciones 

educativas del producto

6.689
Descargas de Matrices

21.900
Consultas a las matrices



1 2 3 4 5

Herramientas Técnicas para la Implementación del  Teletrabajo5 



Herramientas

Educativas y Comunicativas

Protocolo General y Guías 

de Bioseguridad por 

Sectores Económicos

+180

48 



Educativos
Procesos

en Promoción y Prevención



5 Canales 

Activos 

Con acceso para 

2.400.000 
Trabajadores activos

4’000.000 Trabajadores recibieron TIPS 

de Trabajo en Casa a través 

de canales: Email Marketing 
Email marketing

383.500 • Stickers

• Volantes

• Chispas

• Pendones Materiales Impresos

• Floorgraphics

• Vinilos

Material y comunicaciones enviadas

ACCIONES COMUNICATIVAS

• Tasa efectiva de apertura 99.4%*

• Tasa de rebote:  7,4%*

• Total envíos: 226,830*

14.288
SEGUIDORES TOTALES



Retos
Sistema General de Riesgos Laborales

COVID - 19
Pandemia Mundial

Tiempo
para

Pensar
Distinto





Salud Psicosocial 
en tiempos de 

Pandemia



Speaker – Hipnoterapeuta
Master P.N.L. – Life Coach
Coach Ontológico Empresarial

roberto@robertomachado.com.ve



OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar conductas de

autocuidado y estilos de vida saludable en

los asistentes, a través de experiencias que

entreguen recomendaciones para el

fortalecimiento y mantención de las

conductas saludables.



Fuente: Fundación CreSer y Cifras y Conceptos S.A. publicación el estudio ‘Ansiedad y depresión en el confinamiento: una lectura de la situación en Colombia’



Fuente: Fundación CreSer y Cifras y Conceptos S.A. publicación el estudio ‘Ansiedad y depresión en el confinamiento: una lectura de la situación en Colombia’



✓ Prefiere fuentes oficiales al buscar información relacionada a 

la crisis sanitaria e infórmate sólo una o dos veces al día.

✓ Busca momentos de distracción.

✓ Intenta generar hábitos saludables.

✓ Mantén rutinas saludables.

✓ Mantente en contacto.

✓ Valida tus emociones e identifica y valora tus recursos 

personales.

RECOMENDACIONES ENFOCADAS EN EL 

AUTOCUIDADO Y BIENESTAR PSICOSOCIAL:



✓ Enfócate en el presente

RECOMENDACIONES ENFOCADAS EN EL 

AUTOCUIDADO Y BIENESTAR PSICOSOCIAL:





“Haz de tu MENTE tu propio spa.
¡Práctica MINDFULNESS! 

y cultiva tu SER”

roberto@robertomachado.com.ve







Experto Técnico:

Carmen Felipa Caselles Navarro

Enfermera Especialista en SST y Especialista 

en Auditoria de Programas de Prevención en 

Riesgos Laborales, vinculada a POSITIVA desde 

hace 8 años, profesional especializado de la 

Vicepresidencia de P y P con más de 20 años 

de experiencia en el sector asegurador.



REACTIVACIÓN SEGURA Y SALUDABLE

BIOSEGURIDAD



“Ninguno de nosotros vale más que la suma de todos”



OBJETIVO GENERAL
Orientar a las empresas, desde los lineamientos técnicos y las

Resoluciones que le apliquen, en como Implementar los protocolos de

Bioseguridad frente a la reactivación de los sectores económicos

autorizados para reducir el riesgo de transmisión del COVID-19 o

Coronavirus en los lugares de trabajo..



CONOCER ACTUALIZAR ACTUAR COMUNICAR

PASOS…..



LA 
ORGANIZACIÓN

EL PROCESO 
PRODUCTIV

O

LAS 
TAREA

S

PROCEDIMIENTOS

EQUIPOS Y 
HERRAMIENTAS

TIEMPOS DE 
EXPOSICIÓN

CARACTERISTICAS 
CONDICIONES DE 

SALUD

CONOCER

SGSST con COVID 19



La población trabajadora con mayor riesgo o vulnerable 

– pre-existencias

Los signos y síntomas potencialmente compatibles con 

COVID-19. en la población trabajadora

Programa de Ausentismo Laboral

Caracterización Interior organización :Instalaciones 

físicas, capacidad de conexión remota 

Contexto externo: Como esta la pandemia en  donde 

esta la operación, cual  es la capacidad de la red de 

salud de ese lugar donde tengo operación 

CONOCER



CONOCER

https://safetya.co/protocolos-de-bioseguridad-por-actividad-economica-ciiu/

https://safetya.co/protocolos-de-bioseguridad-por-actividad-economica-ciiu/


Eliminación

Sustitución

Medidas Tecnicas

Medidas de 
Administración

Comporta
mientos

EPP

GESTIÓN DEL CAMBIO

SGSST con COVID 19

FORTALECER 

BIOSEGURIDAD

SST

Planear

Hacer

Verificar

Asegurar

Eliminaci
ón

Sustitución

Md. ingeniería

Md. Administrativas

Comportamiento

EPP

Barreras Blandas



• Matriz de Peligros, incluir COVID 19

• Matriz Legal, incluir lo pertinente a COVID 19.

• Matriz de comunicaciones

• Actualización del Plan de Emergencia COVID 19 

• Matriz de EPP, incluir COVID 19

• Adicionar y modificar el Plan Anual SGSST

• Planes de Mejoramiento resultado de la autoevaluación de 

Estándares Mínimos

ACTUALIZAR DOCUMENTOS 

ACTUALIZAR



• Garantizar eficiencia y mantenimiento en los sistemas de extracción y 
ventilación en los lugares.

• Instalar barreras físicas en aquellos procesos, labores o áreas que lo 
permitan.

MEDIDAS TÉCNICAS O CONTROLES DE INGENIERÍA:

• Revisión: que operaciones se pueden continuar en casa

• Como se establecerán los controles del trabajo en casa .

• Revisión de procesos de transporte de los empleados.

• Ajustes del protocolo de ingreso.

• Ajuste a los programas de inducción – reinducción , formación y 
capacitación de los trabajadores

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

ACTUAR



ACTUAR

Definición de los horarios – trabajo remoto o trabajo presencial

Manejo de áreas de Capacitación o reuniones de trabajo

Definir protocolos para interacción con proveedores, clientes y personal externo a 
la empresa

Manejo de áreas para consumo de alimentos – áreas comunes y baños

Indicadores que se establecerán en el protocolo 

Programa de inspecciones planeadas que áreas se cubrirán

Establecer el programa de comunicación  hacia los trabajadores y partes interesadas 



Lavado de manos
•insumos

•áreas

•protocolo

•seguimiento y monitoreo y 
autocontrol

Distanciamiento 
Físico
•2 metros de distancia

•aforo  en área

•Reuniones

•Tiempo en el distanciamiento 
para procesos  que no es posible 
este distanciamiento 

Uso de 
tapabocas EPP
•Revisar la matriz de EPP para 
Definir los EPP para 
exposición al riesgo 
biológico 

•Programa de Entregar los 
EPP.

•Informar  y capacitar.

•Lavado y desinfección

•Desecho final

Limpieza y 
desinfección
•Protocolo de limpieza y 
desinfección áreas y 
superficies 

•Establecer la frecuencia de 
limpieza y desinfección de 
áreas 

•Establecer un 
procedimiento de limpieza y 
desinfección diario

•Realizar control de roedores 
e insectos

•Elaboración de fichas 
técnicas e instructivos de los 
productos que se utilizan 

•Realizar capacitación al 
personal de servicios 
generales.

MEDIDAS GENERALES



INSUMOS AREAS PROTOCOLO SEÑALIZACION SEGIMIENTO

LAVADO DE 

MANOS



PERSONAS TURNOS
AREAS 

SOCIALES
REUNIONES PROCESO

DISTANCIAMIENTO FÍSICO

EN ALGUNOS PROCESOS ES IMPORTANTE ESTIMAR  
MEDIDAS  EN COMPLEMENTO CON EL TIEMPO 



DEFINIR ADQUIRIR ENTREGAR CAPACITAR DESECHO

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL



LIMPÍEZA Y DESINFECCIÓN

PROTOCOLO FRECUENCIA
ANTES 

DURANTE 
DESPUES

FICHAS 
TECNICAS

INSUMOS 
CUIDADOS

• Puestos de trabajo

• Vehículos

• Herramientas y equipos

• EPP

• Espacios comunes

• Capacitación

• Productos químicos



MANIPULACIÓN INSUMOS

PROVEEDORES CON 

PROTOCOLO
RECEPCIÓN

LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN

CALIDAD FICHAS 
SEGURIDAD Y 

TECNCIAS
ALMACENAMIENTO

• No re envasar

• No mezclas

• No exagerar

• Rotulado

• Disposición final



Establecer un Plan de Comunicaciones 

Protocolo para remisión de casos  

Proceso de vigilancia para detectar trabajadores 
enfermos o con síntomas

Protocolo de Seguimiento sobre el estado de salud de 
Los trabajadores que están trabajo en casa o remoto 

SGSST con COVID 19

PROGRAMA DE EMERGENCIAS 

EPS ARL

SSEMPRESA

Mantener actualizada la información 



CUIDADO EN CASA



CONVIVENCIA 

PERSONA ALTO RIESGO

Distancia social

Utilizar tapabocas / guantes

VentilaciónHabitación y baño

Lavado y Desinfección

Signos y síntomas

Salud física, mental y emocional



CLAVES

QUÉ

CÓMO

CUÁNDO

DÓNDE

CUÁNTO

QUIÉN



TIPS

COVID 19 EN EL SGSST

EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

EQUILIBRIO – BALANCE

Trabajo en Equipo

COMUNICACIÓN  Y LA  

PARTICIPACIÓN DE TODOS ES 

FUNDAMENTAL  PARA CONTROLAR 

LA PRESENCIA DE LA ENFERMEDAD 

PREVENCIÓN- MEDIDAS

En todos nuestros actos que deben 

llegar  hasta las Familias de nuestros

trabajadores
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• Línea de atención al cliente Call Center 3307000 o a la línea nacional  

018000 111 170

• Página web www.positiva.gov.co (Ingresa: Riesgos Laborales-Información 

General-Promoción y Prevención-Positiva Educa)

• Página web POSIPEDIA www.posipedia.co

• Positiva Comunica https://www.positivacomunica.com/coronavirus/

• APP Positiva

• Redes Sociales Instagram, Facebook y Linkedin: Nombre de la cuenta: 

Positiva Prevención

• Redes Sociales Instagram, Facebook, Twitter: Nombre de la cuenta: 

Positivacol

• Ministerio de Salud y Protección Social: 

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-

Coronavirus-nCoV.aspx

• Instituto Nacional de Salud : https://www.ins.gov.co/

• Instituto Nacional de Salud: CoronApp.

http://www.positiva.gov.co/
http://www.posipedia.co/
https://www.positivacomunica.com/coronavirus/
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-Coronavirus-nCoV.aspx
https://www.ins.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=PcrQtOUV7wwhttps://www.youtube.com/watch?v=PcrQtOUV7ww
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx




RESPONSABILIDAD LABORAL



INSERTAR FOTOGRAFIA
• Abogado.

• Especialista en Derecho Laboral y Seguridad Social.

• Docente Universitario

• YouTuber Legislación SST

• Miembro honorario ASONAP HSE

• Director “Academia Virtual JP”



Notificación a Mintrabajo ocurrencia

accidente grave/ mortal

(2 días hábiles)













•Responsabilidad Laboral

•Responsabilidad Civil

•Responsabilidad Penal

•Responsabilidad Administrativa

RESPONSABILIDADES



Surge del contrato de trabajo y del Sistema General de Riesgos Laborales

PRESTACIONES ASISTENCIALES Y DE SALUD

• Tratamiento médico, quirúrgico, rehabilitación

PRESTACIONES ECONOMICAS:

• Subsidio por incapacidad laboral

• Incapacidad permanente parcial

• Pensión de Invalidez

• Pensión de sobreviviente

• Auxilio funerario

RESPONSABILIDAD LABORAL









Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.1.











PRUEBAS EN LOS PROCESOS POR RR.LL

DOCUMENTOS

INSPECCION 

JUDICIAL

PERITAZGO

TESTIMONIOS

DECLARACION DE 

PARTE

INDICIOS

OFICIOS

PRUEBA 

TRASLADADA

OTRAS











SANCIONES



() Decreto 1295 de 1994, art. 91. Modificado por el Decreto 2150 de 1995, art. 115 y Ley 1562 de 2012, art. 13




