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1. ;Qué tan importante es tener presente siempre el manual de funciones y
procedimiento, en una prospectiva, ya que poco los jefes lo entregan o lo
recalcan en el trabajo?

R/ La prospectiva se aplica dependiendo del objetivo del estudio de futuro.
Si el estudio tiene que ver con los procedimientos de la empresa, serd
importante contar con esta informacién. De cualquier manera, para realizar
un proyecto, siempre se requerird el compromiso de las personas
involucradas. Esta es una oportunidad para hacer entender los beneficios
de nuestro trabajo.

2. ;Coémo aplicar estas practicas en atencion presencial al ciudadano?

R/ La prospectiva es muy amplia y para aplicarla en la atencién del
ciudadano, valdria la pena enfocarse en una pregunta que permita buscar
hacia dénde queremos ir en un futuro. Por ejemplo: 3Cudl es el drea de
servicio al cliente de la empresa xxxx que queremos en el ano 20302 Con
una pregunta clara, se puede desplegar todo un proyecto que permita
construir los escenarios probables y trazar uno para apostarle en el futuro.

3. ¢Cudles serian las precauciones minimas con las que debe contar una
empresa para la proteccion de sus trabajadores?

R/ Las precauciones minimas con las que debe contar una empresa para
proteger a sus trabajadores, ademds de todas aquellas contempladas en la
Legislacion, serdn aqguellas que sean establecidas por las politicas de la
compania y el programa de SGSST, de acuerdo con la valoracion y
priorizacion de riesgos y peligros.
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¢Como se ajusta la gestion de la prospectiva de SST con la normatividad
vigente??

R/ Dentro de un estudio de futuro en GSST en el que se utiliza la prospectiva,
la normatividad se analiza como un factor clave y fundamental. Se toma en
cuenta en en estudio del estado del arte (Actualidad) y en el andlisis de
tendencias. En ocasiones puede llegar a ser una variable crucial en la
determinaicién de los escenarios, cuando se utiiza a nivel regional,
gubernamental e incluso para plantear politicas publicas.

¢Es factible utilizar un método del 2005 en tiempos actuales?

R/ Por supuesto. Utilizamos métodos del siglo pasado en la ciencia y
utilizamos métodos modernos, siempre y cuando logremos los objetivos
deseados.

¢La competicidon actual de las economias y los escases de empleo no
afectaria estos métodos?

R/ La competencia, la economia y el desempleo han afectado el pasado,
afectan el presente y por lo tanto debemos analizarlos cuando planteamos
nuestras estrategias de futuro. Estos son nuestros retos, buscar cémo cambiar
el curso para lograr objetivos positivos.

¢En una empresa, quien es el encargado de la elaboracion del plan de
seguridad, teniendo en cuenta la prospectiva estratégica?

R/ La prospectiva estratégica no define el encargado del plan de seguridad.
La prospectiva estratégica es una herramienta que permite analizar el
entorno para construir un futuro deseado. Es una propuesta para hacer la
gestion sostenible y a largo plazo.

¢Doctora para el PVE DME que proyecciones o cambios les podemos
realizar?

R/ Sugiero revisar tencnologias referentes al uso de dispositivos moviles,
aplicaciones para analisis y evaluaciones biomecdnicas, utilizacion de
sensores para evaluaciones, implicaciones de la inteligencia artificial,
ergonomia vy teletrabagjo. Uso de aplicaciones para procesar datos
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rapidamente y manejar la informaicédn del PVE en tiempos dgiles. Plantear
programas basados en las tendencias de consumo y uso de tiempo libre de
los trabajadores, entre ofras. Estas son algunas ideas de tecnologias e
intervenciones, pero deben estar de acuerdo con las necesidades de la
empresa, los trabajadores y los recursos disponibles. Le sugiero revisar un
articulo en el que aplicamos el método para prevencion de DME, que se
encuentra en
[hitps://repository.urosario.edu.co/handle/10336/150532locale-attribute=pt]
el cual le puede dar ideas acerca de tendencias y estrategias en
prevencion de DME. Si desea informacién adicional puede escribirme a
adrincones@gmail.com.
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