


Nohora Isabel Valbuena Amarís 

• Consultor por más de 25 años, en el diseño, implementación,
monitoreo, evaluación y la mejora de estrategias, programas y
productos en seguridad y salud en el trabajo y la
transformación de sistemas.

• Docente de diversas universidades e instituciones por cerca
de 16 años.

• Es autora y coautora de publicaciones técnicas, con énfasis en
la gestión de la salud músculo esquelética, la promoción de
salud y la prevención de los riesgos en el teletrabajo, la gestión
de los riesgos asociados a la fatiga, entre otros.

• Terapeuta Ocupacional, Magíster en Ergonomía y Cambios
Tecnológicos, Especialista en Ergonomía y Especialista en
Administración de Salud Ocupacional; PECB Certified ISO 45001
Senior Lead Implementer y PECB Certified Trainer.



TELETRABAJO, 
UN RETO PARA QUE LAS 
ORGANIZACIONES SE 
TRANSFORMEN



OBJETIVO GENERAL

PROPORCIONAR ELEMENTOS QUE APORTEN EN LA
AUTOEVALUACIÓN ORGANIZACIONAL, FRENTE A LAS TENDENCIAS Y
EXPECTATIVAS DEL FUTURO DEL TRABAJO



www.blogs.iadb.org

TELETRABAJO, UN CONCEPTO MARCADO POR CAMBIOS…



TELETRABAJO. ¿QUÉ VENTAJAS OBTIENE LA EMPRESA?



¿Y CUÁLES PUEDEN SER LAS DESVENTAJAS PARA LA EMPRESA?



VENTAJAS DEL TELETRABAJO PARA LOS TRABAJADORES…



TELETRABAJO ¿CUÁLES SERÍAN LAS DESVENTAJAS PARA LOS 

TRABAJADORES?

Pexels.com



MODELO CONCEPTUAL DE LA RELACIÓN ENTRE SALUD Y EL USO DE 

TICs EN EL TRABAJO

(EUROFOND, 2020)



¡HAY QUE PREPARSE!  

Compromiso institucional

Definición del proyecto
y sensibilización

Apropiación 
y Adopción

Evaluación de la prueba 
piloto y realización de 
Acciones 
organizacionales

Autoevaluación

Prueba piloto

El escenario del futuro no 

será el mismo…



FACTORES 

ORGANIZACIONALES. 
ESTRATEGIA, CULTURA

FACTORES 

LEGALES, 

AMBIENTALES, 

DE SEGURIDAD

FACTORES 

DEL HOGAR 

& FAMILIA

FACTORES DEL 

TRABAJO, 

NATURLEZA, 

TECNOLOGÍA

FACTORES 

INDIVIDUALES, 

PERSONALIDAD, 

SITUACIÓN

(Belzunegui et al. 2020)

FACTORES QUE AFECTAN EL TELETRABAJO…

El uso del teletrabajo como respuesta a 
la crisis y para la continuidad del negocio 
depende de la actividad de la 
organización…



¿LA ORGANIZACIÓN SE PROYECTA CONSIDERANDO LOS CAMBIOS?

(Banco Mundial, 2019)

La tecnología, la demografía y 
la globalización transforman la 
naturaleza y el papel del 
trabajo...



Las oportunidades que la economía digital 

brindará a las personas estarán 

estrechamente vinculadas a su nivel de 

calificación y a su pertinencia en la nueva 
economía.

¿NOS PROYECTAMOS CONSIDERANDO LOS CAMBIOS DEL MUNDO DEL 

TRABAJO?



www.tynmagazine.com

• Nuevos estilos de liderazgo – confianza

• Fortalecimiento de dimensión colectiva

• Capacidad para anticiparse a las

tendencias, necesidades, expectativas

• Análisis avanzado de los datos

¿NOS ESTAMOS PREPARANDO PARA EL FUTURO?



• Transformación cultural y digital

• Lógica predictiva

• Necesidad de reformular y

redefinir

¿NOS ESTAMOS PREPARANDO PARA EL FUTURO?



LAS ORGANIZACIONES DEBEN PREVER LOS RETOS EN SST 

ASOCIADAS A LAS TICs…

• Posible aumento de algunos riesgos 

psicosociales

• Un mayor riesgo para la seguridad y la 

privacidad

• Mayores riesgos al no considerar 

criterios  ergonómicos

• Exposición a nuevos campos 

electromagnéticos

• Mayor riesgo de incidentes y 

exposiciones

• Desafíos planteados por la gestión y 

resultados de la SST
(OIT. 2019)

www.cambio16.com



(OIT. 2020)

6 CLAVES PARA UN TELETRABAJO EFICAZ DURANTE LA PANDEMIA…

Respaldo Directivo

Herramientas y formación apropiada

Expectativas claras

Poder controlar su tiempo

Estrategia personal para trabajar mejor

Confianza
www.genbeta.com



PREGUNTAS ¿?




