
BARRERAS PROTECTORAS

PARA EL CUIDADO DE LA

SALUD POR COVID19Ramón Lago



Yo soy Ramón Lago 
Facilitador



Objetivo
Establecer un protocolo con las medidas de 
bioseguridad para el  retorno a las 
instalaciones de los diferentes sectores 
productivos.



¿Qué es el COVID-19?

La enfermedad del coronavirus 2019 
(COVID-19) es una enfermedad 
infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2. 

Este virus fue identificado como la 
causa de un brote de enfermedad 
respiratoria detectado inicialmente en 
Wuhan, China. 



Síntomas del COVID-19 

Los síntomas más comunes de la 
COVID-19 son:
• Fiebre.
• Cansancio.
• Tos seca 

Estos síntomas suelen ser leves y 
aparecen de forma gradual.



Propagación del COVID-19

El virus se propaga principalmente de 
persona a persona, 



Propagación del COVID-19

Es probable  que una persona 
pueda contraer COVID-19 al tocar 
una superficie u objeto que tiene 
SARS-CoV-2 en él y luego tocando 
su propia boca, nariz o 
posiblemente sus ojos.



Factores de riesgo del hogar y la 
comunidad 

• Colaboradores que para su 
desplazamiento al lugar de trabajo, 
utilizan el sistema de transporte 
publico masivo. 

• Contacto con personas durante el 
desplazamiento del hogar a la 
empresa y viceversa.



Para la clasificación de exposición al 
COVID-19 por parte de los 
trabajadores se tendrá en cuenta lo 
establecido en los lineamientos de la 
Guía OSHA 3992 - Guía sobre la 
Preparación de los Lugares de 
Trabajo para el virus COVID-19



Protocolo de actuación de retorno 
a actividades

Aspectos generales a tener en cuenta por todos los 

trabajadores 

• Ingreso a instalaciones de la empresa

• Desarrollo de actividades: relación con personal y 

manipulación de herramientas de trabajo 

• Recomendaciones para salir y regresar a la 

vivienda 

• Uso de vehículos y transporte terrestre 

• Alojamiento de personal en Instalaciones de la 

empresa

• Áreas de consumo de alimento 

• Plan de Comunicaciones



El Protocolo de actuación de 
retorno a actividades

Las principales medidas de prevención de 
contagio de COVID-19 es:

• El lavado de manos, 

• El autocuidado, 

• Distanciamiento social 

• Y uso de tapabocas. 



El Protocolo de actuación de 
retorno a actividades

Los lugares de la empresa en los que puede haber mayor riesgo 
de exposición al virus son: 
• baños, 
• cafeterías, 
• escaleras en el uso de pasamanos, 
• parqueaderos, 
• sitios de trabajo operativo, 
• dormitorios propios de las instalaciones, 
• oficinas de atención al cliente, 
• recepción, 
• casilleros, 
• enfermería, 
• torniquetes de ingreso, 
• salas de reuniones 
• y almacenes.



Se debe tener en cuenta que todos los trabajadores deben realizar el lavado de 
manos después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser 
contaminadas por otra persona tales como:

• Manijas, 
• Pasamanos, 
• Cerradura, 
• Transporte), 
• Después de ir al baño, 
• Manipular dinero y antes 
• Antes y después de comer, 
• Y al finalizar la jornada, 

El Protocolo de actuación de 
retorno a actividades



El lado de manos 
se debe realizar 
de acuerdo a los 
siguientes pasos:

El Protocolo de actuación de retorno a 
actividades



• La higiene de manos con alcohol 
glicerinado (gel antibacterial) se 
debe realizar siempre y cuando 
las manos estén visiblemente 
limpias

El Protocolo de actuación de 
retorno a actividades



Aspectos Generales

Utilizar el tapabocas o 
respiradores de manera 
permanente mientras se 
encuentre en instalaciones de la 
empresa o en labores asignadas 
por la empresa fuera de sus 
instalaciones



Aspectos Generales

Evitar tocar sus ojos, nariz 
y boca, ya que las manos 
facilitan la transmisión.



Aspectos Generales

Mantener los espacios y 
oficinas ventilados en lo 
que sea posible



Tapar su boca y nariz al momento de 
toser o estornudar con un pañuelo 
desechable

Aspectos Generales



Si presenta síntomas 
respiratorios:

• No debe auto medicarse, 
• Debe usar mascarilla 

respiratoria 
• Reportar de manera inmediata 

y obligatoria a su Jefe 
inmediato y a su EPS donde 
realizarán la prueba 
confirmatoria

• Debe permanecer en estricto 
aislamiento en su casa.

¡Importante!



• Realizar el reporte obligatorio de 
condiciones de salud por parte de los 
trabajadores a través de los medios 
dispuestos por la organización

• “Cuestionario diario de estado de 
salud física y mental”, el cual deberá 
ser diligenciado una vez a cualquier 
hora del día, incluyendo los días de 
descanso, fines de semana y festivos. 

¡Importante!



Protocolo de actuación de 
retorno a actividades

• Se debe suspende el uso de 
vasos, pocillos y termos 
personales en las 
instalaciones de la empresa. 



Se sugiere mantener las siguientes 
opciones de jornada laboral, con miras a 
evitar aglomeración de personal en los 
trayectos de casa a oficina y viceversa:

Protocolo de actuación de 
retorno a actividades



• Es responsabilidad del 
empleador establecer un 
sistema de turno de rotación, 
con el fin de determinar el 
número máximo de 
trabajadores por turno, que 
permitan disminuir la entrada y 
salida de personal a las áreas 
operativas.

Protocolo de actuación de 
retorno a actividades



Los viajes a las regiones del área de influencia 
de las empresas deberán contar con la 
aprobación del empleador o contratista.

Protocolo de actuación de 
retorno a actividades



La empresa realizará actividades 
de seguimiento y monitoreo de 
la implementación de las 
medidas de prevención del 
COVID-19

Protocolo de actuación de 
retorno a actividades



• Aspectos Generales Para el 
manejo de situaciones de 
riesgo, síntomas compatibles o 
caso positivo de COVID-19.

Protocolo de actuación de 
retorno a actividades



Trabajo Remoto

Se da continuidad al trabajo remoto 
en casa, para el personal que 
presenta las siguientes condiciones:

• Mayores de 60 años . 

• Trabajadores que presenten 
morbilidades preexistentes 
identificadas como factores de 
riesgos para COVID-19



Ingreso a instalaciones de la 
empresa

• Las personas autorizadas para 
ingresar a las instalaciones de 
la empresa aquellas que sean 
absolutamente necesarias 
para la operación y la 
continuidad del negocio de la 
empresa. 



Ingreso a instalaciones de la 
empresa

• Un representante de la empresa 
tomará lectura de la temperatura 
corporal, al ingreso y salida de las 
instalaciones aplicando el 
protocolo establecido. 



Ingreso a instalaciones de 
la empresa

Todos los trabajadores deben 
garantizar que los residuos de 
elementos de bioseguridad 
utilizados diariamente se 
depositen en los cestos de 
basura dispuestos para tal fin. 



Ingreso a instalaciones de la 
empresa

El empleador deberá garantizar el 
aseo permanente de las 
instalaciones y de las áreas 
comunes. 



Ingreso a instalaciones de la 
empresa

El empleador deberá garantizar el aseo 
permanente de las instalaciones y de las 
áreas comunes. Se mantendrá el 
abastecimiento de:

• Jabones de manos, 
• Gel antibacterial, 
• Toallas desechables, 
• Alcohol con concentración mayor al 60%, 

limpiadores y desinfectantes de 
superficies, 



Ingreso a instalaciones de 
la empresa

• En todos los centros de trabajo y estaciones de 
desinfección instaladas en las empresas.

• Se deberá realizar una desinfección utilizando 
amonio cuaternario o hipoclorito de sodio 
diluido en agua.



• Preferiblemente se debe hacer uso 
de escaleras en vez de los 
ascensores al interior de las 
instalaciones, si el estado de salud 
del trabajador lo permite, evitar al 
máximo tocar con las manos las 
barandas de las escaleras.

Ingreso a instalaciones de la 
empresa



Cada trabajador antes de iniciar sus actividades 
debe asegurarse de realizar el siguiente 
protocolo de desinfección de cualquier 
elemento o herramienta de trabajo: 

Desarrollo de actividades: 

Relación con personal y manipulación de 
herramientas de trabajo 



• Lavarse las manos según el protocolo dispuesto antes de iniciar la 
limpieza y desinfección 

• Asegurarse de usar en todo momento los elementos de protección 
personal necesarios dependiendo de las áreas o zonas de trabajo.

• Alistar los implementos del kit de limpieza (alcohol, guantes, tapabocas 
y toallas de papel)

• Verificar que los equipos y herramientas estén desconectados (cuando 
sea posible y si aplica

Desarrollo de actividades: 

Relación con personal y manipulación de 
herramientas de trabajo 



Rociar solución de alcohol sobre las toallas de 
papel o servilletas, aplicar la solución de 
alcohol directamente sobre partes eléctricas, 
monitores, rejillas de ventilación de los 
equipos y herramientas. 

NOTA: Este producto de limpieza no aplica 
para elementos de protección contra caídas

Desarrollo de actividades: 

Relación con personal y manipulación de 
herramientas de trabajo 



Desarrollo de actividades: 

En los puntos de atención a clientes de 
canales presenciales que estarán 
habilitados se realizará la instalación de 
barrera de acrílico, el uso del tapabocas y 
guantes debe ser permanente, así como la 
constante desinfección de elementos de 
uso frecuente. 

Relación con personal y manipulación de 
herramientas de trabajo 



Cuando se trate de establecer contacto con la 
población y sólo cuando sea estrictamente 
necesario se desarrollarán actividades 
grupales de máximo 5 personas con distancia 
de al menos dos metros, siempre con uso de 
tapabocas.

Desarrollo de actividades: 

Relación con personal y manipulación de 
herramientas de trabajo 



Durante el desarrollo de las 
actividades evitar el cambio de 
elementos y herramientas 
entre trabajadores. 

Desarrollo de actividades: 

Relación con personal y manipulación de 
herramientas de trabajo 



Realizar las pausas activas, 
de conformidad con lo 
establecido en el SG SST. 

Desarrollo de actividades: 

Relación con personal y manipulación de 
herramientas de trabajo 



Recomendaciones al salir y 
regresar a la vivienda

Al salir de su vivienda, todos los trabajadores deben 
tener en cuenta las siguientes recomendaciones: 

• Estar atento a las indicaciones de la autoridad 
local sobre restricciones a la movilidad y acceso a 
lugares públicos.

• Visitar solamente aquellos lugares estrictamente 
necesarios y evitar conglomeraciones de 
personas. 



Recomendaciones al salir y 
regresar a la vivienda

• Utilizar tapabocas y en la medida de lo 
posible guantes no estériles, nitrilo o caucho, 
en el transporte público, supermercados, 
bancos, y demás sitios.

• En casa debe usar tapabocas en caso de 
presentar síntomas respiratorios o si convive 
con personas que perteneces al grupo de 2 
riesgo de contagio.



Cada trabajador al terminar la jornada laboral y 
llegar a sus casas, debe ejecutar procedimientos 
mínimos de limpieza entre ellos:

Disponer a la entrada de la casa un 
“área contaminada” donde deberá 
retirar su ropa de trabajo y guardarla 
en una bolsa que inmediatamente irá a 
la zona de lavado de ropas.

Recomendaciones al salir y regresar a la vivienda



• Baño de cuerpo entero del trabajador 
con abundante agua y jabón antes de 
tener contacto con las personas con las 
que convive.

• Si compartes el hogar con personas 
mayores o vulnerabilidad médica, se 
recomienda el uso de tapabocas

Recomendaciones al salir y regresar a la vivienda



Uso de vehículos y 
transporte terrestre

El conductor responsable deberá 
garantizar la desinfección integral 
(volante, manijas, sillas, botones, 
comandos, etc.) de su vehículo de 
transporte al iniciar y finalizar las 
actividades diarias. 



Uso de vehículos y transporte 
terrestre

El conductor y los pasajeros deben 
asegurar al momento de abordar el 
vehículo la aplicación de alcohol o 
desinfectante aprobado para tal fin en 
el espacio a emplear, la aplicación de 
gel antibacterial en sus manos al subir 
y al bajar y el uso permanente de 
tapabocas durante los recorridos. 



Uso de vehículos y transporte 
terrestre

• Durante los desplazamientos 
en el vehículo se debe hacer 
uso de ventilación natural 
evitando el uso del aire 
acondicionado. 



Uso de vehículos y transporte 
terrestre

• En campero o taxi solo deben movilizarse el 
conductor y máximo dos (2) pasajeros 

• Los vehículos tipo camioneta, camión o grúa, cuya 
capacidad sea de cinco (5) ocupantes, en lo posible 
debe ocuparse con tres (3) y como máximo de 
cuatro (4) personas por vehículo, incluyendo el 
conductor. 



Uso de vehículos y transporte 
terrestre

Los trabajadores que se 
desplazan en motocicleta para 
el desarrollo de sus labores solo 
podrá trasportarse una persona 
por vehículo, 

U



Uso de vehículos y transporte 
terrestre

Si los desplazamientos de los trabajadores 
se realizan a través medios de transporte 
masivo, se deberá hacer uso del tapabocas y 
en la medida de lo posible guantes no 
estériles, nitrilo o caucho, procurando 
mantener distancia mínima de un metro 
(1 m) entre las personas al interior del 
vehículo



Se debe evitar tomar los alimentos en 
zonas que no se encuentren diseñadas 
para tal fin. 

Cada trabajador antes y después de 
tomar sus alimentos debe realizar la 
desinfección de las superficies. 

Áreas de consumo de alimento 



Se contarán con horarios de 
alimentación para permitir 
menor volumen de trabajadores 
en el mismo momento, 
ampliando el horario de toma de 
alimentos, pero reduciendo el 
tiempo de alimentación de cada 
empleado. 

Áreas de consumo de alimento 



• Una vez se finalice el tiempo de 
alimentación el trabajador debe 
proceder a realizar la 
desinfección de superficies de 
mesas y sillas utilizando los 
protocolos recomendados para 
garantizar la desinfección. 

Áreas de consumo de alimento 



• Antes y después del 

uso del microondas, 

neveras, dispensadores 

y cafeteras, se debe 

realizar la desinfección 

correspondiente. 

Áreas de consumo de alimento 



Áreas de consumo de alimento Antes de tomar los alimentos es necesario 
realizar el siguiente protocolo:

Áreas de consumo de alimento 



• Divulgar las medidas contenidas en los protocolos y las fijadas por el 
Ministerio de Salud y Protección Social sobre el COVID19, en articulación con 
la EPS y con la asesoría y asistencia técnica de las ARL, a través del sistema de 
información y comunicación de la empresa. 

Plan de Comunicaciones 



Uso adecuado de los elementos 

de protección para COVID-19

Los EPP no desechables deberán ser lavados 
y desinfectados antes de ser almacenados en 
un área limpia y seca y recordar que son de 
uso personal Ningún trabajador debe usar la 
dotación o EPP empleados en la actividad 
laboral por fuera de sus actividades laborales. 



Uso adecuado de los elementos 

de protección para COVID-19

Los trabajadores deben abstenerse de 
compartir los EPP El uso de guantes se 
recomienda si se van a realizar actividades 
de aseo o se van manipular elementos de 
residuos, para las demás actividades se 
recomienda el lavado de manos con agua, 
jabón y toallas desechables. 



Los elementos de protección personal se clasifican 
según el área del cuerpo que se quiere aislar. Este tipo 
de protección puede ser: 
• Ocular, 
• Buco nasal, respiratoria
• Facial, 
• De extremidades superiores y cuerpo.

Uso adecuado de los elementos 

de protección para COVID-19



Frente a la penetración por vía dérmica o 
hemática (parenteral) se planteará la 
elección de guantes y/o mandiles o 
delantales de variable resistencia 
mecánica y amplitud. 

Frente a la penetración por la conjuntiva, 
se planteará la elección de gafas tipo copa 
o cazoleta, con dispositivos o válvulas anti 
vahó

Uso adecuado de los elementos 

de protección para COVID-19



“Elementos de protección 
respiratoria recomendaciones 
de uso y disposición” 

Uso adecuado de los elementos 

de protección para COVID-19



Mascarillas vs Respiradores

• 1. Por un lado están las mascarillas 
quirúrgicas, que se utilizan principalmente 
por los profesionales en los quirófanos,  que 
filtran el aire que se exhala 

• 2. Por tanto contienen los agentes, partículas, 
bacterias o virus se pueden transmitir a 
través de la respiración hacia otras personas 
que están a nuestro alrededor.

Uso adecuado de los elementos 

de protección para COVID-19



El otro tipo de elementos de 
protección respiratoria, que 
filtran el aire que se inhala del 
exterior. 

Uso adecuado de los elementos 

de protección para COVID-19



• La OMS advierte de que "una mascarilla 
de tipo quirúrgico no proporciona por sí 
sola suficiente protección y deben 
tomarse otras precauciones igualmente 
importantes", 

Uso adecuado de los elementos de 
protección para COVID-19



NIOSH 42CFR84

N R P

95%

99%

100%

N95 R95 P95

N99 R99 P99

N100 R100 P100

N: No resiste gotitas de aceite 
R: Resiste gotitas de aceite (8 horas)
P: A prueba de gotitas de aceite

Uso adecuado de los elementos de 
protección para COVID-19



EN 149

Límite de penetración del filtro (a 95 

L/min)

FFP1

FFP2

FFP3

Filtra al menos el 80% de partículas

Clase

Filtra al menos el 94% de partículas

Filtra al menos el 99% de partículas

La normatividad define las siguientes clases 
para respiradores que estén fabricados 
totalmente o parcialmente de material 
filtrante.
Filtering Face Pieces

Uso adecuado de los elementos de 
protección para COVID-19



Otro aspecto a tener en cuenta es que si 
no colocamos bien la mascarilla o el 
respirador estos pierden totalmente su 
eficacia

Uso adecuado de los elementos 

de protección para COVID-19



• El uso correcto de los tapabocas es 
fundamental para evitar el contagio; 
igualmente importante el retiro de estos 
para evitar el contacto con zonas 
contaminadas y/o dispersión del agente 
infeccioso.

Uso adecuado de los elementos de 
protección para COVID-19



1. Lávese las manos antes de colocarse el tapabocas. 

2. El uso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones 
del fabricante. 

3. Ajuste el tapabocas, si tiene elásticos, por detrás de las 
orejas; si es de tiras se debe atar por encima de las orejas 
en la parte de atrás de la cabeza y las tiras de abajo por 
debajo de las orejas y por encima del cuello. 

4. La colocación debe ser sobre la nariz y por 
debajo del mentón.

Tapabocas: Pasos para colocación y retiro



Consejos de uso, según la OMS

Evite tocar la mascarilla o el respirador mientras la usa; si lo 
hace, lávese las manos con agua y jabón o un desinfectante a 
base de alcohol.

Cámbiese el respirador  tan pronto como esté húmeda, o 
presente algún daño físico. 

Uso adecuado de los elementos de protección 
para COVID-19



Consejos de uso, según la OMS

Para quitarse la mascarilla o el respirador :

Quítese el respirador por las bandas 
elásticas (no toque la parte delantera del 
respirador).

Dispóngalo en un recipiente apropiado, 
para descartar o esterilizar según sea el 
caso

Lávese las manos con un desinfectante a 
base de alcohol o con agua y jabón.

Uso adecuado de los elementos de protección para 
COVID-19



!Actuando juntos y con responsabilidad 
saldremos adelante!



BARRERAS PROTECTORAS

PARA EL CUIDADO DE LA

SALUD POR COVID19Ramón Lago


