


Nohora Isabel Valbuena Amarís 

• Consultor por más de 25 años, en el diseño, implementación,
monitoreo, evaluación y la mejora de estrategias, programas y
productos en seguridad y salud en el trabajo y la
transformación de sistemas.

• Docente de diversas universidades e instituciones por cerca
de 16 años.

• Es autora y coautora de publicaciones técnicas, con énfasis en
la gestión de la salud músculo esquelética, la promoción de
salud y la prevención de los riesgos en el teletrabajo, la gestión
de los riesgos asociados a la fatiga, entre otros.

• Terapeuta Ocupacional, Magíster en Ergonomía y Cambios
Tecnológicos, Especialista en Ergonomía y Especialista en
Administración de Salud Ocupacional; PECB Certified ISO 45001
Senior Lead Implementer y PECB Certified Trainer.



TELETRABAJO Y 
TRABAJO EN CASA
¿POR DÓNDE EMPEZAR?



OBJETIVO GENERAL

APORTAR ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DEL 
TELETRABAJO Y MODALIDADES DE TRABAJO A DISTANCIA 



“Y DE PRONTO SE GENERALIZÓ EL TRABAJO A DISTANCIA” 

www.fao.org

« Improvisar no funciona »
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LA REGLAMENTACIÓN INDISPENSABLE… 

• Ley 1221 de 2008 – Fomento del teletrabajo

• Decreto 884 de 2012 – Reglamenta el teletrabajo

• Resolución 2886 de 2012 – Red Nacional de 
Fomento al teletrabajo

• Decreto 1072 de 2015 – Decreto Único 
Reglamentario del Sector Trabajo

• Circular 0027 de 2019 – precisiones sobre la 
implementación del teletrabajo

• Circular 018 de 2020 – Acciones de 
contención frente al COVID-19

• Circular 021 de 2020 – Medidas de 
protección al empleo

www.mintrabajo.gov.co



¿Y AHORA QUÉ HAGO? 

• Reglamentación

• Gestión – Continuidad del negocio

• Tecnología de la información y la 

comunicación (TIC) - Ciberseguridad

• Talento humano - Competencias –

salario y beneficios laborales – Seguridad 

Social…

• Bienestar – protección de la salud y 

seguridad



¿ES LO MISMO EL TELETRABAJO Y EL TRABAJO EN CASA?  

2 FORMAS DE TRABAJO FLEXIBLE 



Y FUERON  NECESARIAS OTRAS PRÁCTICAS… 

• Nuevas tecnologías

• Nuevos retos y procedimientos 

• Nuevos entornos de trabajo con 

condiciones deficientes

• Adaptación de rituales de trabajo /vida 

familiar

• Cambio de cultura



Y FUERON  NECESARIAS OTRAS PRÁCTICAS… 

Eurofound, 2020

• Flexibilidad – trabajo por proyectos, 

objetivos

• Confianza – dejar hacer, acompañar 

• Autonomía – orden, velocidad, método 



¿CUÁL ES EL PROCESO PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO?  



TIPS 

1. Buscar apoyo y asesoría
www.teletrabajo.gov.co 



TIPS 

2. Documentar el proceso



www.teletrabajo.gov.co 

¡VAMOS A DOCUMENTAR  EL PROCESO! 

• Objetivos

• Motivaciones organizacionales

• Política de teletrabajo

• Recursos requeridos

• Roles y responsabilidades

• Plan de acción

• Análisis de riesgos

• Estrategia de sensibilización -

formación

Empleador

Teletrabajador

ARL

Equipo líder del proyecto



www.teletrabajo.gov.co 

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA EL TELETRABAJO

• Empleador

• Trabajador

www.teletrabajo.gov.co 



TIPS 

3. Preparar una guía para quienes 
trabajan a distancia  



Consejos para novatos…  

• Mantener unas rutinas

• Fijar y acondicionar un lugar para 

trabajar

• Planificar el tiempo – fijar hora de 

finalización

• Fijar objetivos

• Hacer pausas 

• Evitar distracciones

• No aislarse del equipo

• Establecer pautas en familia

• Ejercitarse

• Considerar una alimentación sana…



TIPS 

4. Implementar una prueba piloto  



Consejos para novatos…  

• Selección de participantes

• Selección de la modalidad de 

teletrabajo

• Verificación de condiciones de SST del 

sitio de trabajo – autorreporte de 

condiciones de teletrabajo – medidas 

de promoción, prevención y control 

de riesgos

• Plan de capacitación 

• Seguimiento y evaluación de la 

prueba piloto

• Socialización de resultados 



TIPS 

5. Preparación y anticipación para el 
futuro del trabajo



Es imprescindible 

anticiparse y configurar 

una cultura organizacional 

adaptada a los nuevos 

entornos de trabajo de la 

era digital. 



PREGUNTAS ¿?




