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INTRODUCCION

POSITIVA Compania de Seguros S.A., ha desarrollado este documento
técnico como herramienta pedagogica que permita brindar asesoria
metodolégica sobre la Investigacion de Incidentes y Accidentes
de Trabajo en las empresas afiliadas, en el marco del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

A través de esta guia, Positiva/ARL orienta a los empresarios
y trabajadores sobre metodologias para la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, de tal manera que puedan ser
implementadas por cualquier organizacion, independiente de su
actividad econdmica.

Este manual se fundamenta en la Ley 1562 de 2012, la Resolucién
1401 de 2007, Resolucidon 156 de 2005, el Decreto 1530 de 1996,
Decreto 723 de 2013.

iRECUERDE!

La prevencion de los accidentes y enfermedades
laborales es responsabilidad de todos.

El compromiso gerencial, la comunicacién,

la identificacién y control permanente de

los peligros es fundamental para evitar los
accidentes y enfermedades en el trabajo.

¢{Como investigar
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COMPANIA DE SEGUROS

OBJETIVOS:

@ Dara conocer los requisitos necesarios
para desarrollar una investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo
coherente con los conceptos legales.

@ Brindar las herramientas basicas para
la identificacién de las causas que
generan incidentes y accidentes de
trabajo en la empresa, con el fin de
generar planes que permitan minimizar
o eliminar los riesgos presentes en el
entorno laboral.

@ Presentar metodologias de facil
comprensién, que permitan mejorar
la gestiéon en seguridad y salud en el
trabajo, prevencion de riesgos y control
de pérdidas ocasionadas porincidentes
y accidentes de trabajo ocurridos en la
empresa.

ALCANCE:

Esta metodologia es aplicable a todos los procesos, instalaciones
y condiciones que originan, o tienen el potencial de originar,
situaciones de riesgo que involucren empleados, temporales,
contratistas, visitantes y demas involucrados en la organizacion.



CONCEPTOS BASICOS:
{Qué es un Incidente de Trabajo?

Segun la Resolucién 1401 de 2007: «Suceso acaecido en el curso
del trabajo o en relacién con este, que tuvo el potencial de ser un
accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran
lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los
procesos.»

Ejemplos de incidentes:

@ Casi cae, por piso resbaloso. iHuy casi me accidento!

@ El vehiculo se paso el
semaforo en rojo, pero no
colisiond.

@ El madero cayé desde el
tercer piso y le pasé cerca
de la cabeza del trabajador,
pero no lo golped.

@ El ascensor se descolgd,
pero se fren6 antes de
colisionar con el piso, nadie
se lesiond.

@ Realizo el corte dirigiendo
el filo hacia sumano, no se
causo ninguna herida.

incidentes y accidentes de trabajo en la empresa? 5
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LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES BAJO UN SISTEMA
GESTION ;QUE ES UN SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)?
SEGUN OIT

El concepto de sistemas de gestidn se utiliza con frecuencia en
los procesos de toma de decisiones en las empresas y, sin saberlo,
también en la vida diaria, ya sea en la adquisicién de equipo, en la
ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la seleccion
de un nuevo mobiliario. La aplicacién de los sistemas de gestion de
la seguridad y la salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios,
normasy resultados pertinentes en materia de SST.Tiene por objeto
proporcionar un método para evaluary mejorar los resultados en
la prevencién de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo
por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo, como resultado de una investigacion objetiva. Es un
método l6gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse,
y el mejor modo de hacerlo, supervisar los progresos realizados con
respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de
las medidas adoptadas e identificar dmbitos que deben mejorarse.
Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en
la actividad de la organizacion y a los requisitos legislativos.

{Qué es un Accidente de Trabajo?

Segun la Ley 1562 de 2012, Articulo 3: «Es accidente de trabajo
todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.



Es también, accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucién de 6rdenes del empleador o contratante, o durante
la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo.

Igualmente, se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su
residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte
lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido
durante el ejercicio de la funcién sindical aunque el trabajador

incidentes y accidentes de trabajo en la empresa? 7
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se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcioén.

Deigual forma, se considera accidente de trabajo el que se produzca
por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales,
cuando se actue por cuenta o en representacién del empleador o
dela empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas
de servicios temporales que se encuentren en mision.»

Por ejemplo:
@ Fractura por caida, al limpiar los vidrios de la empresa.
@ Corte en mano, cuando manipulaba herramienta manual.

@ Quemaduraen la piel, cuando manejaba productos quimicos.




{Qué es un Accidente de Trabajo Grave?

Segun la Resolucion 1401 de 2007 - «Aquel que trae como
consecuencia una lesién tal como una amputacion de cualquier
segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné,
hdmero, radio y cubito); trauma craneoencefalico; quemaduras
de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como
aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares
que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva.»

Por ejemplo:
@ Amputacion de un dedo, en operacién de la sierra circular.
@ Aplastamiento de mano, con prensa hidraulica.

@ Lesidn medular,

aida desde el sequndo nivel de la obra.

incidentes y accidentes de trabajo en la empresa?
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POR QUE INVESTIGAR INCIDENTES
Y ACCIDENTES DE TRABAJO?

Por norma en el Sistema General de Riesgos Laborales, el empleador
es responsable por la afiliacion, cotizacién y la prevencion de
los riesgos de sus empleados, lo cual tiene como fin garantizar
la vida de sus trabajadores en los sitios y centros de trabajo. La
investigacion permite determinar el origen de estos eventos para
identificar su causalidad e intervenir en el mejoramiento de sus
procesos productivos para eliminar o minimizar su ocurrencia.

10 :Cémo investigar



RESPONSABILIDAD LABORAL

DESCRIPCION

SANCION -
MONTO A
INDEMNIZAR

La responsabilidad laboral, surge al momento de pactar el contrato
de trabajo entre el empleador y el trabajador, el cual seguin el
Articulo 56 del Cédigo Sustantivo del Trabajo dice: «xDe modo general
incumben al empleador obligaciones de proteccién y de seguridad
para con los trabajadores, y a éstas obligaciones de obediencia y
fidelidad para con el empleador.»

El control de esta responsabilidad es ejercida por el Ministerio de
Trabajo, quien tiene la funcion de vigilancia y control en la aplicacion
de las relaciones laborales legales vigentes.

Frente a estos incumplimientos derivados de la relacién laboral, surge
igualmente las sanciones de cardcter administrativo de la Ley 1562
de 2012 Articulo 13, dice: «<El incumplimiento de los programas de
salud ocupacional, y aquellas obligaciones propias del empleador,
previstas en el Sistema General de Riesgos Laborales, acarreard
multa de hasta quinientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes, graduales de acuerdo a la gravedad de la infraccion y
previo cumplimiento del debido proceso destinados al Fondo de
Riesgos Laborales.»

incidentes y accidentes de trabajo en laempresa? 11
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RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

La responsabilidad administrativa, surge por el incumplimiento o
violacién de normas legales en materia de Riesgos Laborales, de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

DESCRIPCION Es ejercida por entidades como el Ministerio del Trabajo, la
Superintendencia Financiera y la Superintendencia Nacional de
Salud, que tienen la funcién de vigilancia y control del Sistema
General de Riesgos Laborales.

La Ley 1562 de 2012, modificé el Art. 91 del Decreto 1295 de 1994,
estipulando lo siguiente: «<En caso de accidente que ocasione la
muerte del trabajador donde se demuestre el incumplimiento de
las normas de salud ocupacional, el Ministerio de Trabajo impondra
multa no inferior a veinte (20) salarios minimos legales mensuales
vigentes, ni superior a mil (1 000) salarios minimos legales mensuales
vigentes destinados al Fondo de Riesgos Laborales.»

SANCION
(MONTO)

RESPONSABILIDAD CIVIL

Es la obligacion de responder econdmicamente por los dafos
causados a terceros.

En la relacion laboral contractual, la obligacidon del empleador para
indemnizar al trabajador, surge por la negligencia en el cuidado y
proteccién del mismo, debera pagar los perjuicios causados en el
accidente de trabajo o enfermedad laboral, conforme al articulo 216
del Cédigo Sustantivo del Trabajo para el sector privado y al Articulo
86 del Codigo Contencioso Administrativo para el sector publico.

DESCRIPCION

El pago de esta indemnizacién al trabajador y/o familiares, a causa
de un accidente de trabajo o enfermedad Laboral, que se presenta
por culpa del empleador es asumido por el empleador.

El empleador es responsable con su patrimonio, y no puede dicho
monto descontarse de lo pagado por la ARL, ya que la seguridad
social no cubre la falta de diligencia y cuidado en prevencion de
riesgos laborales que le debe el empleador a sus trabajadores.
Cdédigo Civil Art. 2356 dice: «Por regla general todo dafo que
pueda imputarse a malicia o negligencia de otra persona, debe
ser reparado por éstan.

12 :Cémoinvestigar
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RESPONSABILIDAD PENAL...

La responsabilidad penal laimpone el Estado, y consiste en evaluar el
grado de intencién dolosa y culposa del causante del hecho punible y
busca castigar a la persona que ha desarrollado una conducta considerada
como delito en el Cédigo penal y la cual causa un daifo o perjuicio a
un tercero.

Tiene soporte legal en el Libro 2, Titulo | - Delitos contra la vida y la
integridad personal. Capitulo Segundo, Capitulo Tercero, del Cédigo
Penal Colombiano.

DESCRIPCION

- El monto de los dafios no se encuentra tarifado y depende de los
perjuicios causados al trabajador o a sus beneficiarios.

Articulo 97 del C.P.

Responsabilidad civil derivada del hecho punible:
«Indemnizacién por dafios. En relaciéon con el dafio derivado de la
conducta punible el juez podra sefialar como indemnizacién, una suma
equivalente, en moneda nacional, hasta mil (1 000) salarios minimos
legales mensuales».

Art. 109 del C.P.

Homicidio culposo:

«El que por culpa matare a otro, incurrird en prisién de treinta y dos
(32) a ciento ocho (108) meses y multa de veinte y seis punto sesenta

MONTO A y seis (26.66) a ciento cincuenta (150) SMLMV».

DIREMN Art. 111 del C.P.

Lesiones personales:

«El que causare a otro dafno en el cuerpo o en la salud, incurrira en las
sanciones establecidas en los articulos siguientes.» Estas sanciones se
fijaran dependiendo del tiempo de incapacidad y el tipo de perturbacion
que se cause con el accidente de trabajo y que pueden llegar a ser hasta
10 afos de prision y hasta 100 SMLMV.

Decreto 472 del 17 de marzo de 2015

“Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se senalan normas para la aplicacién de la orden de clausura
del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizaciéon o
prohibicién inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones”.

incidentes y accidentes de trabajo en laempresa? 13




COMPANIA DE SEGUROS

FUNCIONES DEL EQUIPO INVESTIGADOR DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

a. Solicitar el formato e instructivo de investigacién de incidentes
y accidentes de trabajo, a la Administradora de Riesgos
Laborales.

b. Investigar los incidentes y accidentes de trabajo, dentro de
los 15 dias siguientes a la ocurrencia del evento.

C. Revisar hechos y evidencias.

d. Determinar las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandar) y causas basicas (factores del trabajo y personales).

e. Establecer medidas correctivas que prevengan la recurrencia
del accidente, elaborar el plan de accién, coordinar su
ejecucion y realizar el seguimiento correspondiente.

f. Prepararelinforme de lainvestigacion, segun lo descrito en
el Capitulo Il de la Resoluciéon 1401 de 2007 (Ministerio de
Trabajo).

g. Apoyar al Representante Legal en el desarrollo de sus funciones:

\El formato de investigacion
de Incidentes y Accidentes de
Trabajo puede ser descargado de:

www.positiva.gov.co/ARL/Promocién iy prev _

WSS

14 ;Cémo investigar



@ Firmar el compromiso de adoptar las medidas de intervencién
en la fuente, el medio o el trabajador en el informe de
Investigacién de Incidentes y Accidentes de Trabajo.

@ Cumplir con el compromiso de adopcién de medidas de
intervencidén, segun lo establecido en el articulo 12 de la
Resolucion 1401 de 2007.

Las obligaciones del contratante en el reporte e Investigacion del
Incidente o Accidente con sus contratistas segun el decreto 723
de 2013:

1. Reportar a la ARL los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.
2. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo.

Nota:

Segun el Articulo 14 de la Resolucion 1401 de 2007 «El aportante debe remitir
ala Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentra afiliado, dentro
delos 15 dias siguientes a la ocurrencia del evento, el informe de investigacién
del accidente de trabajo mortal y de los accidentes graves definidos en el
Articulo 3 de la presente resolucién.»

incidentes y accidentes de trabajo en la empresa?

15



8
=4
o]
Q
23]
%)
43}
a
=
z
>
Q
O

S
3
S
~
G

"SI0 311U ‘|| O]9POW ‘HZ-MS
‘s9nb Jod 0ou1H? ‘opedsad ap euldsa ‘sesned ap [0gJe :0wod
e|bojopolaw eunbje opuedijde soep so| 3P Sisijeue 3d1jeay

-

('son10 a1pud ‘sodinba ap epia ap efoy ‘sosiwiad
‘sojudiwipadold) [BIUSWNDOP UQISIASI ‘SOPEIdN|OAUL
ofeqeJ} 9p SOJUBWISID SO| BP UOIdIAdSU] ‘D3UdpIdde [Ip
G:_m |9p olpn3sa ‘opeuoisd| [e A sobI3sa) e eisinaIug

‘0juUdWIUdUEW 0/ SOS3101d ‘SewIou ap 0UdsIp [9p opebiedus esaidwsa el ap [euosiad |9 owod
Ise ‘opejesjuod o oidoid ‘jeuoidedndo pnjes us 31uabIA edUIDI| UOD Jeuoisajoid un Jedidied
©19gap uoehIISaAUI B UD ‘911anW e| edZnpoid 0 dARIH 919pPISUOD 3S dIUBPIdIER |9 OpuRND)

1SS -5 -ofeqed |5 us pnjes £ pepunbas
e| 9p UONSID) 3P eWASIS [9p opebiedus |9 A OSYdOD 9P
9)ueiB3UL UN ‘OpeIUSPIDDE [9P JOSIAIBANS O OJeIPaWUL )3

TdY el
1YY e| e ‘ofeqel} ap S3uspIdOe P SWIOUI |3 Jezijesl B 3judpide |3 Jepjoday -
owod ‘p¢ A ¢ seuibed IS "03UIAS |3 djue djusweunyiodo Sd 8l e 3uaped |2 sepejsel. -

SoljIxne mo‘_mC\__‘_Q Jejsaid -
Jeuoiddeas eled opeuipiood ofeqesl un adijeay
3)UIPIE [3 OPIINIO Z3A BU(

OIDINI

Orvavyl 3d S3LN3IAIDDV A STLNIAIDNI HYDILSIANI YHVd OrNTd 3d YIWVHOVIA

[
]
=

oOmo invest

C

é

16




91N311SU| |0J3U0D) SSOT [euoleUIRIU| (D]
"UdNW Moy ‘Moy ‘Oym ‘Usaym ‘a1aym ‘Aym 1eym :Hz-ms

NI

*]'$'$'D'S [9p ONUIIUOD OjuSIWeIofaW |3 Jesbo|
eied UQIDUIAISIUL S sepIpawW se| ap oydedwii |3 opudlpiw
Gycm_E_:mmm K 02101UOW [ 3d1|e3d ‘ed13oeld BUSNC OWOD)

T4V e Jod
opebaJus uoidebHIISIAUL P 0}eWIO) |9 UD dsiezijeal 3ge(

‘uoldeblIsanul
e| ap soldoid sojep sewsap A |043U0D 3P sepipawl ‘[esned
sisl|eue ‘9}uapidde [9p e1310U0d A e1e|d UQIDdLIDSIP ‘S)uesned
2juabe |9p A UOIS3| B 9P SEDIISII9IDRIED ‘D3UBPIdE [ DIGOS
sojep ‘opejuapidde A ayeliode |ap uodRWIOUI ‘00T
9P LOP’L UOIDN|OSaY B| 9P 6 O|ndj1Ie |9 Jod OpId3|geISS O]
K_wcwycou. 909p UOIDEHIISIAUI B| SP OPEYNSI ‘03USWND0P |

"UQDUAAISIUI B] 3p 03sandnsaid [9p uopIuyap A ojuaiwdwnd
ap epeydakoid eyday ‘sajqesuodsal SO| ap OJUSIWID|CLISD
‘UDIDUSAIS}UI B BPIPSW B 9P Of|04iesap |3 eled soplanbal
/momma ‘UQIDUBAIRIUI BP epIpaW e ap esepd uopdudsag

*UQIDUDAISIUL 3P BYDDY
e| A sa|qesuodsal so| 0sed eped ua opued|pul ‘ugiuaAId
9p SoUIWIR} U ‘D)UdIdYd Jopeleqely |9 ud A olpaw |9 ud
‘9}UaN4 B] UD UQIDUIAIDIUI AP SEPIPaW S| duIWI1a]

17

~
©
n
[
£y
[-%
£
(7
ic
c
v
(=]
o=
(]
2
(]
S
-
()
T
)
[
-
c
1
=}
v
(]
>
n
[
-
c
(7]




@ COMPANIA DE SEGUROS

METODOLOGIA PARA INVESTIGAR INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO

Conceptos claves
Segun la Resolucién 1401 de 2007 y NTC 3701

Causas basicas:

«Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones
por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandar o
inseguras; factores que una vez identificados permiten un control
administrativo significativo. Las causas bdsicas ayudan a explicar
por qué se cometen actos subestandar o inseguros y por qué
existen condiciones subestandar o inseguras.» Se clasifican asi:

Factores personales: tienen que ver con la capacidad del trabajador (capacitacion,
destreza, aptitud, entre otros).

Factores de trabajo: tienen que ver con la gestién de la empresa (mantenimiento
de equipos, calidad de materiales, evaluacién de medidas de control, entre otros).

Causas inmediatas:

Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto
gue por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican
en actos subestandar o actos inseguros (comportamientos que
podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y
condiciones subestandar o inseguras (circunstancias que podrian
dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente).

Actos subestandar (actos inseguros): son acciones u omisiones cometidas por
las personas que posibilitan que se produzcan los accidentes.

Condiciones subestandar (condiciones inseguras): la condicién subestandar
es la situacion que se presenta en el lugar de trabajo y que se caracteriza por la
presencia de riesgos no controlados que pueden generar accidentes de trabajo.

18 :Cémoinvestigar



METODOLOGIA DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO

La metodologia de IshiKawa o espina de pescado, concebido por
el quimico japonés Dr. Kaoru Ishikawa, es un diagrama causal que
representa graficamente las relaciones multiples de causa- efecto,
esaplicada en la identificacion de causas para control de calidad y
también se utiliza en el analisis causal de incidentes o accidentes.

En el desarrollo del Diagrama se identifican las causas de los cuatro
aspectos que intervienen en el trabajo, como son: materiales,
maquinaria, mano de obra, métodos y medio ambiente.

CAUSAS EFECTO

incidentes y accidentes de trabajo en laempresa? 19
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MANO DE OBRA

MAQUINAS O
] HERRAMIENTAS

a q la operacion
Xperiencia No se util

temporal

No se lleva un programa de
mantenimiento preventivo

No se ha respetado los
programas de formacion

Primera vez que
realiza la operacion

Se utiliza herramientas
defectuosas

No se lleva un programa de
induccién y reinducciéon

Supervision
inadecuada Posible desequilibrio del
respaldo en el frente de avance

Terreno i
humedac

No se utiliza soporte

temporal /

No se tomaron las
medidas preventivas
frente al riesgo

Mala condiciér

No se ha contemplado
ningiin método

preventivo ”
[ METODO ] l MEDI

20 :Coémo investigar




MATERIALES

iz/SopCtS Uso inadecuado
R Uso de madera de desecho de EPP

para el sostenimiento

Madera en mal estado R

Operacion realizada en
el frente de avance

POLITRAUMATISMO POR
ATRAPAMIENTO EN
DERRUMBE

nestable por alta
I

climatica al de respaldo

{Como inve incidentes y accidentes de trabajo en la empresa?
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@ COMPANIA DE SEGUROS

METODOLOGIA DE ARBOL DE CAUSAS

Es un diagrama que refleja la reconstruccion de la secuencia de
antecedentes de unincidente o accidente, indicando las causas que
lo ocasionaron de forma légica y la relacidn existente entre estos.

El arbol causal, refleja de manera grafica los hechos y causas
relacionadas con el accidente que se esta investigando, facilita
la deteccién de causas ocultas, el analisis debe desarrollarse en
torno al siguiente interrogante ;qué tuvo que ocurrir para que
este hecho se produjera?

La construccién del arbol tiene dos fases, primero se obtiene
informacién de lo sucedido, con testimonios de primera fuente, con
las palabras de los principales testigos y su posterior reconstrucciéon
del siniestro; segundo la verdadera investigacién que relaciona
los datos obtenidos en la primera fase; asi es como este arbol se
va desarrollando.

Desde el ultimo hecho ocurrido, o sea, desde la materializacion
del problema que puede ser por ejemplo, un golpe o dafio fisico
hasta ir analizando situacion por situacion para establecer la causa
primera del hecho, asi se ven las causas de fondo y no lo que a
primera vista se puede diagnosticar.

Luego de estos pasos, la empresa debe tomar en cuenta los
resultados, es decir, tomar medidas para que los errores que se
presentaron, no se vuelvan a repetir (lecciones aprendidas).
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Contemplar los siguientes criterios

Efectiva técnica de trabajo posterior, donde indique los pasos a
seguir para modificar errores, por ejemplo, las medidas tomadas,
con sus plazos y qué propésitos se persiguen; luego, se realiza un
balance para saber si la técnica empleada sirvié o no para disminuir
los riesgos en el trabajo.

incidentes y accidentes de trabajo en la empresa?
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METODOLOGIA DE LOS CINCO POR QUE?

Es una técnica sistematica de preguntas (minimo cinco), usadas
en el analisis de un problema, para buscar las posibles causas
principales del mismo.

Ejemplo
Accidente ocurrido:

Cuando conducia una motocicleta de la compania un trabajador
se dirigia a entregar una culata de motor, en una curva pierde el
control, resbala, cae y es arrollado por un camién que venia en
sentido contrario muriendo instantdneamente:

PREGUNTA CINCO ;POR QUE? RESPUESTA

Porque el trabajador pierde el control de la

1. ¢Por qué sucede el accidente? . -
motocicleta y cae al paso del camion.

Porque el piso estaba resbaloso por arenilla, trafa
2. ;Por qué pierde el control? peso en la moto y ademds coge la curva a exceso
de velocidad.

Porque tenia afén, y no tuvo precaucién en
3. ;Por qué cogio rapido la curva? |conducir bajo una velocidad adecuada para
curvas.

No estaba capacitado en Seguridad Vial y Manejo
Defensivo, tomo una decisién imprudente al
exceder la velocidad en curva.

4. ;Por qué notomo la curvaala
velocidad indicada?

Porque no se habia contemplado este riesgo como
5. ;Por qué no tenia capacitacion? | prioritario, no se tenian establecidos Programas de
Seguridad Industrial y de Prevenciéon de Riesgos.

incidentes y accidentes de trabajo en laempresa? 25
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Metodologia 5W-2 H

Son (7) siete preguntas universales:

i{Qué? -
{Por qué? -
{Quién? -
(Donde? -
{Cuando? -
{Como? -
{Cuanto? -

what

why

who
where
when

how

how much

La metodologia 5W 2H se le debe aplicar a cada ¢Por qué?
identificado, hasta reconocer la causas generadoras del accidente.
Tomando como ejemplo la descripcion del accidente de la pagina

anterior se desarrolla asi:

¢{Qué? Lo que ocurri6 en el accidente. Caida de motocicleta y es

arrollado por un camién.

1. ;Por qué sucede el accidente?

Porque el trabajador pierde el control de
la motocicleta y cae al paso del camién.

El por qué es el propdsito o motivo por el cual se encontraba
realizando la actividad, un instante antes del accidente de trabajo.

What, why, who,
where, when, how,
how much
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¢{Quién? (Persona accidentada)
¢Donde? (Localizacién), donde pierde el control de la motocicleta.

¢Cuando? (Tiempo, secuencia, hora del accidente, tiempo
transcurrido de su jornada de trabajo.)

{Como? (Describa el método o las circunstancias que ocasionaron
el accidente)

¢Cuanto? (Discrimine los costos que causo el accidente.)

En cada pregunta del por qué se enlaza con el anterior por qué,
hasta llegar en lo posible alos 5 por qué, recuerde se enlazan los
por qué?

Porque el piso estaba resbaloso por arenilla,
2. ;Por qué pierde el control? traia peso en la motocicleta y ademas coge
la curva a exceso de velocidad
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MODELO DE CAUSALIDAD ILCI
(INTERNATIONAL LOSS CONTROL INSTITUTE)

1. Pérdida 2. Contacto

3. Causas inmediatas 4, Causas basicas
Razones por las que se presentan
Circunstancias que se presentan las causas inmediatas y permiten
justamente antes del contacto que determllna.lr, porque selpresentan
las condiciones subestandar o por

genera la lesion
que las personas cometen actos
subestandar
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\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

Actos Condiciones
Subestandar Subestandar

\ 4 4

Actos Condiciones
inseguros inseguras

Factores Factores
Personales del Trabajo

5. Falla en programa

incidentes y accidentes de trabajo en laempresa? 29
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CUALES SON LOS COSTOS OCULTOS O SIN
ASEGURAR, DE UN INCIDENTE O ACCIDENTE DE
TRABAJO?

@ Tiempo de la investigacion.

@ Salarios pagados por pérdida de tiempo.

@ Costos de contratar y/o capacitar al personal de reemplazo.
@ Demandas y/o sanciones.

@ Tiempo extra de supervision.

@ Tiempo de tramites administrativos.

@ Impacto a la productividad después del evento.

@ Dainos materiales (maquinaria, equipos, materiales, locaciones).

@ Impacto a laimagen corporativa.

Porque existen ademads de las
responsabilidades descri
denominados costos in

Yy
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RELACION INCIDENTE - ACCIDENTE

Uno de los estudios mas famosos fue conducido por H.W Heinrich
en 1931. El encontré que por cada lesién mayor, o por cada
fatalidad experimentada, ocurren 10 lesiones graves, 30 accidentes
ocasionando lesiones menores y 600 incidentes en los cuales no
se presenta lesion.

Cuando se origina un accidente o enfermedad, esto es usualmente
un buen indicador de que otros también pueden suceder. Las
investigaciones han revelado que por cada accidente industrial
que pasa, hay cientos de oportunidades muy cercanas que puedan
facilmente resultar en una pérdida o dafo a la propiedad.

Puede presentarse MUERTE

Ocurren \  LESIONES GRAVES

Se presentan LESIONES LEVES

Por cada INCIDENTES

Para tener en cuenta:

Registrar, investigary controlar las causas de los incidentes minimiza
la probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo.

incidentes y accidentes de trabajo en laempresa? 31
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Criterios para la recoleccion de datos en una
investigacion objetiva

Evitar la busqueda de responsabilidades

AN/

- Aceptar solamente hechos probados, nunca suposiciones

~J U

Evitar hacer juicios de valor durante la “toma de datos”

Realizar la investigacién cuanto antes

___/ \

- Verificar silas condiciones de trabajo eran las habituales ™
o ese dia se presentdé algun cambio o novedad
J

- Las declaraciones, deben ser directas del accidentado )
y/o testigos que presenciaron el hecho, reciba varios
testimonios Y,

~
- Es conveniente realizar las entrevistas de forma

L r
individualizada )

- Soliciten relatos que tengan secuencia y orden )
cronoldégico, desde las actividades o situaciones previas
hasta la ocurrencia del accidente )

- Si es posible tome fotografias, videos, recolecte
muestras y cualquier evidencia que logren aportar

pruebas de lo ocurrido )

Es conveniente detectar el mayor nimero de factores )
causales posibles. (Aplique una metodologia de analisis
de causas) )

32 :Coémo investigar
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Posibles fallas en el SG-SST de la empresa
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Cuales son las actividades basicas de prevencion de accidentes
en las empresas

@ Inducciény re induccién antes del inicio de la labor dirigida
alos trabajadores sobre las responsabilidades en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas de
las normas que tiene la empresa en materia de Seguridad y
Salud (procedimientos de trabajo seguro).

@ Procedimientos de comunicacién de los riesgos y de
responsabilidades en SG-SST.

@ Procedimiento para la comunicacion interna, es decir,
trabajador accidentado - empresa, incluyendo formatos
para comunicar e informar internamente el AT o incidente
debe considerarse que se realice de manera inmediata.

@ Disponer de procedimiento para investigacion y analisis de
causas de AT e incidentes, formatos internos para registro de
investigacion y analisis de causas o adoptar la metodologia
disponible por la ARL para facilitar la gestién de la empresa.

@ Registro interno de los reportes, con fotos o diagramas de
lo ocurrido y registro del después de la intervencion del
incidente o AT.

@ Divulgaratoda la organizacién, de las acciones implementadas
para evitar la ocurrencia de los AT (lecciones aprendidas).
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{Por qué no serealiza la comunicacion interna de los Accidentes
e Incidentes?

En general los trabajadores no informan o reportan el Incidente
o accidente, fundamentalmente porque:

1.
2.

- © O N O U AW

e

Tienen temor a las medidas disciplinarias.

Temor a acciones represarias entre companeros de
trabajo.

Preocupacion sobre su reputacion.

Temor al tratamiento médico.

Apatia hacia el Sistema de Seguridad Social.

Deseo de evitar la interrupcion del trabajo.

Deseo de mantener limpia su hoja de vida.

Poca comprensién de la importancia de informarlos.
Falta de motivacién para involucrarse.

Condiciones econémicas (premios y castigos), indicadores
gue las empresas manejan.

Normalmente en las empresas estd establecido por medio del
reglamento de Higiene y Seguridad, |la obligatoriedad de informar
los accidentes por leves que éstos sean.

Esta exigencia obedece a las disposiciones de la legislacion laboral
preventivay a la necesidad de investigary analizar los hechos, para
adoptar las medidas preventivas pertinentes.
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INFORME DEL ACCIDENTE DETRABAJO A LA ARL
{Qué hacer en caso de un accidente de trabajo?

LO MAS IMPORTANTE
1 ES PROTEGER LA VIDA [ )

BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS -|- e
AL TRABAJADOR ACCIDENTADO. —

o

INFORME EL ACCIDENTE DE TRABAJO
2 AL #533, A NUESTRA LINEA GRATUITA

NACIONAL 01 8000 111 170 0 EN
BOGOTA 330 7000.

) « )\

INFORME A SU JEFE INMEDIATO,
PARA QUE REALICE EL REPORTE DEL "
ACCIDENTE A LA ARL Y GARANTIZAR
LA CONTINUIDAD EN LA ATENCION
MEDICA.

Todo accidente de trabajo o enfermedad laboral que ocurra en
una empresa o actividad econdémica, debera ser informado por
el respectivo empleador a la entidad administradora de riesgos
Laboralesy a la entidad promotora de Salud, en forma simultanea,
dentro de los dos dias habiles siguientes de ocurrido el accidente o
diagnosticada la enfermedad. (Art. 62 del decreto ley 1295 de 1994)

Nota: Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 472 de 2015, esimportante el cumplimiento
dentro de términos del CAPITULO IV Otras disposiciones, Articulo 14. Reporte de los accidentes
graves y mortales directamente a la Direccion Territorial u Oficinas Especiales correspondientes,
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al evento, independientemente del reporte que deben
realizar a las Administradoras de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de Salud y lo establecido
en el articulo 40 del Decreto 1530 de 1996.
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El no reportar de manera oportuna
el accidente de trabajo

Genera la extemporaneidad en los reportes de accidentes, promueva la
comunicacién al interior de su empresa para que sea de manera inmediata,
puede evitarle posibles sanciones econémicas.

Informe del accidente de trabajo telefénicamente

Durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, se pueden informar
los accidentes de sus trabajadores.

El trabajador accidentado serd inmediatamente direccionado a una IPS
cercana al lugar del accidente, adscrita a nuestra red asistencial «Red
Asistencial Positiva/ARL»

Se genera un numero de radicacidn del reporte, para recibir la atencion
correspondiente y se envia por correo electrénico o via fax una copia del
reporte de accidente de trabajo.

Reporte del accidente de trabajo en medio fisico
Usted puede dirigirse a una de nuestras oficinas o puntos de atencioén,
presentar el reporte diligenciando, «Formato de informe para accidente
de trabajo del empleador o contratante», y radicarlo de manera oportuna
en el plazo establecido por la ley, dentro de los dos dias hébiles siguientes
a la ocurrencia del accidente.

Para Recordar.........

@ Positiva Compaiia de Seguros, en el compromiso de que lo bueno
debe ser para todos, busca generar impacto en la calidad de vida de
sus afiliados y sus familias.

@ Por lo tanto, ha disefiado con un equipo de expertos la cartilla
«Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo», como guia
para el mejoramiento integral de las empresas, que busca fomentar

incidentes y accidentes de trabajo en laempresa? 37
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la prevencion de accidentes basandose en la gestion del riesgo, la
productividad y la importancia del auto cuidado para propiciar
ambientes de trabajo saludables y sanamente competitivos.

«Te invitamos a participar activamente en esta
importante mision, viviendo una experiencia Positiva»

@ Lainvestigacién de accidentes no tiene como fin hallar culpables, sino
identificar las causas que pudieron haber contribuido con la ocurrencia
del suceso y aplicar correctivos para prevenir eventos futuros.

@ El proceso de investigacién es un ejercicio continuo, cuya premisa
deberia partir de actuar preventiva y no reactivamente, un accidente
es una gran pérdida, no solo para el afectado sino para su familia,
amigos y empresa, por ello, haz de la prevencién un trabajo diario,
comprometido y proactivo.

@ Cadatrabajador de laempresa hace parte importante en la prevencion
de riesgos, puesto que cada uno aporta desde su trabajo en el
mejoramiento continuo de los procesos; comunicando los peligros,
cumpliendo las normas e interviniendo los riesgos, generando asi
una mejor calidad de vida y trabajo.

@ Ningun plan de control de riesgos es efectivo si no va acompafado
del respaldo de la administracion superior de la empresa.

@ Delaaltadireccién depende el control de los accidentes, las pérdidas
y la reduccién de costos, entre otros.

@ La alta direccién debe desarrollar planes de seguridad, estandares
a cumplir, realizar auditorias permanentes que permitan evaluar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en la empresa (SG-SST).

@ Los dafios sobre los equipos e instalaciones son reparables, los
humanos no lo son, cualquier dafio sufrido en una persona genera
efectos fisicos y emocionales con grandes costos para ellos y sus
familias, evitémoslos!!

jConstruyamos la cultura de prevencion juntos!
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NORMATIVIDAD VIGENTE EN PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

@ Resolucion 1016 de 1989 (reglamenta la
organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional)

@ Decreto 1295 de 1994 (determina la
organizacién y administracion del Sistema
General de Riesgos Laborales)

@ Decreto 1530 de 1996 (reglamenta
parcialmente la Ley 100 de 1993)

@ Ley 776 de 2002 (por la que se dictan normas
sobre la organizacién, administracion y prestaciones
del Sistema General de Riesgos Profesionales)

@ Circular unificada de 2004 (unifica las instrucciones para la
vigilancia, control y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales)

@ Resolucion 1401 de 2007 (por la cual se reglamenta la investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo)

@ Ley 1562 de 2012 (por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional)

@ Decreto 472 de 2015. (Por el cual se reglamentan los criterios de
graduacion de las multas por infraccion a las normas de Seguridad
y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales)

@ Y demas normas vigentes complementarias aplicables a los
diferentes sectores econémicos.
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Nombres:

Fecha:

Ejercicio: relacionado con la investigacion de Incidentes y
accidentes.

1.2. - Ejecucion de la practica: Lea detenidamente y analice
antes de iniciar.

Evento sucedié en la empresa Calamaro/food S.A. Pedro jefe de
seccion fue citado por la gerencia comercial para el dia viernes a
las 3:00 p.m. a una reunién con un dia de anticipacion, en la sala
ubicada en el 1° primer piso del edificio para lo cual le enviaron un
documento para lectura con una hora de antelacioén a la reunion,
Al dirigirse a cumplir la cita Pedro sale a las 3:00 p.m. de la oficina,
Pedro activa la parada del ascensor pero el ascensor baja con el
cupo y Pedro decide bajar desde el 6 piso por las escaleras del
edificio sale con el documento impreso tratando de terminar
la lectura, durante la semana se vienen realizando trabajos de
mantenimiento en las escaleras del cuarto piso, Pedro requiere
cruzar esta area y sobre pasa la cinta amarilla de balizamiento, en
ese instante un trabajador hace contacto con energia eléctricay
estando en altura se le solté de la mano una herramienta la cual cae
muy cerca de Pedro sin causarle ningun tipo de lesion rompiendo
la placa de marmol de la escalera, Pedro no se percaté de ocurrido
y apresuradamente continua su destino (la reunién) y un piso
mas abajo Maria colaborador de servicios generales, esparce una
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cera liquida en el piso de la escalera y procede a traer las sefales
para colocarlas en el lugar, en ese momento Pedro pasa por el
area donde Maria esta encerando y al pisar resbala y cae por la
escaleray como consecuencia se genera una fractura en el abrazo
anivel de radio ademas de contusiones varias en la cabeza y térax,
Maria al llegar con las sefiales al drea del accidente y observar lo
ocurrido llama a la extension telefénica de emergencias, Minutos
después Pedro recibe los primeros auxilios por la brigada de la
companiay es comunicado lo ocurrido a la ARL por el area de SST
y fue trasladado a la clinica para la atencién médica. El trabajador
en altura queda suspendido y se puede reincorporar por si mismo
y logrando continuar su labor.

1. Describa los pasos que seguird para la investigacion incluya
tiempos en que realizara cada actividad.

2. Analice y describa los riesgos identificados.

Riesgos:
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3. Describa el mecanismo y agente del accidente.

Mecanismo:

Agente:

4. Causas del accidente del sefior Pedro.

Directas:

Indirectas:
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5. Grado de peligrosidad. Observando el cuadro de valoracion
del riesgo, tomaremos los siguientes valores:

- Consecuencia =

- Exposicion =

- Probabilidad =

GP=CxExP

Por tanto, el grado de peligrosidad sera:

Sugiera Medidas correctivas y/o preventivas segun el caso:

http://positivaeduca.positiva.gov.co/mapas/example/example.htm/
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L O Invitamos a visitar

www.positiva.gov.co |\t Ak

Cursos de formacion virtual en
temas sobre Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Documentos, cartillas, afiches,
juegos multimedia y aplicaciones
tecnoldégicas didacticas sobre
prevencion de riesgos y fomento
de estilos de vida saludables.

@ LO BUENO DEBE SER PARA TODOS

LLAMA AL #533 0 AL 01-8000-111-170 € TODOS PORUN

- SIN COSTO, EN BOGOTA AL 330 7000 NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Y PREGUNTA POR NUESTROS PRODUCTOS. “

Encuentranos en: [J[] Positiva Compafiia de Seguros 9 @PositivaCol PositivaColombia




