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PRESENTACION

Las empresas en cumplimiento de la normatividad legal vigente deben procurar el mejoramiento continuo de las condiciones laborales,
mediante la estructuracion y aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, y el control de los peligros en el lugar de trabajo
a través del disefio, implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Ministerio del Trabajo, ha disefiado este Manual Guia como herramienta metodoldgica que tiene por objeto dar las directrices para que
a través de los Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se lleve a cabo la medicion del
desempefio de las diferentes fases de la implementacion de dicho Sistema; en todos los empleadores publicos y privados, los contratantes
de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores

cooperados y los trabajadores en mision.

Este Manual Guia se fundamenta en el Decreto Unico del Sector Trabajo 1072 de 2015 (1), que establecid en su Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, las disposiciones para los indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Articulo 2.2.4.6.19.,y
en la Resolucion 1111 de 2017, que establece los estandares minimos del mencionado SGSST (2).

Este Manual Guia forma parte del Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021, establecido en su Linea 3, del objetivo 3.1

y 3.2, que define realizar la actividad 3.1.1.1 y la actividad 3.2.1.4, para dar cumplimiento al logro 3y 4. (3)
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En este manual guia se muestran los elementos para la construccion de los indicadores del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para todos los empleadores y contratantes del territorio nacional. La primera
parte contiene los objetivos y el glosario de términos del Manual. Posteriormente, las tematicas correspondientes a los
capitulos.

, presenta las Generalidades (Enfoque Sistémico, Sistema de Gestion, Enfoque por Procesos) que dan lugar al
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

, comprende los requerimientos normativos y técnicos de los indicadores, la caracterizacion técnica de los
Indicadores de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo como: definicion de indicador, objetivos,
caracteristicas, ficha y clasificacion de los indicadores del SG-SST.

, muestra la metodologia para la construccion de los Indicadores del SG-SST, estableciendo las definiciones,
formula de calculo, recopilacion de datos, andlisis de informacion, evaluacion, interpretacion y comunicacion de
resultados.

, presenta los beneficios de los indicadores del SG-SST. El monitoreo, priorizacion, oportunidad de mejora,
gestion del cambio, informacion, revision por la direccion y eficacia.

, recomienda modelo de un informe gerencial de indicadores del SG-SST.



Facilitar el proceso de disefio, obtencion, interpretacion y analisis de los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST por parte de empleadores y contratantes, asegurando de manera periodica y permanente la
medicion del desempefio del Sistema en la busqueda de la mejora continua del mismo, encaminada siempre a mantener

las condiciones de trabajo seguras y saludables para la poblacion trabajadora.



Accion Correctiva: “Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion no deseable”. (1)
Accion de mejora: "Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr
mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica”. (1)
Accion preventiva: "Accion para eliminar o mitigar la(s), causa (s) de una no conformidad potencial u otra situacion potencial
no deseable”. (1)

Alta direccion: "Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa”. (1)

Amenaza: "Peligro latente de un evento fisico, de origen natural o causado, o inducido por la accion humana de manera
accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, as/
como también dafios, y pérdida de los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales”. (1)

Ciclo de PHVA: "Proceso légico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos”: (1)

Planear: "Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores encontrando qué cosas se
estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar los problemas”.

Hacer: “Implementacion de las medidas planificadas”.

Verificar: “Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo los resultados deseados”.

Actuar: “Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores”.

Condiciones de salud: “El conjunto de variables objetivas y de auto reporte de condiciones fisiologicas, psicoldgicas y

socioculturales que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora”. (1)

10



Condiciones y medio ambiente de trabajo: "Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa
en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maguinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y
biologicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de
presencia; ¢) Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la
generacion de riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergonomicos y psicosociales”. (1)

Eficiencia: "Relacion entre el resultado alcanzado vy los recursos utilizados”. (1)

Eficacia: "Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion de una accion”. (1)

Efectividad: “Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con la maxima eficaciay la
maxima eficiencia”. (1)

Emergencia: "Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta el funcionamiento normal de
la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros
auxilios y en algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud”. (1)

Enfoque de proceso: “Es un enfoque sistémico (se ve la organizacion como un sistema o conjunto de procesos que
interactlan para alcanzar unos objetivos”. (4)

Evaluacion del riesgo: "Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se
concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa concrecion”. (1)

Identificacion del peligro: “Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este”. (1)
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Indicador: “Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion entre dos o mas variables,
a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro
de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser
comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se
pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso” (5)

Indicadores de estructura: "Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y organizacion con que
cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo” (1).

Indicadores de proceso: "Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del SG-SST" (1).

Indicadores de resultado: “Medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido, teniendo como base la
programacion hechay la aplicacion de recursos propios del programa o del sistema de gestion” (1).

Matriz legal: "Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las actividades propias e
inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas
disposiciones aplicables”. (1)

Mejora continua: “Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
de la organizacion”. (1)

Peligro: "Fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las
instalaciones”. (1)

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: “Es el compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la
salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion”. (1)

Registro: “Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las actividades desempefiadas”. (1)
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Rendicion de cuentas: "Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan sobre su desempefio”. (1)
Requisito normativo: “Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una norma vigente y que aplica a las
actividades de la organizacion”. (1)

Revision proactiva: “Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y capacidad de anticipacion para
el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST". (1)
Revision reactiva: "Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo
laboral por enfermedad”. (1)

Riesgo: “Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos vy la severidad del dafio
gue puede ser causada por estos”. (1)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): “Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la seguridad y la salud en el trabajo” (Decreto 1072 de 2015, art 2.2.4.6.4. (1)

Valoracion del riesgo: “Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado” (1).

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica del trabajo: “Comprende la recopilacion, el analisis, la
interpretacion y la difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para
la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio

ambiente de trabajo”. (1)
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Para poder entender la interaccion de los indicadores, con los demas elementos de un Sistema de Gestion y particularmente
su importancia en el SG-SST, es necesario revisar algunos conceptos relacionados con la teoria general de Sistemas.

Desde la Teoria General de Sistemas, se define como “un conjunto ordenado de componentes o elementos interrelacionados,
interdependientes e interactuantes, que tienen por finalidad el logro de objetivos determinados en un plan” (5)

Por otro lado, Lopez, define la gestion como: “conducir o administrar (gestionar), implica realizar unas actividades en un
proceso. La definicion tradicional de la teorfa clasica de la administracion incluye las actividades de planeacion, organizacion,
coordinacion, direccion y control, como las funciones primordiales del administrador, y de esto se puede pensar que gestionar
un proceso es la aplicacion de estas actividades en el proceso” (4).

Otro punto interesante, se logra haciendo uso del ciclo de Deming/ Sheward, o circulo de la calidad el PHVA: Planear (P),

Hacer (H), Verificar (V) y Actuar (A) como actividades de gestion, donde:

P. Establecer objetivos y procesos de acuerdo con el cliente y las politicas de la organizacion
H: Implementar los procesos
V: Seguimiento y medicion de procesos respecto de politicas, objetivos y requisitos

A: Acciones para mejorar continuamente

Entonces, "gestionar equivale a la aplicacion del ciclo PHVA o de las actividades de Planeacion, Organizacion, Coordinacion,
Direccion y Control sobre un proceso, pero también en toda la red de proceso o sistema de gestion”. (4)

Con estos dos conceptos, resulta logico, definir, como lo hace Monzodn, un Sistema de Gestion como: “..aquel sistema que
incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, los procesos, las metodologias, los recursos y programas para llevar
a cabo la gestion de la organizacion”. (6)

De ahi que, como lo menciona la ley 1562 de 2012, sobre la importancia que la Seguridad y la Salud en el Trabajo en su
proceso de transicion se convierta “en un sistema que consiste en el desarrollo de un proceso l6gico, y por etapas, basado en
la mejora continua y que incluye la Politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los peligros y los riesgos que puedan afectar |a
Seguridad y la Salud en el Trabajo”. (7 pags. 1, art 1°) (8)

15
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1.1

En el Decreto 1072 de 2015 se enuncia asi: "Es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos. Y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo” (1).

Igualmente, hace el requerimiento que: “El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante con la
participacion de los trabajadores y /o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
seguridad y salud en el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente
laboral y el control eficaz de los peligros y los riesgos en el lugar del trabajo” (1).

Para el efecto, "el empleador o contratante deben abordar la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar). El Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST debe adaptarse al tamafio y
caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar

integrados con ellos”. (1)
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1.2

Harrington desde 1993 menciono, que Proceso es: “cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le
agregue valor a este y suministre un producto a un cliente externo o interno. Un proceso de una empresa consiste en un grupo
de tareas logicamente relacionadas que emplean los recursos de una organizacion para dar resultados definidos en apoyo a

los objetivos de la organizacion”. (8)

1.3

Se encuentran algunos elementos que facilitan precisar el concepto como son: “Es un enfoque sistémico (se ve la
organizacion como un sistema o conjunto de procesos que interactlan para alcanzar un objetivo).

Busca administrar las interrelaciones y comunicacion entre funciones, areas o personas.
Orientado en gestionar procesos de manera unica e independiente, al igual que el sistema o red de procesos.

Busca la mejora de la eficiencia y eficacia de las actividades de la empresa. Hace énfasis en el logro de los objetivos”. (4)
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Capitulo e e e ’
INDICADORES DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO




Establecido ya, conceptualmente que los indicadores, como herramienta por excelencia de la evaluacion, son instrumentos
dinamicos que requieren una construccion organizada, basada tanto en lo técnico como en lo normativo; es importante
plantear esos requerimientos para que adquieran su real valor en el mejoramiento y es necesario que se formulen, se

obtengan y se analicen como parte de un Sistema de Informacion completo y adaptado a las necesidades de cada Empresa.

2.1

El Decreto 1072 de 2015 establece que: “El empleador debe definir los indicadores (cuantitativos o cualitativos segun
corresponda) mediante los cuales se evallan la estructura, el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST y debe hacer el seguimiento de los mismos” (1). Estos indicadores deben alinearse con el plan
estratégico de la empresa y hacer parte del mismo.

Cada indicador debe tener una ficha técnica que contenga los siguientes elementos:

¥ Definicidn del indicador,

Y Interpretacion del indicador,

Y Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el
resultado esperado,

> Método de célculo,

> Fuente de informacion para el calculo,

» Periodicidad del reporte; vy,

2 Personas que deben reconocer el resultado. (1)
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2.2

> Simplicidad
“Se puede entender como la capacidad para definir el evento que se pretende medir de manera poco costosa en tiempo

y recurso”. (9 pag. 2)

% Validez en el tiempo:
“Puede definirse como la propiedad de ser permanente en un periodo deseado”. (9 pag. 2)

> Adecuacion
“Corresponde a la facilidad de la medida para describir por completo el fendomeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del
hecho analizado y mostrar la desviacion real del nivel deseado”. (9 pag. 2)

> Utilidad
“Es la probabilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que han llevado a que alcance un valor
particular y mejorarlas”. (9 pag. 2)

> Participacion
“Es |la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcidonaselas los recursos y formacion necesarios para
su ejecucion”. (9 pag. 2)

% Oportunidad
“Es la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo, igualmente se requiere que la informacion sea analizada

oportunamente para poder actuar”. (9 pag. 2)
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2.3

Existiendo muchas clasificaciones para los indicadores de los Sistemas de Gestion, optaremos por utilizar la establecida de
manera normativa para el SG-SST en el Decreto 1072 de 2015 y que los divide en Indicadores de Estructura, de Proceso y de
Resultados. Y, de acuerdo con el enfoque sistémico que previamente hemos ambientado, éstos se clasifican y se construyen

de acuerdo a qué etapa del desarrollo del Sistema se evalua.

2.3.1

“Para la definicion y la construccion de los indicadores que evalldan la estructura, el empleador debe considerar entre otros,

los siguientes aspectos”

La politica de seguridad y salud en el trabajo y que esté comunicada;

Los objetivos y metas de seguridad y salud en el trabajo;

El plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo y su cronograma;

La asignacion de responsabilidades de los distintos niveles de la empresa frente al desarrollo del SG-SST;

La asignacion de recursos humanos, fisicos y financieros y de otra indole requerida para la implementacion del SG-SST;
La definicion del método para identificar los peligros, para evaluar y calificar los riesgos, en el que se incluye un instrumento
para que los trabajadores reporten las condiciones de trabajo peligrosas;

La conformacion y funcionamiento del comité paritario de la Seguridad y la Salud en el Trabajo;

Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST;

La existencia de un plan para prevencion y un plan de emergencias en la organizacion; y

La definicion de un plan de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo. (1 pag. art. 2.2.4.6.20)
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2.3.2

“Para la definicion y la construccion de los indicadores que evaluan el proceso, el empleador debe considerar entre otros™

Evaluacion inicial (Iinea base);

Ejecucion del plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo y su cronograma;

Ejecucion del plan de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo;

Intervencion de los peligros identificados y de los riesgos priorizados;

Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa realizada en el Ultimo afio;
Ejecuciones de las diferentes acciones correctivas y preventivas y de mejora, incluidas las acciones generadas en
la investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales, asi como las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad;

Ejecucion del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados, si asi aplica;

Desarrollo de los programas de vigilancia epidemiologica de acuerdo con el andlisis de las condiciones de salud y
de trabajo y de los riesgos priorizados;

Cumplimiento de los procesos de reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales;

Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad;

Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de emergencias; y

La estrategia de la conservacion de los documentos. (1)
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2.3.3

“Para la definicion y construccion de los indicadores que evallan el resultado, el empleador debe considerar entre otros”

Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables;

Cumplimiento de los objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo - SST;

El cumplimiento del plan anual de trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST y su cronograma;

Evaluacion de las no conformidades detectadas en el seguimiento al plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en
el Trabajo - SST;

La evaluacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, incluida las acciones generadas en las
investigaciones de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales; asi como de las acciones generadas en las
de inspecciones de seguridad,;

El cumplimiento de los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores, acorde con las
caracteristicas, peligros y riesgos de la empresa;

La evaluacion de los resultados de los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores;

Analisis de los registros de las enfermedades laborales, incidentes y accidentes de trabajo y ausentismo laboral por
enfermedad;

Analisis de los resultados en la implementacion de las medidas de control en los peligros identificados y los riesgos
priorizados; y

Evaluacion del cumplimiento del cronograma de las mediciones ambientales ocupacionales y sus resultados si

aplica. (1)
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METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION
DE INDICADORES DEL SG-SST




Siendo que los indicadores son la métrica de cumplimiento de los objetivos planteados en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, es importante que vayan alineados y que se establezcan en la metodologia de obtencion y en
su posterior analisis, los mecanismos para asegurarse que se tienen en cuenta y que cumplen su funcion de medicion de
forma apropiada. De la misma manera se recomienda que se tengan en cuenta en el Plan Anual de Trabajo, con el fin no
solamente gque se incluyan los recursos necesarios para su obtencion, analisis y posterior comunicacion, sino que se

articulen con las actividades cuya realizacion aporta a la generacion de los datos.
Por ello es necesario recordar lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, con respecto a estos dos elementos:

“Los objetivos deben expresarse de conformidad con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo establecida en la empresa
y el resultado de la evaluacion inicial y auditorfas que se realicen. Los objetivos deben ser claros, medibles cuantificables y

tener metas definidas para su cumplimiento”. (1).

Todo esto, permitira un plan de trabajo anual con sus respectivos indicadores medibles en las fechas dispuestas para su

realizacion.

3.1

Para la construccion de los indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se propone utilizar como
base, la metodologia propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en su: GUIA PARA LA
CONSTRUCCION Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION (5).

Estos conceptos se deben plasmar en una ficha Unica, tal como lo determina el Decreto 1072 en su art. 2.2.4.6.19 (1) y cuyo

formato se propone en el Anexo 2. (Ficha técnica del indicador)
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3.1.1

Puesto que los indicadores son una medida del cumplimiento de los Objetivos y las metas, estos a su vez, el despliegue de la
Politica de SST; es fundamental que estos tres elementos se encuentren definidos para poder garantizar su articulacion.
Adicionalmente, con el fin de estandarizar el lenguaje utilizado y aclarar los términos y variables a usar en la obtencion de los
indicadores, es necesario establecer unas definiciones claras, siempre con referente técnico y normativo.

Esta fase previa de planificacion garantiza la coherencia en el disefio del sistema de informacion gerencial soportado en los

indicadores.

3.1.2

Este establecimiento debe ir de la mano de la fase de implementacion en la que se encuentre en Sistema de Gestion de SST
de la respectiva empresa, y anticipandose a las proximas etapas; brindando asi los elementos para la toma de las decisiones

gerenciales que correspondan.

Cada uno de los componentes del Sistema de Gestion de SST, debe ser evaluado en su contribucion al cumplimiento de Ia

estrategia de prevencion planteada en la Politica y en desarrollo de los Objetivos.
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3.1.3

Sabiendo "Qué” se va a medir, es momento de establecer “Como” y para ello se construye una ficha de cada indicador, que
contenga todos los elementos necesarios para individualizarlo y que sirva de guia para la obtencion de forma objetiva de los
indicadores en cualquier momento; un modelo propuesto de dicha ficha se encuentra en el Anexo 2.

Es necesario nombrar especificamente cada indicador y establecer la relacion operativa a través de la cual se obtendra el
dato; con esto también se determina, la fuente de informacion de cada variable para garantizar consistencia posterior en la
recoleccion.

Una vez construida la formula, se clarifica la unidad de medida en la cual se debe expresar dicho indicador. Si se debe utilizar
una constante, esta debe consignarse en la ficha; y si el indicador corresponde a los de frecuencia y severidad, contemplados
dentro de los minimos establecidos por la Resolucion 1117 de 2017 en su art. 15 (2), la constante a utilizar es la alli
determinada (K: 240.000")

Es importante revisar continuamente la coherencia de la formula con lo que se pretende medir, el nombre del indicador y la
unidad de medida establecida; es posible expresar los indicadores en forma de porcentaje, tasas, razones, promedios o

indices entre otros.

1 Esta constante significa 100 trabajadores de tiempo completo al afio (50 semanas/ 48 horas semanales de trabajo segun la
legislacion colombiana)
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3.1.4

Para que los indicadores resulten utiles como herramienta para toma de decision, es importante validarlos en su conjunto;
revisar, no solo el requerimiento técnico y normativo, también que mida integralmente el desempefio del SG-SST, que su
obtencion per se no sea un obstaculo a la gestion; que los datos obtenidos se planteen confiables, producto de la confiabilidad
de las fuentes y que no se excedan en complejidad o se planteen en exceso sin justificacion técnica.

Lo anterior, es mucho mas facil de entender en su conjunto, al recopilar todos los indicadores establecidos, en una Unica
Planilla de Indicadores, que permita dimensionar el Sistema de Informacion globalmente, asi como planificar las tareas
operativas asociadas a la posterior recoleccion de informacion, obtencion de los indicadores, analisis, interpretacion y
comunicacion. Un modelo para ello se propone en el Anexo N° 3y puede ser ajustado por cada empresa a sus necesidades

propias.

3.1.5

Esta es |la fase operativa de recoleccion de informacion, que se establecera con la periodicidad necesaria para obtener
oportunamente la medicion requerida; asi mismo en cabeza de los responsables preferiblemente directos y cuidando cumplir
los procedimientos propios y la reserva de la confidencialidad cuando sea pertinente.

Para esta tarea se sugiere un formato en el Anexo 4 y es discrecional de cada Organizacion, el uso de mecanismos de
recoleccion, tabulacion y presentacion (programas de hojas de caélculo, de bases de datos o de manejo estadistico
especializado) ajustados segun las posibilidades tecnoldgicas de cada unay de la complejidad y cantidad de informacion que

Se€ vaya a procesar.

28



3.1.6

Las metas se plantean para cada uno de los objetivos e indicadores; mientras el objetivo puede mantenerse en el tiempo,
como despliegue de las estrategias planteadas en la Politica de SST; las metas se establecen con base en dicho objetivo, pero
pueden ir ajustandose en la medida en que el desarrollo del Sistema o de cada uno de sus Programas va cumpliendo lo
planteado, pudiendo ser cada vez mas retadoras para el Sistema y sus responsables.

Establecer metas permite ir haciendo evaluaciones parciales del desempefio, mostrando muy rapidamente el progreso y
ajustando los mecanismos de gestion para alcanzar el objetivo final. Las metas siempre deben expresarse en los mismos

términos en los que se plantea el indicador, para que se convierta en criterio de desempefio.

3.1.7

Teniendo las cifras obtenidas, mediante los calculos propuestos, es momento de hacer las consideraciones técnicas de
analisis de datos para que se transformen en “informacion”; buscando explicar las circunstancias, causas del fenomeno y
otros diferentes aspectos que pudieran influir en el fendmeno, evaluando siempre la posibilidad de tener aspectos de dificil

control por parte de la Organizacion, el factor humano, etc.
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3.1.8

Puesto que el proposito de los indicadores, es claramente la evaluacion, monitorear a intervalos regulares es la practica mas
conveniente para ir en busca de la mejora continua y tomar decisiones oportunas. Por consiguiente, revisar como va el
indicador, compararlo con la meta propuesta, con la expectativa de cumplimiento para el periodo evaluado y prontamente
determinar acciones si hay desviaciones considerables, asegura el éxito de la gestion proactiva y no reactiva.

Es importante establecer frecuencias de monitoreo razonables tanto para el area responsable como para los niveles
superiores de decision. Revisar resultados, solo al final de ejercicio no es sano en la gran mayoria de los casos, como tampoco
lo es hacerlo semanal o diariamente, a menos que ser trate de situaciones puntuales que, por ejemplo implique un inminente

peligro para la salud y la integridad de los trabajadores.

3.1.9

La evaluacion a través de indicadores, como parte fundamental del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
debe ser comunicada a las partes interesadas con el fin que se tomen las medidas pertinentes frente al desempefio
demostrado.

Es importante preparar los escenarios para divulgacion de esta informacion, de manera que sea entendida claramente y no
se tergiverse su interpretacion.

Los indicadores deben hacer parte de los informes de Revision por la Direccion, y son fundamentales durante las auditorias;
también pueden ser conocidos por el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST, y por los trabajadores
en general con fines de sensibilizacion y prevencion de los peligros prioritarios. Asi mismo, deben estar disponibles para las
instancias pertinentes como la Administradora de Riesgos Laborales - ARL y el Ministerio de Trabajo a través de sus

Direcciones Territoriales o Inspecciones de Trabajo.

30



3.2

Los indicadores finalmente, como informacion activa del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, deben interpretarse; haciendo uso de elementos, que permitan, mas alla de analisis puntuales, constatar la mejora
continua del Sistema o de los Programas en ejecucion para cumplimiento de los objetivos; es decir, la contundencia en las
decisiones debe estar basada en la tendencia historica del comportamiento observado.

Como lo precisa la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion (5), hay dos categorias de tendencias:

Tabla 1. Interpretacion de los indicadores

Se espera que sean ascendentes los

indicadores de;
Cuando el indicador tiene
Cobertura
Accesibilidad

Cumplimiento del Plan de

un comportamiento

creciente, es decir va
Ascendentes

aumentando a medida . .
Mejoramiento

ue pasa el tiempo. . : :
quep P Cumplimiento de medidas preventivas
y correctivas Capacidad de utilizacion

de recursos Satisfaccion de usuarios
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L

Se espera que sean descendentes los

Cuando el valor del indicadores de:
5 - indicador muestra un Accidentalidad Laboral
escendentes -
comportamiento que va Enfermedad laboral
disminuyendo con el Ausentismo
tiempo. Tiempos promedio de respuesta a
usuarios

3.3

Establecidos en el articulo 15 de la Resolucion 1111 de 2017 (2), se encuentran algunos indicadores minimos a ser
registrados por las Organizaciones/Empresas con periodicidad minimo anual. Si bien este requerimiento sera exigible a partir
de diciembre de 2018, es importante que los Sistemas de Informacion se preparen oportunamente para su obtencion y

registro tempranamente. Dichos indicadores son:
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(Numero de dias de trabajo perdidos
por accidente de trabajo en el periodo
"Z" + nimero de dias cargados en el Anual
periodo "Z" / Horas hombre
trabajadas en el periodo "Z") * 240.000.

Tabla 2. Indicadores minimos del SG-SST

Nombre del
Indicador

Severidad de
los accidentes
laborales.

Numero de dias perdidos
y/o cargados por
accidentes laborales en
un periodo de tiempo.

(Numero de accidentes de trabajo que
se presentaron en el periodo "Z" / Total
de horas hombre trabajadas en el
periodo "Z") * 240.000.

Numero de veces que

ocurre un accidente

laboral, en un periodo
de tiempo.

Frecuencia de
los accidentes
laborales.

Anual

(Numero de accidentes de trabajo
mortales que se presentaron en el
periodo "Z" / Total de accidentes de Anual

Mortalidad de  Numero de accidentes
los accidentes  |aborales mortales en un

laborales. periodo de tiempo. trabajo que se presentaron en el
periodo "Z") * 100.
Prevalencia HWiimere de eases v Jns (Numero de casos nuevos y antiguos
enfermedad laboral ) wn
dela de enfermedad laboral en el periodo "Z Anual
enfermedad prgs,ente en tna / Promedio total de trabajadores en el
laboral poblacion en un periodo L
aboral. de tiempo. periodo "Z") = 10n.
Incidencia d Nsmero defcasosdméevos (NUmero de casos nuevos de
| nel fenC|ad Z € uSr?aenoet)rlr;ciéi en enfermedad laboral en el periodo "Z" / Anual
a entermeda P Promedio total de trabajadores en el
laboral. determinaday en un 'odo 7" * 10
periodo de tiempo. periodo "Z") n.
Ausentismo es la no (NUmero de dias de ausencia por
Ausentismo.  asistencia al trabajo, con incapacidad laboral y comun / Numero Anual

incapacidad médica. de dias de trabajo programados) * 100.
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Existen otros indicadores, que pudiendo pertenecer a la clasificacion mencionada, también responden a la necesidad técnica
de evaluar el cumplimiento de algunos elementos particulares del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se

conocen como Indicadores de Producto y pueden ser Utiles en la evaluacion del desempefio de programas especificos.
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BENEFICIOS DE LOS INDICADORES DE
GESTION DEL SG-SST




Los indicadores de gestion, entendidos como una herramienta gerencial de decision, contribuyen permanentemente al

mejoramiento continuo del Sistema y en especial se destacan sus aportes a los siguientes componentes:

4.1

Efectivamente el seguimiento periddico de los indicadores me permitira el cumplimiento de los objetivos y las metas

planificadas lo que implica ser mas eficaz.

4.2

Es fundamental monitorear periddicamente a intervalos regulares, los fendmenos objeto de evaluacion, para no llevarse

sorpresas al final del periodo, cuando ya no es posible tomar las medidas correctivas del caso.

4.3

Las cifras y los datos a través de los indicadores de la priorizacion de los peligros, riesgos vy las condiciones de salud de los

trabajadores permite determinar y priorizar la gestion del control de los riesgos.

4.4

Como todo elemento dinamico del Sistema de Gestion, se comprende que los indicadores deben acompafiar el proceso de
Gestion del cambio que plantea el Decreto 1072 de 2015, garantizando que se identifiquen nuevos riesgos en la

implementacion de controles conduciendo a la mejora continua y a la proteccion de la salud e integridad de los trabajadores

con las nuevas medidas.

4.5

En un sistema de gestion es vital mantener un sistema de informacion a través de indicadores que alimente de manera

periodica y permanente, mostrandonos si los resultados demuestran el cumplimiento de los objetivos.
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4.6

Los indicadores se convierten en marcadores que muestran periodicamente las fallas, las desviaciones en relacion a lo

planificado permite buscar correctivos, acciones preventivas y de mejora.

4.7

Este beneficio es trascendental porque a través de la Revision por la Gerencia, demostrando los registros, las mediciones y
sus respectivos indicadores se logra el apoyo y el compromiso gerencial para la financiacion e implementacion de las

medidas preventivas y correctivas resultantes de la revision y sensibilizacion de la Gerencia.
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INFORME GERENCIAL DE INDICADORES
DEL SG-SST




Este informe es crucial para lograr el compromiso gerencial hacia el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
A'la Alta Direccion se le debe mantener informada sobre todos los resultados con relacion a lo esperado en desarrollo de la
Politica de Seguridad y Salud establecida en ese nivel.

Es importante que el informe contenga todos los elementos para que la Alta Direccion tenga un conocimiento integral del
desarrollo del Sistema, de los recursos usados, los necesarios, de las dificultades de implementacion, asi como de las

oportunidades de mejora que se presentan.

Con respecto a los Indicadores, se plantea que minimo se presente:

Objetivo del informe de indicadores
Descripcion de hallazgos
Resumen de resultados de Indicadores

Graficas y tendencias de los Indicadores

vV VvV VvV VvV v

Acciones a desarrollar: aspectos a mejorar y propuestas de mejora con proposicion de
responsables y recursos necesarios

> Conclusiones y recomendaciones
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ANEXOS




-JUNTOS POR UN TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE - - - - -

Anexo 1 Plan de trabajo Anual.

_ Observa

Objetivo Meta ke | T Actividad Eng, Bab: b Atr e Juw. Jul Age Sep D26 Nou DI,

> |
Proposito en Mivel esperado de  |Conjunto articulado | De todo el [Nombre y cargo Aquienesva |F|'5i|:05 |A11ivida|:l1 i | |
terminos de cumplimientedel  |de Actiidades Programa o dirigido o cuya ene ene
desempefio de objetivo planificadas para Proyecto problematica se: — | — e | ! L
55T alcanzar el objetivo vaa interenir | TECNicos |Adividad 2 | |
y meta propuestos feb abr mn |
— 1 | |
|Humanos Actividad 3 } | [ | |
Qo
| |
|Finanderos Actividad £ |
| jul jul |
| | |
[ |Actividad 5 | | ! |
| s | e | | ||| 0o
Identificar los 100% de las sedes  |Elaboracion de ene-sep [/ |Pedro Pérez, Todos los |Personal idoneo  |Establecimiento de | | |
peligros, evaluar |con matrices de matrices de 2018 Coordinador 55T |[trabajadores, ;Recursos | proedimiento y adopeion
yvalorar los identificacion de peligros y riesgos contratistas y informaticos |de metodologia, disefio de
riesgosy peligros / sub contratistas| |formatos de recoleccion de ene ene
establecer los evaluacion de |informacion
respectivos riesgos elaboradas | — ]
cortroles y difundidas entre |Visitas de inspeccidn junto
los trabajadores |con COPASST feb abr
?Elaboracié.n de matrices
may jun
Presentacion de
resuitados jul jul n
Capacitadon y ’_h | [ [
communicacion al ago sep
personal | | | | | | n | |

Fuente: Propuesto con base en los requerimientos normativos del Decreto 1072 de 2015

40




Anexo 2 Ficha Tecnica del Indicador

Ficha Técnica del Indicador

CARACTERIZACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Nombre que se le asignard a la métrica o indicador. Escribir entre paréntesis una sigla si aplica.
CODIGO DEL INDICADOR
DEFINICION DEL INDICADOR: Cdmo se define el indicador en términos concretos

. Qué se espera medir con este indicador
PROPOSITO: . : 4 o :
Especifique el interés de la medicidn, evaluar un proceso o resultado particular.

. Area responsable del Indicador
AREA A LA QUE PERTENECE EL INDICADOR:

componente o producto
OBJETIVO(S) DEL SISTEM A DE GESTION Identifique el Objetivo del SG-SST al cual el indicador ayuda a demostrar su cumplimiento
OBSERVACIONES GENERALES Aspectos o definiciones que se deben tener en cuenta a la hora de calcular el indicador.
TIPO DE INDICADOR: Estructura Proceso Resuitado
ORIENTACION O SENTIDO d De En qué sentido el indicador es "mejor"
MEDICION
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual Semestral Trimestral Mensual Otra
METODO DE CALCULO Cémo se obtendrd el resultado del indicad:

Si es una formula, escribir la expresion matemdtica mediante la cual se calcula el indicador. Por

ejemplo:

(Numero de servicios prestados de forma oportuna / total de servicios prestados) * 100
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje Valor absoluto Razon Pesos Otra
VARIABLES ASOCIADAS Y FUENTES DE INFORMACION Constante

Componentes con base en los cuales se calcularé el resuftado del indicador y de donde se tomarén los datos (Registros) Asi como la unidad en lo que se
proporciona y fa persona o drea responsable por suministrarfos.
EJEMPLO: N° incapacidades médicas / Registro de incapacidades / N°/ Enfermera SST

VARIABLE(S) DE LA MEDICION FUENTE DEL DATO UNIDAD RESPONSABLE DEL DATO

METODO DE GRAFICACION SUGERIDO

Pie Barras Lineas Radar Histograma Otro

INTERPRETACION

Como deben interpretarse los diferentes resuftados obtenidos

LIMITES DEL INDICADOR CON RESPECTO A LAMETA (Unidad de medida)
Cudles son los fimites para valorar el resuftado def indicador y con base en eflos tomar medidas para corregir, si fuera del caso, las desviacciones presentadas

>85%  Superior >60%y<85%  Aceptable <60% Inaceptable

RESPONSABLES DE INFORMACION

. Persona encargada de extraer fa informacion de lo fuente y calcular fos resuftados.
RESPONSABLE DE HACER LA MEDICION

Nombre y Cargo
RESPONSABLE DEL RESULTADO Y SU APROBACION Persona responsable de aprobar el resultado delindicador. Nombre y Cargo
COMUNICACION DE RESULTADOS A: Persona, dreas o entidades que deben conocer el resuftado del indicador y su andlisis
Nombre y Cargo
Nombre y Cargo

Fuente: Propuesto con base en los requerimientos normativos del Decreto 1072 de 2015
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Unidad de
medida

Porcentaje

Anexo 3: Planilla de Indicadores por Programa o elemento del SG-SST

Frecuencia
de medicién

Sentido u
orientacién

Constante (K)

Descendente Mensual

Fuente
informacién

Departamento de

Gréfico

Interpretacién

Observaciones

Minimo frecuencia anual, pero se recomienda

Limites del
indicador

Datos e indicadores
relacionados

Prevalencia de ausentismo

RRHH mensual. Tiempo promedio episodio
Se recomienda disgregar este indicador segun el ausencia
origen (comun y laboral) asi como diferenciar Tiempo promedio por persona
Accidentes de Enfermedades para que las medidas ausente
de intervencion sean mas especificas
indice Descendente  Semestral |~ 240.000  Area RRHH Minimo frecuencia anual, pero se recomienda indice de Frecuencia de AT
Area SST semestral o trimestral Mortalidad por AT
indice Descendente Semestral |~ 240.000 Area RRHH Minimo frecuencia anual, pero se recomienda indice de Severidad de AT
Area SST semestral o trimestral Mortalidad por AT
Porcentaje  Descendente Anual Area RRHH Minimo frecuencia anual, pero se recomienda indice de Frecuencia de AT
Area SST semestral o trimestral indice de Severidad de AT
Porcentaje  Descendente Anual Area RRHH Se recomienda disgregar este indicador segin Ausentismo por la patologia
Area SST patologia, si hay mas de una patologia de presunto Incidencia de EL
origen laboral en vigilancia
Porcentaje  Descendente Anual Area RRHH Se recomienda disgregar este indicador segin Ausentismo por la patologia
Area SST patologia, si hay méds de una patologia de presunto Prevalencia de EL

origen laboral en vigilancia

Fuente: Propuesto con base en los requerimientos normativos del Decreto 1072 de 2015
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