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POSITIVA T,

COMPANIA DE SEGUROS

Con el acompafamiento y la participacion especial de la

Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo y:
A a

A | DG

del Sur y Oriente del Tolima
Empresaria y Competitiva
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En este 2020 Positivateacompana - wemsn eI e YUP
REgien | ©@Posa W,

IV,

con una estrategia en accion

--------

Experto Tecnico:

Carmen Felipa Caselles Navarro

Enfermera Especialista en SST y Especialista
en Auditoria de Programas de Prevencion en
Riesgos Laborales, vinculada a POSITIVA desde
hace 8 anos, profesional especializado de la
Vicepresidencia de P y P con mas de 20 anos
de experiencia en el sector asegurador.
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weGen | @Pposa W

POSITIV EDUGA
Femardam b

REACTIVACION SEGURA Y SALUDABLE
BIOSEGURIDAD ,

J

‘ CORONAVIRUS \
COVID-19
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En este 2020 Positiva te acompana e TeA ESTRATEGHA
con una estrategia en accion ”A,,EEJWQA N

“Ninguno de nosotros vale mds que la suma de todos”

IChoca esos cinco! La magia de trabajar en equipo

H = 4 =R % X%
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

i
i

SAcCioN | @) POSITIVA

pOSITIVA

OBJETIVO GENERAL

Orientar a las empresas en como Implementar los protocolos de
Bioseguridad frente a la reactivacion de los sectores econdmicos
autorizados para reducir el riesgo de transmision del COVID-19 o

coronavirus.
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En este 2020 Positiva te acompafia aurSTRA ESTRATEGIA o r
con una estrategia en accion =ACCION ‘ P()%ITIV\ ]h'

POSTIVA EDUGA
poOSITIVA Db

PASOS.....
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

WUESTRA ESTRATECLS
"ACCION | @) POSITIVA

CONOCER

p

05T EDUGA

Pamiare

EQUIPOS Y CARACTERISTICAS
i LAS HERRAMIENTA CONDICIONES DE
LA ORGANIZACION TAREAS ) SALUD
EL PROCESO PROCEDIMIENTOS TIEMPOS DE
PRODUCTIV EXPOSICION

SGSSTcon COVID 19

o

i
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En este 2020 Positiva te acompafia sTRATEGIA -
con una estrategia en accion ﬁfgﬂ.ﬁ" ‘ POSITIVI\ rlh‘

CONOCER

aL/i>ra

gestion a tu alcance

CoronApp - Colombia

WECTY  Hesh & Ferwin

® Lyerpone
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En este
con una estrategia en accion

ONOCER

WUESTRA ESTRATEGIA ]M'

}
pOSITIVA FOSITVR EDNICA

Resolucion 666

Protocolo de bioseguridad general (no sector salud)

NORMA SECTOR NORMA SECTOR
Resolucidon 675  de | Protocolo industria manufacturera Resolucién 737 de 2020 Protocolos de bioseguridad Servicios en Propiedad Horizontal
2020 Resolucién 738 de 2020 Protocolos de bioseguridad industria Manufacturera
Resolucién 677 de|protocolo de bioseguridad para el manejo y control Resolucion 739 de 2020 Protocolos de bioseguridad Talleres de Vehiculos
2020. del riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector| |Resolucién 740 de 2020 Protocolos de bioseguridad Médicos Veterinarios
fransporte mediante ., Protocolos de bioseguridad industria Manufacturera autorizada para la elaboracion de
Resolucion 748 de 2020 bebidas alimentos, industria petroquimica y quimica y sus relacionados
Resolucidn 678 de|protocolo de bioseguridad para el manejo y control R - T = - ql — ryiq 5 ”ri R — ——
2020. del riesgo de la enfermedad COVID-19 en el Sector| |Resolucidén 749 de 2020 fego%fgn?esiwﬁ?g:cs el PRI (] ERISIELS G5 CLISINGS, BERIBRD i ICIeise, neti=ies,
Seiisilier Resolucién 773 de 2020 Protocolos de bioseguridad sector Pecuario
Resolucion 679  de [protocolo de bioseguridad para el manejo y control El sector de Minas y Energia tiene un protocolo de bioseguridad reglamentado en la
2020. del riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector de Resolucién 797 de 2020 Resolucion 797 de 2020 del Ministerio de Salud.
infraestructura de transporte Resolucion 796 de 2020.  |El protocolo de bioseguridad para el sector agricola
Resolucion 680 de PrOTOCO'Q de Dbioseguridad para el riesgo del Resolucidn 958 de 2000 Por medio del cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control
2020 Coronavirus COVID-19 en el sector de Agua Potable del riesgo de coronavirus COVID-19 enla registraduria del Estado Civil
y Saneamiento Basico. Por medio del cual se adopta el Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del
Resolucidn 681 de Protocolo de bioseguridad en el sector de Resolucion 957 de 2020 riesgo del Coronavirus - COVID-19 en las diferentes actividades de industrias culturales,
2020 juegos de azar y suerte Radio, Televisidon y Medios de Comunicacion detallas en las Clasificacion Internacional -
= - : Por medio del cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control
Resolucion 682 de PrOTOCOb_(,je bioseguridad en el sector de la Resolucion 991 de 2020 del riesgo de coronavirus COVID-19 en las actividades relacionadas con el
2020 construccion Entfrenamiento de los Deportistas de Alto Rendimiento, Profesionales y Recreativos.
Resolucion 734 de protocolos de bioseguridad para  los Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control
2020 municipios que no tienen casos de COVID-19 del riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades econdémicas de edicion, juridicas
— - - - Resolucidn 899 de 2020 y de contabilidad ; actividades de alquiler y arrendamiento ; actividades de empleo;
Resolucion 735 de Profocolos de  bioseguridad ~ Comercio actividades de servicios a edificios y paisajismo (jardines, zonas verde; mantenimiento V|
2020 electronico

St

Aliados

Sostenibilidad Estratégicos

reparacién de aparatos electrénicos de consumo;peluquerias y otros tratamientos de
belleza; ensayos y andlisis técnicos ClIU 7120) y centros de diagndstico automotor
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https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.%20675%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.%20681%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucion%20No.%20682%20%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-735-de-2020.pdf

En este 2020 Positiva te acompana oestei ESTRATEGIA ) »
con una estrategia en accién “ACCION ‘ POSITIVA majngﬂm

SGSSTcon COVID 19
/‘\

\‘/
FORTALECER
BIOSEGURIDAD GESTION DEL CAMBIO

Aliados . iera  Cliente /Mercado Eficlencla  Innovacién . capital



En este 2020 Positiva te acompaiia oestei ESTRATEGIA ‘ 1 »
con una estrategia en accion Eﬂﬁﬂﬁ" POSITIVA ‘

ACTUALIZAR

l ACTUALIZAR DOCUMENTOS

* Matriz de Peligros, incluir COVID 19

* Matriz Legal, incluir lo pertinente a COVID 19.

* Matriz de comunicaciones

» Actualizacién del Plan de Emergencia COVID 19
* Matriz de EPP, incluir COVID 19

» Adicionar y modificar el Plan Anual SGSST

* Planes de Mejoramiento resultado de la autoevaluacion de
Estdndares Minimos

H =4 2 o % £
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con una estrategiaen accion "ACCION ‘ ) POSITIVA
) MEDIDAS TECNICAS O CONTROLES DE INGENIERIA: |

» Garantizar eficiencia y mantenimiento en |os sistemas de extraccion y
ventilacion en los lugares.

e Instalar barreras fisicas.

) MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

e Revisidon: qué operaciones se pueden continuar en casa.
e Revision de procesos de fransporte de los empleados.
e Ajustes del protocolo de ingreso.

e Ajuste a los programas de induccion —reinduccion , formacion y
capacitacion de los tfrabajadores

% *

Capital
Estratégico

H = 4 =R

Sostenibilidad Eslﬂ:::;:os Financiera Cliente / Mercado  Eficiencia Innovacion

W

POSITIV EDUCA
Pamiare



En este 2020 Positiva te acompana ssTRATEGIA \
con una estrategia en accion a CT U a R qﬁﬂﬁ" ‘ POQIIIVA mm!m

Definicion de los horarios - frabajo remoto o trabajo presencial

\

Manejo de dreas de Capacitacion o reuniones de trabajo

‘ Definir protocolos para interaccion con proveedores, clientes y personal externo

a la empresa

[
‘ Manejo de dreas para consumo de alimentos - dreas comunes y banos

B

H = 4 =R B o
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En este 2020 Positiva te acompafia sTRATEGIA - :
con una estrategia en accion :?EECIEN ‘ P()SITlVf\ ]h‘

POSTIVA EDUGA
posITI Db

MEDIDAS GENERALES

Limpieza y

desinfeccion
*Protocolo de limpieza y
Uso de desinfeccion
ta pa bocas EPP *Incrementar la frecuencia
ﬂ ~ eEstablecer un
. . . * Definir los EPP procedimiento de limpieza 'y
D,ISfGnCICImleni'O Entregar los EPP. desinfeccion diario
FISiCO *Informar y capacitar. . Rgolizor control de roedores
T eLavado y desinfeccion e insecfos
*2 meflros de aistancia 7 *Elaboracién de fichas
*Desecho final
|.CIVGdO de manos eaforo en drea técnicas e instructivos
«iNSUMOS *Reuniones *Realizar copoci’r_opién al
&reas personal de servicios
generales.
eprotocolo
*seguimiento y monitoreo y
autocontrol

= gl B B G F
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En este 2020 Positiva te acompafia oA ESTRATEOIA \
con una estrategia en accion :ETCGQN ‘ P()SITIVA l“

LAVADO DE -
MANOS - -
A “

: L L

e
POSTTTV l’n«m\\ POSITRAEDUCA

‘MANOS LIMPIA!
VIDA SALUDABL

POSITIV EDUCA
Pamramin e

6 Consejos

Positivos para cui or
nuestra salud ante el
Covid-19

Lavate las manos frecuentemente:

3 [ tPor Qual

.,
h'

EPositivaTeAcompata —
Al bafiar tus manas con agua y jaban te peotegeras 0

S=1 @
H =4 =2 s %
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En este 2020 Positiva te acompaiia

con una estrategia en accion ACCICIEN ‘ . PO&;ITIVA

DISTANCIAMIENTO
FISICO

AREAS
ERSONAS TS m PROCESO

- ' =
2 Metros
1 ¢ ’ 7F 2 Metros
2 Metros
>

!

) AUTOCUIDADO

en tiempos de crisis

'\.

T4, Yo, Nuestra familia, Colombia. .
El mundo

En cada uno de nosotros

Esta la solucion -
| Para el Coronavius

@@aﬁﬁl
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En este 2020 Positiva te acompafia

U ESTRATEGIA e i
con una estrategia en accion X EE,',EN ‘ POE‘ITIW)‘ ch_‘!g;m

ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL

CAPACITAR

Jisposicion
mnalde EPP — POSITIVA

El COVID-19 es un virus que logra sobrevivir sobre los materiales

por un fiempo prolongado osi: g
6’4 o hea ™~
X
E ;,:I 4 RO M

v

§s ¥ ;«-* ‘;,,\fv.;?.'.’-;.'x")fa; D l S pO S I c I 0 N AL
eopl o doncin e — FINAL DE EPP —

roteccion nuestr

X KoK N—— o il
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En este 2020 Positiva te acompafna \wESTRA ESTRATEGIA ‘ - q‘)
con una estrategia en accion i .-EE-:I'EN PO‘S‘ITIVA FoSTL EDUOA

LIMPIEZA Y DESINFECCION

ANTES INSUMOS
DURANTE CUIDADOS
DESPUES

» Puestos de trabajo

« Vehiculos
 Herramientas y equipos
« EPP

« Espacios comunes

- Capacitacion

« Productos quimicos

H = 4 =R %W I
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En este 2020 Positiva te acompana Ep—— r
con una estrategia en accion ‘ﬂﬁﬂﬁu ‘ P()SITIVA l“

POSITIV EDUCA
Pamramin e

MANIPULACION INSUMOS

ROVEEDORES CON - ETETrY CALIDAD FICHAS

SEGURIDAD Y ALMACENAMIENTO

PROTOCOLO DESINFECCION TECNCIAS

« Nore envasar
« No mezclas
 No exagerar

* Rotulado

- Disposicion final

=1 4 N 2

= Ak
= gl =} D B
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En este 2020 Positiva te acompana JuugsTRA ESTRATEGIA Y~ CTrT 7 \
con una estrategia en accion ”A.,ngan - ‘ O I OSITIVA cs?.kzm

SGSST con COVID 19

PROGRAMA DE EMERGENCIAS

e Establecer un Plan de Comunicaciones

e Protocolo para remision de casos

e Proceso de vigilancia para detectar trabajadores
enfermos o con sintomas EMPRESA

9 Protocolo de Seguimiento sobre el estado de salud de
Los frabajadores que estan trabajo en casa o remoto

e Mantener actualizada la informacion

H =4 R s % £

Aliados Capital
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En este 2020 Positiva te acompana

con una estrategia en accion

SAcCioN | @) POSITIVA

UIDADO EN CASA

Medidas de prevencion al
salir de lavivienda

i sale en carre particular limpie

las manillas de las puartas, el
welante o timén con alcohol o

pafites desinfactantes

-
2 Mo saluda con besas ni 3
abrazos, ni de la mana. T

Esté atento a las indicaciones de la
autoridad local sabre restricciones

dadas a movilidad y acceso a lugares
Co%, COMa Cantros comerciales,

&

cas, hoteles, restaurantes. Visite
selamente aquellas Lugares
mstrictamantes necesarios y evite
conglomeraciones de personas.

La salud

e de todos

AN

Gl

Azlgne UN adults para hacer las

COmpras,

Restrinja a5 visitas a
fammiliares y amigos &
algune prasenta cuadro
respiratorio.

Medidas de prevencion al regresar a la viviend

Cuanda ingress 4 la
I vivianda quitess los

A

con agua y jabdn. b
Mantenga separada la ropa de trabajo
de las prendas personales.
.
E Haga el lavado de manas de e" n
5

acuerdo a los protocalos.

zapatos y lave la suela

i lleva alguna compra,
desinfects sl empagee ¥
eoldquela en una suparficke

lirmpia.

Antes de tener contacto con los
miembros de su familia, cambiese
de ropa, ¥ evite saludarlos con beso,
abrazo y darles la mano.

Bafese con abundante [ ]
agua y jabén. 2

Dasintacts los alamentos gis *
han sida manipulados al
exterior de la vivienda. (¥

Coleque los productos an

L navera o despensa [-h_ﬂ

despubs de ser lavades o E r
desinfectados.

Sostenibilidad

Manejo cotidiano de
animales de compaiia

Limpieza y desinfeccion
en la vivienda

Incremante actiida

Heren contacta cons

La salud
&3 de tados

ey irecta. Tambien ce paos, pareds,
Pty ventanss, s comes de fundas, sabanssy toallas

 JORNCHUIIINUEN] e ———

i que om
et det rocucts 1 el ueo de o senwen o

t‘ o
‘

. Limpieza bafig g Limpieza Cocina

toallas de manos, use des
¥ Sopre y puarde coplios 8

e wwaces qus ayan
alimantca, Gonurusics siamra sn

[ p—

+ cambie o lave con regularidad Las esponjas
pora Lavar platas, preferiblemente con agua
calivte o desintectants,

+ Mo compartan entre miembros
de La familia vasos, platos,

cinca mghas de ln OMS para
unos stimantas ms seguras.

Defina un adulto de la famiia 45

it} - | -

an la3 dreas establecidas.

Haz una lluvia de ideas
con actividades a
realizar durante el dia

Construye una lista que sea
ordenada y con tiempo

Organiza los espacios para
8 b P acordados.

desarrollar tus actividades
comodamente

Crea una rutina familiar,
recuerda definir horarios.

Consejos para la convivencia familiar

= S
= gl =
Cliente / Mercado
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

CONVIVENCIA

PERSONA ALTO RIESGO

Utilizar tapabocas / guantes

Salud fisica, mental y emocional

&

Sostenibilidad

St

Aliados
Estratégicos

Lavado y Desinfeccion

Habitacion y bano

Signos y sinfomas

5 N
- ED

DUHI % ¢
Financiera Cliente / Mercado  Eficiencia

OCarkes & rostro
08 en el vado 0e ma

@
&

Innovacion

ECueniamane 188 supertcies
rrmloc quo % 'nqu-o'm on ¢l
)

SACCION ‘OP()%III\\

pOSITIVA

Distancia social

Ventilacion

'y

§ Nuevo Coronavirus

I CoviD-19 |

CUIDADORES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Durante y despues de |as labores de cuidado, 1enga en cuenta
v '..:J’J;ﬁ!h 24 a8l momaento de realzar acivcades do culklado

A’M depcmdelu\ernnta:wson persona a quien cukda

Antes y despues de cambiarios de pesiccn
Antes y de ptmce Apoyar la almentacion
¢ Mantener hdralacian constante

< Nosusinue ef [E]
A n as h
W\ ’ alear cambio o ropa & da
a5
.

05 MiNIMe caga ¥es horas

£

Capital
Estratégico




En este 2020 Positiva te acompafia sTRATEGIA -
con una estrategia en accion 'E's”":é“ﬂﬁhl ‘ POSITIVI\ FCS}UBEN
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En este URSTRA ESTRATEGHA W
con una estrategia en accion

poOSITIVA FOSTIVA EDUCA

@ COMUNICACION Y LA

N Oy ° ... PARTICIPACION DE TODOS ES
gl COVIDTTENELSGSST (‘i@ 7 @17V FUNDAMENTAL PARA CONTROLAR
o ,

LA PRESENCIA DE LA ENFERMEDAD

= .
(==} PREVENCION- MEDIDAS
EQUILIBRIO - BALANCE
@ < &?E}% En todos nuestros actos que deben
™

Trabajo en Equipo
J quip llegar hasta las Familias de nuestros
trabajadores

|I|

D EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

H = D BB F
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En este 2020 Positiva te acompafia aurSTRA ESTRATEGIA o r
con una estrategia en accion “A..Eﬂ?n“ ‘ P()%ITIV\ =csj_ng§£;m

@ Linea de atencioén al cliente Call Center 3307000 o a la linea nacional
018000111 170

Pagina web www.positiva.gov.co (Ingresa: Riesgos Laborales-Informacion
General-Promocion y Prevencion-Positiva Educa)

Pagina web POSIPEDIA www.posipedia.co

Positiva Comunica https.//www.positivacomunica.com/coronavirus/
APP Positiva

Redes Sociales Instagram, Facebook y Linkedin: Nombre de la cuenta:
Positiva Prevencion

Redes Sociales Instagram, Facebook, Twitter: Nombre de la cuenta:
Positivacol

Ministerio de Salud y Proteccion Social:
hitps://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-
Coronavirus-nCoV.aspx

Instituto Nacional de Salud : https://www.ins.gov.co/

Instituto Nacional de Salud: CoronApp.

H = 4 =R
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La Prevencién Del Covid-19
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http://www.positiva.gov.co/
http://www.posipedia.co/
https://www.positivacomunica.com/coronavirus/
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-Coronavirus-nCoV.aspx
https://www.ins.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=PcrQtOUV7wwhttps://www.youtube.com/watch?v=PcrQtOUV7ww
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx

En este 2020 Positiva te acompafia oA ESTRATEGIA
" - HILEST! ‘j - T T4 K
con una estrategia en accion “ACCJIE N ‘ o [ ()__%I [ ]\_.__,\ m}k:m

Experto Tecnico:

Luana Betsy Polo Cortés, Psicéloga

Especialista en Salud Ocupacional, Master en Sistemas
Integrados de Gestion vy Responsabilidad Social
Empresarial y Prevencion de Riesgos Laborales., Docente
de cdtedra en la Especialidad de Seguridad, Salud vy
Gestion Ambiental de la Universidad Autdonoma de
Bucaramanga. Candidata a Coach de negocios
conscientes del CBC Conscious Business Center,
actualmente labora en la Vicepresidencia de Promocion
v Prevencion de Positiva Cia. de Seguros S.A como lider
nacional para abordar la estrategica en salud Psicosocial
denominada POSITIVAMENTE, Teletrabajo y el programa
de Familias Seguras.

3
% *

Sostenibilidad v Financiera  Cliente/Mercado  Eficiencia  Innovacién Capital
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En este URSTRA ESTRATEGHA W
con una estrategia en accion _
TIVA m .J-_!ElDIJC.U.

Resolucién
2646 de
2008

“Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a |a organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud
v el desempeno de las personas”.

H =4 2 2 %
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

Como se clasifican?

CONDICIONES INTRALABORALES

e (
Demandas
. Control sobre el trabajo
del trabajo
|
\_ o A\
r r
Liderazgo y relaciones
. . Recompensas
sociales en el trabajo
A V.

CONDICIONES INDIVIDUALES

H =

Sostenibilidad Allados
Estratégicos

et
DDUI

Financiera

waccioN | @ POSITIVA
CC

TIVA

r}h'
POSITIVA EDUCA
[t

g

CONDICIONES EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y econdmico del trabajador. A su vez,
abarcan las condiciones del lugar de vivienda
que pueden influir en la salud y bienestar del

individuo.

Se evallan solo por autorreporte

Documentos Técnico Evaluacion de

| & Riesgos Psicosociales 2008
D @& H I

Capital

Cliente / Mercado Eficiencia Innovacion Estratégico



En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion

HUESTRA ESTRATEGIA i r ‘
weden | ©Posmva

POSITIV EDUCA
. s . Lo =
Promocion, prevencion e

g infervencién de los factores
Baterla de psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

y 4
Que instrumentos parala

evaluacion de factores

herra mien’rqs de fiesqo psicosocial
existen?

Adopcion como referentes tecnicos minimos obligatorios, para la identificacion,
evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, la bateria de
evaluacion y las guias de intervencion.

Sindrome de agotamiento
laboral - “Burnout”
Protocolo de prevencién

y actuacién

Trastorno de estrés

Situaciones de duelo

" Protocolo de prevencién y
actuacic

i6n en el entorno laboral

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

= gl =2
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../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

En este 2020 Positiva te acompana CSTRATEGIA r
con una estrategia en accion :EEEAEN ‘ POSITTV{* ma&}m

Qué acciones podemos desarrollar en el
roceso de reforno al frabajo en el marco de
os factores psicosociales?

H = 4 =R
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En este 2020 Positiva te acompafia aurSTRA ESTRATEGIA - :
con una estrategia en accion “AEC'E N ‘ 0 F’(,_)_H [TVA }h‘

Qué acciones podemos desarrollar en el proceso ecolucio
de retorno al frabajo en el marco de los factores 2646 de 2008
psicosociales?

POSITIVA EDUCA
Pamiare

Dx Psicosocial A la poblacidn trabajadora Bateria de evaluacidn de riesgo
psicosocial
Actualizacion del PVE Psicosocial Incluir eventos emocionales asociados a la emergencia (crisis Criterios de Inclusion al PVE

de estrés, ansiedad entre otros)

Activar u orientar a los Comités de Gestion que permita la identificacion de condiciones que han Autorreporte de condiciones de
Convivencia propiciado eventos de violencia, discriminacién, otros) salud
Identificar grupos de Accion Psicosocial Definir el plan de accidn por cada uno que involucre acciones Guias del Ministerio del Trabajo
(GAPP;s) inmediatas, preventivas y ruta de buenas practicas http://www.fondoriesgoslaborale
organizacionales s.gov.co/publicaciones/estudios/
Integrar a las familias al proceso Facilitando espacios con las familias y los trabajadores, tanto Desarrollas acciones educativas
preventivo el retorno a las instalaciones como el mantener el trabajo en extensibles a las familias
casa
X == ouud £ == &8 SN
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http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

En este 2020 Positiva te acompafa syesrRA ESTRATEGIA W\
una estrategia en accién m&ﬂﬁ" ‘ POSITIVA Fnsn!ﬂ.]u

Como miarar hacia la
formalizaggn del TELETRABAJO?

Pymiare

Estratégicos



En este 2020 Positiva te acompafia aurSTRA ESTRATEGIA - :
con una estrategia en accion “AEC'E N ‘ O F’(,_)_SI [TVA }h‘

Cémo migrar hacia la formalizacién
del TELETRABAJO?

TRABAJO EN CASA TELETRABAJO

POSITIV EDUCA
Prriavie mis

Recursos, necesidades involucradas y adaptacion al trabajo Nombramiento del equipo lider que realice de forma juiciosa el
remoto (Improvisacion de estaciones remotas, dificultades de autodiagndstico Organizacional: (Infraestructura tecnolégica,
conectividad, equipos tecnologicos Administrativa, Juridica, Humana)

Qué tareas, procesos o procedimientos se vieron mas afectados  Definicidn desde el Organigrama Organizacional, cuadles pueden

en el trabajo remoto? Cuales facilitaron el proceso? mantener su desarrollo remoto

Productividad y Tranquilidad? Identificacion de la percepcion de los trabajadores en trabajo a
distancia que permita definir las politicas de seleccion de
trabajadores

Identificar las brechas y oportunidades organizacionales Ajustes organizacionales que aseguren infraestructura

otorgadas por el trabajo en casa tecnoldgica, administrativa y juridica, ademas de la formacion

en competencias digitales, liderazgo remoto y la mesa de ayuda
corporativa. Evaluacidn de los puestos de trabajo entre otros.

H = 4 =R % X%
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En este 2020 Positiva te acompafia
con una estrategia en accion

Herramientas disponibles

% - Presentacion

.PQ SITIVA

NIA DE SEGLIROS

/:F’é - Introduccion
@ - Estrategias para la reorganizacién de rutinas personales y familiares

B - Conductas de autoproteccidn fisica y emocional frente al riesgo de contagio de vuelta
E_E;J a la actividad presencial

@ - Estrategias emocionales para el afrontamiento de la transicion virtualidad —
presencialidad

Guia para movilizar la Salud
Psicosocial en el retorno laboral

@i - Estrategias para la reorganizacion de rutinas laborales

posterior a la cuarentena
Covid-19

&H = A

Sostenibilidad Aliados Financiera  Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién
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En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accion ACCIQN ‘ . PQ%ITI‘,,FA ]h‘

CS EIIJ&I

Herramientas disponibles

POSITIVA

@ rositiva @ PosITIvA

SEGLIR(

) = _ - o —_p. -' >
B R - .
S -— - -
- -
: > A

GUIA PRACTICA SALUD
PSICOSOCIAL PARA TRABAJADORES

DE

GUIA PRACTICA SALUD
PSICOSOCIAL PARA

] Smorendimients

E}%l@
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En este 2020 Positiva te acompafia yestrA ESTRATEDIA - Y
con una estrategia en accion "APEE,',EN ‘ POE‘ITI“\ :csjg&um

Herramientas disponibles

@) POSITIVA @) POSITIVA

POSITIVA
e

. | A

e
RECOMENDACIONES PRACTICAS
EN SALUD PSICOSOCIAL PARA

RECOMENDACIONES PRACTICAS
EN SALUD PSICOSOCIAL PARA
EL REGRESO AL TRABAJO EN

RECOMENDACIONES PRACTICAS
EN SALUD PSICOSOCIAL PARA EL

EL REGRESO AL TRABAJO EN REGRESO AL TRABAJOEN

Capital
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En este 2020 Positiva te acompaiia oA ESTRATEGIA
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con una estrategia en accion ACC,I.E N O [ OSITIVA =cs:_l:-t‘t_l_|l1c.u

Salud mental:

En Colombia la Ley 1616 de 2003 define la salud
mental como “un estado dindmico gue se
expresa en la vida cofidiana a través del
comportamiento y la interaccion de manera tal
que permite a los sujetos individuales y
colectivos desplegar sus recursos emocionales,
cognitivos y mentales para transitar por la vida
cotidiana, para frabagjar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad”.

COMPORTAMIENTOS

RELACIONES

CONSTRUCCION SOCIA

H =4 R s % £
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En este 2020 Positiva te acompana syesrRA ESTRATEGIA o
con una estrategia en accién HEEE‘I'EN ‘ POSITTVA

Tres componentes a tener
en cuenta en salud mentdl
para el retorno

FFFFFFFF

Concepto de

. Emociones
seguridad

Percepciones

Sostenibilidad Esﬁﬂfg feos  Financiera Cliente/Mercado  Eficiencia  Innovacién g o8 2



En este 2020 Positiva te acompafia yestrA ESTRATEDIA - Y
&en | @rostva W

con una estrategia en accién Pensqr en seg Uridqd “Aﬁmm
enfonces.....

, e . Amenaza-Proteccion
Supervivencia-VIvir

Bajo Control-Toma del Contro

Vulnerabilidad-
Fortaleza
Interpretacio
chos
~ N 2
1 S =4 Y %
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En este 2020 Positiva te acompana STRATEGIA \
con una estrategia en accion EﬂEc'“" ‘ . POSIT[VA Fus!!!m

. CONSEJOS PARA LA CONVIVENCIA FAMILIAR
@) POSITIVA - 5

COMPANIA DE SEGLIROS

GUIA PRACTICA EN MANEJO DEL TIEMPO
EN CASAY LUDICA FAMILIAR
EN CONFINAMIENTO

A~
X ~ &1 emprandimiento
‘@ O roemtummn (@) rastntumecie () Petnaemsses () obstoac s o6 to T8
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En este 2020 Positiva te acompana STRATEGIA \
con una estrategia en accion EAEC'“" ‘ . POSIT[VA Fus!!!m

) POSITIVA @POSITWA

; 1 5 p,

&

NS A\ I (" A
A D i 0 EMOCIONAL CC ADULTO MAYOR
AMBIOS GENERADOS EN LA COMUNICACION
’ ACIONAMIENTO POR ) Al NTO A ks

GUIA PARA EL MANEJO EMO(IONAI. PARA EL PERSONAL
DE SALUD EN CONTACTO DIARIO CON PACIENTES

.
= WV Pusitia Preve Pasttiva Pr Positrea Pr Pustivael
@ e rumesin (3) ectim temusin. (@) Pmtvaremacen (B) oPustnact s @ 0 o, —— O i @
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En este 2020 Positiva te acompafia aurSTRA ESTRATEGIA o r
con una estrategia en accion HA,EE:'u?AN ‘ P()%ITIV\ :Csﬁig;m

Recomendaciones para una
buena salud mental/covip-1¢9 Adecuada

comunicacion

« Fortalecimiento de la comunicacion en torno a

: : Definir
las medldos odop’rodos que  brinden Escuchar a los : poblaciones
tranquilidad a los frabajadores. trabajadores | para Trabajo

« Anadlizar responsablemente los procesos,
procedimientos, tareas y actividades que
puedan mantenerse remotamente

« Ser ejemplo desde los lideres hasta los
trabajadores de la cadena de valor del
cumplimiento de seguir las medidas, sensibilizar

en Casa

. , : Formaciony
que el cuidado esta en cada trabajador capacitacién Ser ejemplo

« Induccion, reinduccion y formacion permanente
permanente
« Parficipacion de los trabajadores

E Boletin de Prensa No 105 de 2020

@@ Eml % %i% % Ministerio de Salud

Capital
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En este 2020 Positiva te acompafia —
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con una estrategia en accién “ACC,',E N ‘ OT OSITIVA ng!:m

Recomendaciones para una buena salud
mental/covib-19

 Pide apoyo emocional si o requieres

« Uliliza juegos y cuentos para explicar los ninos los
avances del proceso de retorno

« Reconoce que Ila resiliencia es un recurso
poderoso en los seres humanos.

Boletin de Prensa No 105 de 2020

Ministerio de Salud
& U -
H = 41 @ B I
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En este 2020 Positiva te acompaiia

con una estrategia en accion

-

T
N

CAPACIDAD

Reaccion

Emocion

RABAJA EN

e
APRENDIDOS

Es
odificable

Mente
abierta

Aliados
Sostenibilidad Estratégicos

-

\_

CONTAGIAN

Individual
hacia el
colectivo

Moviliza

)

4
DUUI

Financiera

‘3-“\\
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Cliente / Mercado

B

Eficiencia

HUESTRA ESTRATEGIA
REGSN | @ PosITIVA

TUS PENSAMIENTOS
N

\
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En este 2020 Positiva te acompana ssTRATEGIA \
con una estrategia en accién ﬁfgﬂﬁﬂ ‘ POSITIVA mm!w

COPARIA 0= SECURDS

Principales eventos asociados a
desordenes musculo esqueléticos
en Actividades de Teletrabajo.

Murfieca Hombro

Distension mMmuscular por el uso prolongado E=stas s=on las lesiones y peligros mas comunes
o repetitivo del teclado o el raton. Fracturas para las personas que trabajan en un entorno
por resbalones, tropiezos vy caidas. de oficina, como lo demuestran las

reclamaciones por lesiones.

Antebrazo Mano/Dedos

Esfuerzo muscular debido a equipos/materiales Esfuerzo muscular por el uso repetitivo del teclado vy
de elevacion v manipulacion v uso prolongado del telefono inteligente. Heridas vy laceraciones por

o repetitivo de la computadora. guedar atrapado entre objetos (por ejemplo, partes de

un objeto) o por el uso o la caida de eguipos.

Rodilla/Pierna
Lesiéon traumatica en la articulacion/musculo
por caidas o resbalones en superficies mojadas

= g =R % %
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En este 2020 Positiva te acompana ugs oA ESTRATEDIA o r
con una estrategia en accion “ACCION o POSITIVA }\'
pOSITIVA OSITIA EDUGA

Analizar las necesidades del trabajador frente a exigencias de
la actividad

* Mantener las superficies de trabajo de los puestos a una altura de 72
cm

e Ubicar el monitor frente al trabajador, de forma que su borde superior
se situe a la misma altura de la visual horizontal y a una distancia entre
50y 70 cm respecto a los ojos.

* Ordenar y mantener organizado el espacio y lugar de trabajo

Definir la postura de trabajo, tipo de mobiliario, sillas y elementos de almacenamiento

H =4 R s % £
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POSITIVA EDUCA

POSITIVA T,

COMPANIA DE SEGUROS

Con el acompafamiento y la participacion especial de la

Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo y:
A a

A | DG

del Sur y Oriente del Tolima
Empresaria y Competitiva

v‘"'.,;
- CAMARA:
GOBERMACION dmmr% *BAGUE Camara de Comercio de Honda,
e T R RABALANDO PO AR GO B NPRESANOR Guaduas y Norte del Tolima Por una Reg
#VamosAGanarnosLaVida
« El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

0 @ Positiva Prevencion



