


Experto Técnico:

Carmen Felipa Caselles Navarro

Enfermera Especialista en SST y Especialista 

en Auditoria de Programas de Prevención en 

Riesgos Laborales, vinculada a POSITIVA desde 

hace 8 años, profesional especializado de la 

Vicepresidencia de P y P con más de 20 años 

de experiencia en el sector asegurador.



REACTIVACIÓN SEGURA Y SALUDABLE

BIOSEGURIDAD



“Ninguno de nosotros vale más que la suma de todos”
!Choca esos cinco! La magia de trabajar en equipo

Imagen tomada de: https://www.geriatricarea.com/2018/12/20/siete-tips-para-mejorar-la-calidad-de-vida-de-las-personas-con-esclerosis-multiple/



OBJETIVO GENERAL

Orientar a las empresas en como Implementar los protocolos de

Bioseguridad frente a la reactivación de los sectores económicos

autorizados para reducir el riesgo de transmisión del COVID-19 o

coronavirus.



CONOCER ACTUALIZAR ACTUAR COMUNICAR

PASOS…..



LA ORGANIZACIÓN

EL PROCESO 
PRODUCTIV

O

LAS 
TAREAS

PROCEDIMIENTOS

EQUIPOS Y 
HERRAMIENTA

S

TIEMPOS DE 
EXPOSICIÓN

CARACTERISTICAS 
CONDICIONES DE 

SALUD

CONOCER

SGSST con COVID 19



La población trabajadora con mayor 

riesgo o vulnerable

Los signos y síntomas potencialmente 

compatibles con COVID-19. en la 

población trabajadora

CONOCER



CONOCER

NORMA SECTOR

Resolución 675 de

2020

Protocolo industria manufacturera

Resolución 677 de

2020.

protocolo de bioseguridad para el manejo y control

del riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector

transporte mediante

Resolución 678 de

2020.

protocolo de bioseguridad para el manejo y control

del riesgo de la enfermedad COVID-19 en el Sector

Caficultor

Resolución 679 de

2020.

protocolo de bioseguridad para el manejo y control

del riesgo del coronavirus COVID-19 en el sector de

infraestructura de transporte

Resolución 680 de

2020

Protocolo de bioseguridad para el riesgo del

Coronavirus COVID-19 en el sector de Agua Potable

y Saneamiento Básico.

Resolución 681 de

2020

Protocolo de bioseguridad en el sector de

juegos de azar y suerte

Resolución 682 de

2020

Protocolo de bioseguridad en el sector de la

construcción

Resolución 734 de

2020

protocolos de bioseguridad para los

municipios que no tienen casos de COVID-19

Resolución 735 de

2020

Protocolos de bioseguridad Comercio

electrónico

Resolución 666 Protocolo de bioseguridad general (no sector salud)

NORMA SECTOR

Resolución 737 de 2020 Protocolos de bioseguridad Servicios en Propiedad Horizontal

Resolución 738 de 2020 Protocolos de bioseguridad industria Manufacturera

Resolución 739 de 2020 Protocolos de bioseguridad Talleres de Vehículos

Resolución 740 de 2020 Protocolos de bioseguridad Médicos Veterinarios

Resolución 748 de 2020 
Protocolos de bioseguridad industria Manufacturera autorizada para la elaboración de

bebidas alimentos, industria petroquímica y química y sus relacionados

Resolución 749 de 2020
protocolo de bioseguridad para el comercio de alimentos, bebidas y tabaco, hoteles,

restaurantes y cafeterías

Resolución 773 de 2020  Protocolos de bioseguridad sector Pecuario

Resolución 797 de 2020

Resolución 796 de 2020. El protocolo de bioseguridad para el sector agrícola

Resolución 958 de 2020
Por medio del cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control

del riesgo de coronavirus COVID-19  enla registraduria del Estado Civil

Resolución 957 de 2020

Por medio del cual se adopta el Protocolo de Bioseguridad para el manejo y control del

riesgo del Coronavirus - COVID-19  en las diferentes actividades de industrias culturales,

Radio, Televisión y Medios de Comunicación detallas en las Clasificación Internacional - 

Resolución 991 de 2020

Por medio del cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control

del riesgo de coronavirus COVID-19  en las actividades relacionadas con el

Entrenamiento de los Deportistas de Alto Rendimiento, Profesionales y Recreativos.

Resolución 899 de 2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control

del riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades económicas de edición, jurídicas

y de contabilidad ; actividades de alquiler y arrendamiento ; actividades de empleo;

actividades de servicios a edificios y paisajismo (jardines, zonas verde; mantenimiento y

reparación de aparatos  electrónicos de consumo;peluquerías y otros tratamientos de

belleza; ensayos y análisis técnicos CIIU 7120) y centros de diagnóstico automotor

El sector de Minas y Energía tiene un protocolo de bioseguridad reglamentado en la

Resolución 797 de 2020 del Ministerio de Salud.

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.%20675%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%c3%b3n%20No.%20681%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resolucion%20No.%20682%20%20de%202020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-735-de-2020.pdf


Eliminación

Sustitución

Medidas Tecnicas

Medidas de 
Administración

Comporta
mientos

EPP

GESTIÓN DEL CAMBIO

SGSST con COVID 19

FORTALECER 

BIOSEGURIDAD

SST

Planear

Hacer

Verificar

Asegurar

Eliminaci
ón

Sustitución

Md. ingeniería

Md. Administrativas

Comportamiento

EPP



• Matriz de Peligros, incluir COVID 19

• Matriz Legal, incluir lo pertinente a COVID 19.

• Matriz de comunicaciones

• Actualización del Plan de Emergencia COVID 19 

• Matriz de EPP, incluir COVID 19

• Adicionar y modificar el Plan Anual SGSST

• Planes de Mejoramiento resultado de la autoevaluación de 

Estándares Mínimos

ACTUALIZAR DOCUMENTOS 

ACTUALIZAR



• Garantizar eficiencia y mantenimiento en los sistemas de extracción y 
ventilación en los lugares.

• Instalar barreras físicas.

MEDIDAS TÉCNICAS O CONTROLES DE INGENIERÍA:

• Revisión: qué operaciones se pueden continuar en casa.

• Revisión de procesos de transporte de los empleados.

• Ajustes del protocolo de ingreso.

• Ajuste a los programas de inducción – reinducción , formación y 
capacitación de los trabajadores

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

ACTUAR



ACTUAR

Definición de los horarios – trabajo remoto o trabajo presencial

Manejo de áreas de Capacitación o reuniones de trabajo

Definir protocolos para interacción con proveedores, clientes y personal externo 
a la empresa

Manejo de áreas para consumo de alimentos – áreas comunes y baños 



Lavado de manos
•insumos

•áreas

•protocolo

•seguimiento y monitoreo y 
autocontrol

Distanciamiento 
Físico
•2 metros de distancia

•aforo  en área

•Reuniones

Uso de 
tapabocas EPP
•Definir los EPP

•Entregar los EPP.

•Informar  y capacitar.

•Lavado y desinfección

•Desecho final

Limpieza y 
desinfección
•Protocolo de limpieza y 
desinfección

•Incrementar la frecuencia

•Establecer un 
procedimiento de limpieza y 
desinfección diario

•Realizar control de roedores 
e insectos

•Elaboración de fichas 
técnicas e instructivos

•Realizar capacitación al 
personal de servicios 
generales.

MEDIDAS GENERALES



INSUMOS AREAS PROTOCOLO SEÑALIZACION SEGIMIENTO

LAVADO DE 

MANOS



PERSONAS TURNOS
AREAS 

SOCIALES
REUNIONES PROCESO

DISTANCIAMIENTO

FISICO



DEFINIR ADQUIRIR ENTREGAR CAPACITAR DESECHO

ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL



LIMPÍEZA Y DESINFECCIÓN

PROTOCOLO FRECUENCIA
ANTES 

DURANTE 
DESPUES

FICHAS 
TECNICAS

INSUMOS 
CUIDADOS

• Puestos de trabajo

• Vehículos

• Herramientas y equipos

• EPP

• Espacios comunes

• Capacitación

• Productos químicos



MANIPULACIÓN INSUMOS

PROVEEDORES CON 

PROTOCOLO
RECEPCIÓN

LIMPIEZA Y 
DESINFECCIÓN

CALIDAD FICHAS 
SEGURIDAD Y 

TECNCIAS
ALMACENAMIENTO

• No re envasar

• No mezclas

• No exagerar

• Rotulado

• Disposición final



Establecer un Plan de Comunicaciones 

Protocolo para remisión de casos  

Proceso de vigilancia para detectar trabajadores 
enfermos o con síntomas

Protocolo de Seguimiento sobre el estado de salud de 
Los trabajadores que están trabajo en casa o remoto 

SGSST con COVID 19

PROGRAMA DE EMERGENCIAS 

EPS ARL

SSEMPRESA

Mantener actualizada la información 



CUIDADO EN CASA



CONVIVENCIA 

PERSONA ALTO RIESGO

Distancia social

Utilizar tapabocas / guantes

VentilaciónHabitación y baño

Lavado y Desinfección

Signos y síntomas

Salud física, mental y emocional



CLAVES

QUÉ

CÓMO

CUÁNDO

DÓNDE

CUÁNTO

QUIÉN



TIPS

COVID 19 EN EL SGSST

EL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

EQUILIBRIO – BALANCE

Trabajo en Equipo

COMUNICACIÓN  Y LA  

PARTICIPACIÓN DE TODOS ES 

FUNDAMENTAL  PARA CONTROLAR 

LA PRESENCIA DE LA ENFERMEDAD 

PREVENCIÓN- MEDIDAS

En todos nuestros actos que deben 

llegar  hasta las Familias de nuestros

trabajadores
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• Línea de atención al cliente Call Center 3307000 o a la línea nacional  

018000 111 170

 Página web www.positiva.gov.co (Ingresa: Riesgos Laborales-Información 

General-Promoción y Prevención-Positiva Educa)

 Página web POSIPEDIA www.posipedia.co

 Positiva Comunica https://www.positivacomunica.com/coronavirus/

 APP Positiva

 Redes Sociales Instagram, Facebook y Linkedin: Nombre de la cuenta: 

Positiva Prevención

 Redes Sociales Instagram, Facebook, Twitter: Nombre de la cuenta: 

Positivacol

 Ministerio de Salud y Protección Social: 

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-

Coronavirus-nCoV.aspx

 Instituto Nacional de Salud : https://www.ins.gov.co/

 Instituto Nacional de Salud: CoronApp.

http://www.positiva.gov.co/
http://www.posipedia.co/
https://www.positivacomunica.com/coronavirus/
https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Nuevo-Coronavirus-nCoV.aspx
https://www.ins.gov.co/
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=PcrQtOUV7wwhttps://www.youtube.com/watch?v=PcrQtOUV7ww
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/COMUNICADO-DE-PRENSAC.aspx


Experto Técnico:

Luana Betsy Polo Cortés, Psicóloga

Especialista en Salud Ocupacional, Master en Sistemas

Integrados de Gestión y Responsabilidad Social

Empresarial y Prevención de Riesgos Laborales., Docente

de cátedra en la Especialidad de Seguridad, Salud y

Gestión Ambiental de la Universidad Autónoma de

Bucaramanga. Candidata a Coach de negocios

conscientes del CBC Conscious Business Center,

actualmente labora en la Vicepresidencia de Promoción

y Prevención de Positiva Cía. de Seguros S.A como líder

nacional para abordar la estratégica en salud Psicosocial

denominada POSITIVAMENTE, Teletrabajo y el programa

de Familias Seguras.



Factores de riesgo 
psicosocial

“Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organización y las
condiciones individuales o características intrínsecas del
trabajador, los cuales en una interrelación dinámica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud
y el desempeño de las personas”.

Resolución 
2646 de 

2008



CONDICIONES INTRALABORALES

Demandas 

del trabajo

Liderazgo y relaciones 
sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo

Recompensas

Documentos Técnico  Evaluación de 
Riesgos Psicosociales 2008

Cómo se clasifican?

CONDICIONES EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, 
social y económico del trabajador. A su vez, 
abarcan las condiciones del lugar de vivienda 
que pueden influir en la salud y bienestar del 

individuo. 

Se evalúan solo por autorreporte

CONDICIONES INDIVIDUALES



Qué 

herramientas 

existen?
Adopción como referentes técnicos mínimos obligatorios, para la identificación,

evaluación, monitoreo permanente e intervención de los factores de riesgo psicosocial, la batería de

evaluación y las guías de intervención.

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/


Qué acciones podemos desarrollar en el 
proceso de retorno al trabajo en el marco de 
los factores psicosociales?



ASPECTO QUÉ HACER CÓMO HACERLO

Dx Psicosocial A la población trabajadora Batería de evaluación de riesgo 
psicosocial

Actualización  del PVE Psicosocial Incluir eventos emocionales asociados a la emergencia (crisis 
de estrés, ansiedad entre otros)

Criterios de Inclusión al PVE

Activar u orientar a los Comités de 
Convivencia

Gestión que permita la identificación de condiciones que han 
propiciado eventos de violencia, discriminación, otros)

Autorreporte de condiciones de 
salud

Identificar grupos de Acción Psicosocial 
(GAPP,s)

Definir el plan de acción por cada uno que involucre acciones 
inmediatas, preventivas y ruta de buenas prácticas 
organizacionales

Guías del Ministerio del Trabajo

Integrar a las familias al proceso 
preventivo

Facilitando espacios con las familias y los trabajadores, tanto 
el retorno a las instalaciones como el mantener el trabajo  en 
casa

Desarrollas acciones educativas 
extensibles a las familias

Qué acciones podemos desarrollar en el proceso 
de retorno al trabajo en el marco de los factores 
psicosociales?

Resolución 
2646 de 2008

http://www.fondoriesgoslaborale
s.gov.co/publicaciones/estudios/

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/


Cómo migrar hacia la 
formalización del TELETRABAJO?



TRABAJO  EN CASA TELETRABAJO

Recursos, necesidades involucradas y adaptación al trabajo 
remoto (Improvisación de estaciones remotas, dificultades de 
conectividad, equipos tecnológicos

Nombramiento del equipo líder  que realice de forma juiciosa el 
autodiagnóstico Organizacional: (Infraestructura tecnológica, 
Administrativa, Jurídica, Humana)

Qué tareas, procesos o procedimientos se vieron más afectados 
en el trabajo  remoto? Cuáles facilitaron el proceso?

Definición desde el Organigrama Organizacional, cuáles pueden 
mantener su desarrollo remoto

Productividad y Tranquilidad? Identificación de la percepción de los trabajadores en trabajo  a 
distancia que permita definir las políticas de selección de 
trabajadores

Identificar las brechas y oportunidades organizacionales 
otorgadas por el trabajo en casa

Ajustes organizacionales que aseguren infraestructura 
tecnológica, administrativa y jurídica, además de la formación 
en competencias digitales, liderazgo remoto y la mesa de ayuda 
corporativa. Evaluación de los puestos de trabajo entre otros.

Cómo migrar hacia la formalización 
del TELETRABAJO? Ley 1221 de 

2008



Herramientas disponibles



Herramientas disponibles



Herramientas disponibles



COMPORTAMIENTOS

RELACIONES

CONSTRUCCIÓN SOCIAL

Salud mental:

En Colombia la Ley 1616 de 2003 define la salud 

mental como “un estado dinámico que se 

expresa en la vida cotidiana a través del 

comportamiento y la interacción de manera tal 

que permite a los sujetos individuales y 

colectivos desplegar sus recursos emocionales, 

cognitivos y mentales para transitar por la vida 

cotidiana, para trabajar, para establecer 

relaciones significativas y para contribuir a la 

comunidad”.



EmocionesPercepciones
Concepto de 

seguridad

Tres componentes  a tener 
en cuenta en salud mental 

para el retorno

1 2 3



Pensar en seguridad 
entonces…..

Amenaza-Protección

Vulnerabilidad-
Fortaleza

Interpretación -

hechos

Bajo Control-Toma del Control

Supervivencia-Vivir

1







• Fortalecimiento de la comunicación en torno a

las medidas adoptadas que brinden

tranquilidad a los trabajadores.

• Analizar responsablemente los procesos,

procedimientos, tareas y actividades que

puedan mantenerse remotamente

• Ser ejemplo desde los líderes hasta los

trabajadores de la cadena de valor del

cumplimiento de seguir las medidas, sensibilizar

que el cuidado está en cada trabajador

• Inducción, reinducción y formación

permanente

• Participación de los trabajadores

Boletín de Prensa No 105 de 2020
Ministerio de Salud

Adecuada 
comunicación

Definir 
poblaciones 
para Trabajo 

en Casa

Ser ejemplo
Formación y 
capacitación 
permanente

Escuchar a los 
trabajadores

Recomendaciones para una 
buena salud mental/COVID-19



• Pide apoyo emocional si lo requieres

• Utiliza juegos y cuentos para explicar los niños los

avances del proceso de retorno

• Reconoce que la resiliencia es un recurso

poderoso en los seres humanos.

Boletín de Prensa No 105 de 2020
Ministerio de Salud

Recomendaciones para una buena salud 
mental/COVID-19



CAPACIDAD

Reacción

Emoción

APRENDIDOS

Es 
modificable

Mente 
abierta

CONTAGIAN

Individual 
hacia el 

colectivo

Moviliza

TRABAJA EN TUS PENSAMIENTOS





Analizar las necesidades del trabajador frente a exigencias de 
la actividad

Definir la postura de trabajo, tipo de mobiliario, sillas y elementos de almacenamiento

• Mantener las superficies de trabajo de los puestos a una altura de 72 
cm

• Ubicar el monitor frente al trabajador, de forma que su borde superior 
se sitúe a la misma altura de la visual horizontal y a una distancia entre 
50 y 70 cm respecto a los ojos. 

• Ordenar y mantener organizado el espacio y lugar de trabajo




