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Dra. Ana Marcela Pardo

Jefe de Calidad de Vida de |la
Camara de Comercio de Bogota

Enfermera Jefe egresada de la Pontificia Universidad
Javeriana especialista en Administracion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano, estudios de Maestria en Ergonomia en la
Université de Pau et Pays del Adour-Pau-France. Cursos
complementarios en Psicopatologia y psicodinamica del
trabajo en Francia. Certificada en psicologia positiva por
el Instituto de Bienestar Integral y el wholebeing

Institute (Instituto creado por Tal Ben Shahar profesor de
Harvard de felicidad ) con amplia de experiencia en
programas de Salud, bienestar y felicidad en empresas.




TERCER FORO NACIONAL EN
SALUD MENTAL EMPRESARIAL

EN TIEMPOS DE PANDEMIA

#S0YEMPRESARIO

Ca
CO de '(T:‘g:ercio
CO de Bogota



Base para la competitividad y

la legalidad de las empresas. Desde
1931 las Camaras de Comercio
tienen la funcion legal de
administrar los registros publicos.

Portafolio de servicios para apoyar a
los emprendedores y empresarios,
desde |la idea de negocio hasta la
formalizacion y fortalecimiento, para
generar valor.

Representacion de los intereses de
los empresarios para mejorar el
entorno de negocios y la
promocion de la ciudad y la region.
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Experiencias en
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Nuestro proceso durante la pandemia

19 marzo
° @ Conexion virtual

Todos en casa

06 marzo

A

Acciones prevencion

13 marzo 2 junio

& Acd estamos

Retorno inteligente

Nos estamos
preparando

\

Nueva Normalidad

Reaccionar/Resolver

* Restriccion viajes
* Aislamiento
viajeros desde

* Nuevo portafolio
calidad de vida
Acompahnamiento

* Reapertura de

sedes Repensando y

* Plan de choque

paises europeos
Instrucciones

iniciales de
autocuidado
(Lavado de manos,
uso tapabocas,
saludar sin
contacto)

para que todos los
colaboradores

trabajen desde
casa

Solucién de temas
legales

———— — ——

b T ———

reimaginando el
futuro de nuestro
trabajo

* Regreso
progresivo de
colaboradores

* Post Covid

personalizado con
100% de
colaboradores
Solucion de temas
Legales y de ndmina:
descuentos,
vacaciones etc.

N -

Mayores retos salud mental organizacional

CDCamara
CO St


Abrimos nuestras sedes.mp4

Impacto en la salud mental durante el proceso

06 marzo 13 marzo 19 marzo 2 junio

A , Nos estamos
Conexion virtual Aca estamos preparando

Acciones prevencidon | Reaccionar/Resolver Todos en casa Retorno inteligente Nueva Normalidad
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Ejes de accidn

Virtualidad Manejo de Crisis

Buscamos acercarnos virtualmente a

pesar de la distancia y ofrecer alternativas

a las necesidades que hemos identificado

a través de las conversaciones y evaluaciones
de productividad realizadas semanalmente,
y que se enmarcan en 4 frentes de trabajo:

Camara

CO S




#SOYEMPRESARIO Ejes de Accidn

Virtualidad Manejo de Crisis Prevencién Covid-19 Balance Vida Trabajo

Virtualidad
RETO: Aprender a Trabajar desde la virtualidad ACCIONES
Organizacion: * Establecer rutina (hora de llegada, almuerzo, hora de
* Horarios salida)
e Actividades laborales * Adaptar horario flexible (velocidad internet, hijos
* Pausas colegio, compartir computador)
e Actividades del hogar * Actividades laborales conciliadas
Planeacidn: * Pausas activas

*  Programar
*  Priorizar actividades

» Registrar resultados diarios (entregables)
RESULTADOS

Productividad:
*  Medicion
* Seguimiento
* Deteccion dificultades

*  Productividad promedio 98%
*  Cumplimiento de objetivos

CDCamara
CO St



#SOYEMPRESARIO Ejes de Accion

ella se generan cada dia.

ACCIONES

Café virtual (Espacio para fortalecer las relaciones del equipo
desde lo humano) Temas: Empatia, gratitud, autocuidado, e
incertidumbre

Comité de crisis del grupo directivo

Anticiparse a la situacion y planear para mantener la operacion.

Uso de talento interno para atender actividades antes
contratadas

Generar soluciones para responderle a los empresarios y al
negocio, conectados con el propdsito organizacional

Virtualidad Manejo de Crisis Prevencién Covid-19 Balance Vida Trabajo
Manejo de Crisis

RETO: Manejar la incertidumbre como maestra y los cambios que de

RESULTADOS

Menos incertidumbre

Colaboradores se siente reconocidos y
conectados con el propdsito

Mantener confianza en la organizacion y
sus decisiones

CDCamara
CO St



#SOYEMPRESARIO Ejes de Accidn
Virtualidad Manejo de Crisis Prevencién Covid-19 Balance Vida Trabajo

Prevencion Covid-19

RETO: Cuidado y salud de los colaboradores frente al Covid-19

ACCIONES RESULTADOS

* Medidas de prevencién y contencién en e Personal sano atendiendo en sedes
teletrabajo * Control de las personas con sospecha de contagio

* Seguimiento del estado de salud de las * Empresarios se sienten cuidados y atendidos
personas en teletrabajo ) i * Sello de certificacion de bioseguridad para las 9 sedes

* Durante el inicio de actividades y centros empresariales

presenciales definicion del Protocolo de
bioseguridad y su cumplimiento:
* Seguimiento diario del estado de

salud

* Gestidn, seguimientoy &y e
acompafamiento de casos e '
sospechosos de contagio Covid-19 i

B

* Auditorias a laimplementacion

CDCamara
CDiogns



#SOYEMPRESARIO Ejes de Accidn
Virtualidad Manejo de Crisis Prevencién Covid-19 Balance Vida Trabajo

Balance Vida Trabajo

RETO: Responder a las necesidades de los teletrabajadores durante el aislamiento

RESULTADOS
ACCIONES

* Creacion del portafolio de servicios de *  Mayor productividad
Calidad de Vida * Alta participacion en las actividades programadas
*  Webinar “Claves para el bienestar en el * Ningun caso Covid-19 en actividades presenciales
Aislamiento” * Colaboradores se sienten cuidados

* Llamadas de acercamiento de Recursos
Humanos a los colaboradores

* Integracion con compaferos de diferentes areas con
intereses comunes.

Camara
CO de Comercio

C D de Bogota



Factores protectores psicosociales

Altos niveles de
Altos niveles de participacion
productividad en la

virtualidad

Solo 2 casos Covid
Positivo

Comité de Crisis ntralaboral

Talento a la carta
colaborador y familia

Nuestro café virtual
Confianza,
cooperacion,
relaciones de trabajo

Actividad fisica
colaborador y familia

Contacto con los
colaboradores para
escuchar necesidades

Acompaihamiento
psicosocial para el
colaborador y su familia

Desarrollo de fortalezas en Conexion con el propdsito CO Cimara
programas transversales organizacional co gg (B:gg:)eécio



Cifras de resultados

Ejercicio en casa

Participaciones:

640
18
55

Telepausas

activas
Entrenamiento
fisico

Gym en Familia

Formacion virtual

[

Colaboradores
estudiando en Yo soy
aprendizaje

Talento a la carta

+200

Colaboradores y sus
familias participaron en
17 talleres

Acercamiento

0 545

Llamadas individuales a los
colaboradores para saber como estan
y conocer sus necesidades

Café virtual

333
E@ +500

Colaboradores participaron
en las 4 tematicas diferentes

Noticias CCB

+25

Noticias enviadas para
el manejo de la crisis a
través de nuestros
medios internos

B e ettt

Protocolo Bioseguridad

—
(@)

© © O
EBREED

Colaboradores capacitados
en el protocolo de
Bioseguridad

Webinars

‘ +400 \
O —O—O

COCOHCH
Colaboradores que

participaron en los 2 webinars
con conferencistas expertos




Dra. Yomary Solano
Coordinadora Salud Psicosocial
Cerrejon Limited

Psicéloga, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. 10 afios
de experiencia en el area Gestiéon Humana, disefando e
implementando estrategias de salud y bienestar dentro de sector
Minero. Actualmente Coordinadora de Salud Psicosocial de la
Superintendencia de Salud y Seguridad de Cerrejon Limited.




INIGIATIVAS DEL SVE DE FACTORES
PSICOSOCIALES POSTPANDEMIA: UN RETO
DINAMICO

Yomary Solano Bueno
Salud y Seguridad
Cerrejodn

2 de julio de 2020

#CerrejonSomosTodos

¢ | @rrelon

esponsable
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PUERTO BOLIVAR

LINEA FERREA ‘evymmmeyyy! wypamyys

Hasta
toneladas de capacidad buques recibidos
de los buques al mes
entre la mina hasta trenes
Puerto Bolivar despachados Doy
al dia
opera con sistema millones de toneladas
de cargue directo exportadas en 2019
vagones en horas entre alos bucues
promedio con cargue, transporte
110 toneladas y descargue
cada uno

- 9.896 5.166 $12.360

empleados, contratistas . millqpes '
LA MINA @ ! 66% guajiros 52% guajiros de inversion social
‘ $1,7 billones $260.980
(Sones & i W entre impuestos y regalias, millones
prodcdes — $18,5 billones desde 2002 de inversion ambiental
Mas de

tajos equipos en la

operativos operacion 38 % 8 0/0 2 . 50/0

de la electricidad del mercado del mercado
en el mundo mundial lo mundial o
lo genera el carbon representa representa
térmico Colombia Cerrejon

LN
INFORME DE SOSTENIBILIDAD CERREJON 2019
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Retos del contexto social y organizacional post pandemia

El 25 de marzo de 2020 se
anuncié en Colombia el
aislamiento preventivo
obligatorio con el fin de
contener el contagio de

COVID-19. Este periodo ha

tenido diversas extensiones.

hYd

\_ J

\_

El gobernador del La Guajira
implement? la restriccion de
la movilidad para evitar el
ingreso de personas de otras
regiones y preservar la
capacidad limitada de
recursos del sistema de
salud de laregion.

~N

/

El 23 de marzo de
2020 Cerrején decidiod
reducir sus
operaciones.

/

\_

Se aprobaron vacaciones
colectivas para los
trabajadores, mientras se
disefiaban e implementaban
procedimientos y protocolos
de bioseguridad en linea con
las directrices del Ministerio
de Salud.

~N

4 )

Se implemento el trabajo remoto
para el personal administrativo;
inicié el entrenamiento en la
Guia para reducir la propagacion
de eventos de salud publicay se
procedid a la identificacion de
trabajadores vulnerables.

J

\_ /

\_ J

4 )

Durante 42 dias se mantuvo
reducida la capacidad
operativa. Una vez
transcurrido este periodo,
se ha puesto en marcha una
estrategia de
restablecimiento de las
operaciones contemplando
4 fases.

Ala fecha se ha
logrado avanzar
hasta la tercera fase
(60% de la
capacidad
operativa)
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Retos del Sistema De Vigilancia De Factores Psicosociales

Identificacion

Monitoreo

Intervencion

Evaluacion

Prevencién

v'Su objetivo es proteger y mantener la salud y

bienestar de los trabajadores a través de la
reduccion y control de los factores de riesgo
psicosocial y el fortalecimiento de los factores
psicosociales protectores.

v Es imperativo conocer los factores de riesgo

psicosocial presentes en los trabajadores, en el
marco de la nueva “normalidad” y la reactivacion
social y productiva, para tomar mejores
decisiones, direccionar los recursos de manera
efectiva e impactar positivamente en su salud vy
seguridad.
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Iniciativas Post-Pandemia

|dentificacion de condiciones psicosociales actuales

Promocion de la atencion psicosocial telefonica

Cuidado de la familia durante la cuarentena

Cerrejon en Movimiento Virtual

Talleres de Vida Plena

Abordaje psicosocial de casos confirmados y sospechosos para Covid-19

Programa de Tele Ergonomia



WWW.CERREJON.COM

Identificacidn de las condiciones psicosociales actuales

Analisis de datos epidemioldgicos
(diagnosticos y ausentismo de la esfera
mental) para identificar riesgo individual.

Realizacion de entrevistas
semiestructuradas a lideres de |Ia
Contingencia para identificar los factores
de riesgo psicosocial presentes en el
reinicio de operaciones de Cerrejon.

Llamadas individuales a empleados de las
sedes de Puerto Bolivar y Bogota.

ldentificacion de las condiciones de
tres poblaciones: los trabajadores
remotos, los empleados que retornan
la labor operativa y los empleados
vulnerables.
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Promocidn de |la atencidn psicosocial telefdnica

Dificultades

Econémicas_\ co NTACTAN OS

6%
Linea de Atencion Psicosocial

- B

Vivir momentos de ansiedad, depresion, experimentar sentimientos de soledad,
rechazo o estrés son algunas de las situaciones que a diario podemos experimentar
las personas. Por lo que tener equilibrio entre nuestro trabajo, familia y amigos, es
esencial para gozar de un buen balance de vida.

En Cerrejon contamos con un equipo COMUNICATE A LAS LINEAS DE
de profesionales que te pueden orien- ATENCION PSICOSOCIAL 6016 Y 6313
tar sobre cémo preservar tu salud EN HORARIO ADMINISTRATIVO O AL
mental y emocional. CELULAR 3152196502 HABILITADO

LAS 24 HORAS DEL DIA.

¢ | @rreon

Mineria responsable

ESTAMOS PARA AYUDARTE
iCUIDATE, CUIDAME!
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Reto del dia:

#QuédateEnCasa

L. Tiempo de ejercitar en familia. Realiza una -
ruting de ejercicio € invita a grandes y a chicos. 4 . * i
Gimnasio Virtusl — Rutina completa en Youtube: ¥
httos-//www.youtube com/cannel/UCfwP2H1CDJvsskE£2 . A » g
pmBEEA

httos://vuotube com/user/thebodycoschl

IL Pon a volar la creatividad. Hoy en dia
podemos hacer manualidades con cualquier
elemento. Convierte tu casa en un museo de
arte.

Sugerencia: Pinterest

voerv_pinterest.es/1000msanuslidades/

'Y/
Il. ;Qué tanto conoces a tu familia? Realicen su propio

TEST de preguntas y respuestas. El gque mayor
respuestas acertadas logre, ganal

Tips para mantener buenos habitos de suefio

1. Establece un horario. Mientras mas constante seas con tu horario para
acostarte y para levantarte, mas constantes serdn tus funciones
corporales.

2. Descansa. Si te sientes cansado durante el dia, Descansa en ese
momento. La duracidn ideal de una siests debe ser de diez a veinte
minutos méximo para no alterar el suefio nocturno.

3. Desconéctate 90 minutos antes. De dispositivos electrénicos, inicia
progresivamente, 13 min, 20 min, hasta llegar & 90 minutos.

4_ Bercitate. Esto es indispensable, ayuda a sobrellevar algln estado de
animo por el que estés stravesando, es la mejor manera, de quemar
energia y activar tu sistema.

5. Maneja la ansiedad con gratitud, respiracion, meditacion. Tomarte unos
momentos para hacer ejercicios de respiracidn profunda y meditacion, te
permite manejar los niveles de ansiedad, beneficia tu dia v favorece el
suefo nocturno. (Youtube: Pausa Mindfulness 3 minutos en el
presente).

'i Teléfono: 315 219 6502

&
>
iCuidate, cuidame!

Cuidado de la familia durante la cuarentena

4211233030

Reto del dia:
#QuédateEnCasa

I. Nada mejor que romper la rutina con un poco
de actividad fisica.

Entrenamsento con niias en casa en Youtube:

Mtps/ fwww youtube com/eannel/UCHI9wAouNOXPBIxSpBe aXNg

-~
ﬁe

I Los juegos tradicionales ersn diferentes a los de
hoy, ensénale a tu familia como te divertias en tu
infancia con: pirinols, gallinits ciega, parqués, damss chinas,
cartss, jazz, bolits ufita, trompo, yoyo, coca, triqui, domind,
golose, =1 shorcedo, sopss de letrss, bingo ;Qué otros
recuerdas?

familia con un picnic en la sala, terraza, patio o
balcon: slista frutas, bebida natural, una
meriendsa, un mantel y listo!

g ) . Haz una tarde especisl y sorprende a tu

Y si nos tomamos este tiempo de confinamiento
como una oportunidad de crecimiento personal?

1_Haz una fista positiva: Ezcribe las situsciones, momentos, experiencias, que haz
podido disfrutar en este tiempo de aislamiento, ponts retos personales.

2.Sé asertivo: Is raiz de |z ssertividsd es el respeto, |s escuchs y ls comprensién.
Hsbls sobre lo que opinas, sientes, y deseas evitando herir, sgredir y ofender, con
un tone psusado y calmado (como te gustaris que te hablaran).

3.Agradece: antes de dormir piensa en los momentos que viviste durante el dia, los
cusles t= dejsron uns valiosa leccién y que probsblemente, antes no dsbss s
importancis gue hoy =i, sgradece siempre s los tuyos.

4_Sé Solidario (a): Ayudar s otros contribuye encrmemente s la tranquilidad de todos,
sportando felicidad y compartiendo esperanzs. Cusndo syudss reduces =l estrés y
aumentas ls senzacidn de logro y sutorreslizacién.

5.Reinvéntate: no significa cambisr quien eres. Es ver las posibilidades pars aflorar
la crestividad, la sabiduria y ls energia que trsnsforman por completo nuestrs
experiencia, trayendo mayor serenidad, ilusién y confianzs y. sobre todo, para ser
consciente que eres cspsz de adsptarte s los cambios inesperados que trse la

vids.

>

| Teléfono: 315 218 6502

jCuidate, cuidame!

Jario 37 3020

Reto del dia:

#CuidateCuidame

1
i = 1- Actividad fizica: Rumba terapia, ejercitate
A bailando, pon la musica que mas te gusta v coordina
n L " un rato de baile y diversion con tu familia.
Dusiz is my life

ny

2- Lista de canciones favoritas: Haz una lista ya
zea en fu celular, o computador de las canciones que
mas te gustan o te traem gratos recuerdos vy
esclichala cada vez que puedas.

a 3- Cuidados para pasear a la mascota: Paseos
cortos, sin tener contacto con etros animales ni
v A personas, llevar bolsas para las heces, limpiar las

patas del animal con agua y vinagre blanco al volver
T a casa.

Tips para fortalecernos emocionalmente

Entender & gue nos enfrentames: estar informados sobre I o
concarniente al covid-19, pars saber qué medidas son necesarias
para protegernos.

ldentificar y regular las emociones: Es normal que sientas angustis ¥
miedo, estames enfrentados a slgo nuevo que puede afectar nuesira
=alud, pero lo importante es utilizar esa angustia en accidn proactiva,
cumple las recomendacionss por fi v por los tuyos.

Controla tus pensamientos: Es comidn tener pensamientos fatalistas,
pero =i los estés experimentando, debes pensar que solo i puedes
confrolar lo gue piensas y lo que haces. Asl tomas el control ¥ no tus
penssmientos.

Comunicacién ¥ apoye social pedir ayuda de manera asertiva y
amorosa a familiares y amigos, sin exigencias, nos parmitira
fortalecer los lazos sociales y afectives gue pueden wverse afectados
por 2l distanciamiento

Resiliencia: Recuerds gué te ayudd en =l pasado pars superar
situsciones de dificiles y aplicalo nuevaments.

Ra:.ﬂdnq.lemntarrmmumlimﬂdeakmciﬁn psicosocial:
Teléfono: 315 219 8502

M Hicinea

jCuidate, cuidame! e e

¢ @rejon

Mingria nEsporsbie
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COMPANIA DE SEGUROS

Trabajador
y familia

CLUBES
RECREATIVOS

Cerrejon en Movimiento Virtual

El programa Cerrejon en Movimiento se reactivd y se
transformé a un modelo virtual para acompafiar a los
empleados y sus familias en el propdsito de cuidarse.

Se estan realizando aproximadamente 10 encuentros
virtuales semanales en vivo, abiertos a todos los
empleados y familiares sin importar la locacidon o cargo.

Toma especial relevancia el pilar Educativo del Programa,
actuando de manera trasversal en el modelo e incluyendo
técnicas de la andragogia y pedagogia.

Hay una diversificacion de la oferta, atendiendo cada uno
de los ejes tematicos y enfatizando en comportamientos de
cuidado que reducen el riesgo de contagio de Covid-19.

Se incluye el pilar Vida Plena para promover la Salud
mental.



Cerrejdn en Movimiento Virtual

WWW.CERREJON.COM

iCerrejon en Movimiento Virtual! CERREJON EN MOVIMIENTO INVITA Cerrejon en Movimiento

Volvimos para acompafiarte a ti y a tu familia en esta cuarentena. PILATES PARA Topos Te inViTC‘ a h y a Tu fG m| | io

Gracias por hacer parte de esta gran familia que se mueve y se cuida de manera integral. B
Diariamente, enviaremos, a través de los grupos de Whatsapp, los enlaces para conectarse

con las clases y talleres.

Entrenamiento Funcional Martes 23 de junio  6:00a.m. - 7:00 a.m. ’

Taller Conservacién y reconstitucion de los Martes 23 de junio  5:30 p.m. - 6:30 p.m. o
alimentos
Entrenamiento Cardio Box Miércoles 24 de junio 6:00 a.m. - 7:00 a.m. k
= 4
Clase de Abdominales Miércoles 24 de junio | 6:00 p.m. - 7:00 p.m. I
[
B

Entrenamiento Cardio HIIT Jueves 25 de junio | 6:00a.m.-7:00 a.m.
Taller Mindfulness: Atencion Plena para la Vida Jueves 25 de junio | 5:30 p.m. - 6:30 p.m. M o~ ]5 d
Conéctate MANANA a esta clase abierta al publico anana e
Pilates £n Casa Viernes 26 de junio | 6:00 a.m. - 7:00 a.m. . P y ID: 7615377 9351
fortalece tu musculatura con el entrenador fisico Jhan Feyle. Hihio %
i z Sabado 27 de junic | 9:00 a.m. - 10:00 a.m. i .
Eobenamieniofiabata LD ST am am Hazlo con tu familia a través de Zoom, a las 9:00 a.m. J Clave' AEROBICOS
.

ID de reunién: 796 2342 1768 9:00 a.m.

Contrasefia: 2020
i +* /.} : /J y *
f‘ﬁcgnnaén ¢ ‘@Oﬂ \‘{EERRBGN : ‘ eerj?..g ;{CERRDON ¢ ’ T

Mineria responsable l Mineria responsable [ Mineria responsabl
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Cerrejon en Movimiento Virtual

Se han registrado a la fecha mas de 50 eventos virtuales
con mas de 3000 participaciones (conexiones).

Richard Gomez Norie...

Pablo Amadon§

? - —
% Yomary Solano

iPhone de Arelis iniris Erismel cerchar,...

% LISBETH SALAS

7 ~ W A 2 b &

Unmute Stop Video Invite Participants

“Para mi Cerrejon en Movimiento ha sido muy importante, porque me ha dado la oportunidad de cambiar mi estilo de vida y
mejorar mi salud. Estoy muy contento que hayan regresado en forma virtual. Esto nos da la oportunidad de seguir nuestra
rutina diariamente” - Jimmys Cujia empleado de Cerrejon y beneficiario del programa Cerrejon en Movimiento.
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Talleres de Vida Plena

Se desarrollan bajo el cuarto pilar del modelo Cerrejon en Movimiento. Esta iniciativa pretende
promocionar la salud mental, entendiendo la importancia del equilibrio fisico, mental y emocional, y
brindando herramientas practicas de la psicologia positiva y del Mindfulness (conciencia plena) que
impulsan al crecimiento personal y bienestar psicosocial del empleado y su familia.
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Talleres de Vida Plena

“En estas circunstancias de la pandemia donde practicamente todo el pais esta confinado y no tenemos quien haga ese ejercicio de revisar como nos
comportamos unos con otros, doy felicitaciones a los profesionales de Cerrejon en Movimiento los cuales a través de las charlas con las psicologas han permitido
que nosotros podamos empezar a enteder como interactuamos con los demds a través de charlas de comunicacion asertiva y cdmo reconocer nuestras propias
emociones para poder tener una mejor relacion familiar e incluso laboral” — Oliverio Nifio empleado de Cerrejon y beneficiario del programa Cerrejon en
Movimiento.
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Abordaje psicosocial empleados sospechosos o confirmados de Covid-18

Se disefid y estd en aplicacion el PROTOCOLO PARA REALIZAR ATENCION PSICOSOCIAL A EMPLEADOS
SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS DE COVID-19 el cual se ejecuta de manera telefénica y/o virtual a
empleados de la Compafia. La atencion psicosocial considera para estos casos:

La verificaciéon del estado de salud mental vy
emocional.

La existencia de antecedentes de enfermedad
mental.

|dentificacion de signos y sintomas asociados a
estrés, depresién y/o ansiedad.

Psico-educacion.

Primeros auxilios psicoldgicos.

Adherencia al tratamiento meédico y
recomendaciones de autocuidado.

|dentificacién de factores psicosociales protectores.

Validacién de la necesidad de atencidn psiquiatrica
o de psicologia clinica a través de EPS o MP.

Fortalecimiento de redes de apoyo familiar.
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Programa de Tele Ergonomia

Iniciativa que nace como parte del Sistema de
Vigilancia para la conservacion musculo-esquelética, y
su objetivo es brindar asesoria y acompafiamiento a
todas las personas que estan realizando trabajo
remoto para mejorar las condiciones del lugar de
trabajo en casa.

El programa cuenta con asesoria de fisioterapeutas
especialistas en Salud Ocupacional, quienes realizan
recomendaciones y pautas personalizadas de acuerdo
a la estacion de trabajo de cada persona en casa.

Se identificd la necesidad de articular la gestion
psicosocial a esta iniciativa para intervenir aquellas
condiciones observadas por las profesionales que
influyen la salud del trabajador.

iCuidate!
iCuidame!

TELE-ERGONOMIA

Linea de whatsapp de atencién ergondmica:

> 3178238005 | - 3134683756
LMN y PBV BOG

Horario de atencion 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Escribenos y te agendamos una cita

Guarda este nuUmero para recibir asesoria y acompanamiento ergonémico

#CerrejonSomosTodos
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Dr. FRANCISCO CAMARGO

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Cargo: Director de Empleo Publico

Administrador de Empresas con Maestria en Administraciony
Planificacién del Desarrollo, Especialista en Planificacion y Diplomado
en Contratacion Estatal, innovacion, Liderazgo Democratico y
Educacidén Virtual, Administrador con énfasis en Sector Publico.

Trabajo por 10 afios en el Ministerio de las TIC donde se desempeid
como Director de Gobierno en Linea, liderando la estrategia que llevd
al pais a ser el lider en América Latina.

Fue consultor y asesor internacional y nacional en Modernizacién del
Estado, Gobierno Abierto, Planes Nacionales de TIC, Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, informacion estratégica, gobierno
electronico y Smart cities, para Organismos multilaterales como el
Banco Mundial y la CEPAL.
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Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



Salud Mental en tiempos de pandemia

Todos hacemos parte de un empleo publico diverso, incluyente, productivo y
saludable.

Direccion de Empleo Publico

Departamento de Administrativo de la Funcion Publica

Junio 2020



~ Teletrabajo y Trabajo en casa.

El trabajo en casa o homeoffice, una solucion practica y

eficaz:
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imagen:https://www.google.com/search?q=covid+y+trabajo+en+casa&sxsrf=A
LeKk00jCu_j5-

KIbwg9IKHUBoe4XXRwgw: 159294422951 0&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=
2ahUKEwi5k8nX45jqAhUFUt8KHRScBsMQ_AU0AXoECAsQAwW&biw=19208bih=937
#imgrc=vymDIVrXfGIbCM

v

Es una modalidad emergente en el sector
publico que ha permitido garantizar Ia
seguridad de los servidores vy |la
continuidad del servicio publico del Estado

v Es una medida de obligatorio cumplimiento

Se apoya en el uso de herramientas TIC.

NO es teletrabajo, por tato no pretende el
mismo nivel de formalidades.

Requiere de nuevas competencias por
parte de los servidores



Funcién Publica

Trabajo en

Encuesta Trabajo en
casa

114
Entidades

Fuente imagen: <a
href="https://www.freepik.es/fotos/ordenador">Foto
de Ordenador creado por freepik -
www.freepik.es</a>

* Encuesta JTH - Mato 2020

casa: bene

ficios

Principales beneficios detectados del trabajo en casa

Reduccion de tiempo en desplazamientos

Menor exposicidn a contaminacion

Mas tiempo con su grupo familiar

Ahorro de recursos destinados al desplazamiento

Reduccion de ausentismo laboral

Mayor productividad

Seguridad

Fuents

14,25%

13,78%

: Encuests, Pregunta 2



¢Medida temporal?

Curva de nuevos casos

Colombia Posible rebrote del
coronavirus en China
prende las alarmas
Portafolio
Covid-19, tras la crisis... las
Crisis
LeMonde

oo ... La OMS prevé hasta dos
e [ A T M e o . e sl o LG e aﬁ oS m é S d e pan d emi 3 d e
coronavirus

Economiadigital



Funcién Publica

Teletrabajo

» Regulado: Ley 1221 de 2008

> Es una forma de organizacion de
trabajo que se soporta en el uso
de TIC.

> La decision de teletrabajar es
voluntaria por parte del servidor
publico

> Es mas riguroso en el

cumplimiento de requisitos de
seguridad laboral

» Existe una mayor carga por parte
del empleador para incluir el
teletrabajo (conectividad,
herramientas  digitales, fisicas,
entre otras)

> Requiere de nuevas
competencias por parte de los
servidores

Fuente imagen:<a href="https://www.freepik.es/fotos/amor">Foto de Amor creado por freepik -

www.freepik.es</a>

Diferencias con el teletrabajo

Trabajo en casa

Reglamentacion: Decreto Ley 491 de
2020, es temporal

Es una modalidad laboral

Es de obligatorio cumplimiento por
parte del servidor publico

No plantea rigurosidad en el
cumplimiento de requisitos de
seguridad laboral

Se busca un equilibrio de las cargas
entre la entidad y el trabajador
(conectividad, equipos, tiempos,
espacios)

Requiere de nuevas competencias
por parte de los servidores

Plantea nuevos riesgos Ilaborales
asociados a varios factores (estrés,
hiperconectividad, extension de
jornadas laborales)



Funcién Publica

Trabajo en casa permanente

Perspectivas, retos y logros

PERSPECTIVAS:

« Seguimiento y control:

El trabajo remoto implica un mecanismo
de seguimiento diferente al desempeno
de los servidores.

Los avances en las TIC, ofrece app para
seguimiento en tiempo real: tarea-
actividad-resultado-indicadores.

Cambio en las reglas y paradigmas:
Jornada laboral » cumplimiento de
metas

Vision funcional » Vision de proceso
Rigidez normas » Flexibilidad de politica

RETOS:

> Ajuste en las reglas que delimitan
la relacion laboral en el empleo
publico.

> Adaptacion de soluciones TIC para el
seguimiento Yy el control de
actividades en tiempo real.

> Coordinacion interinstitucional
para medir el. logro de objetivos

LOGROS:

v' Inclusion de herramientas TIC a la
evaluacion del desempenio.



Funcién Publica

Perspectivas, retos y logros

PERSPECTIVAS:

- Capital intelectual \Y
competencias:

El teletrabajo, implica para la

organizacion y para los servidores la

necesidad de formacion de nuevo capital

humano.

Es necesario identificar las competencias
requeridas para asimilar, adaptar vy
consolidar los cambios que trae para la
gestion publica la 3° y 4° revolucion
industrial.

RETOS:

>

Identificar las competencias y las
profesiones que debera acoger el
empleo publico por efecto de los
avances tecnoldgicos en la gestion

publica.

» Introducir cambios en la
estructura del empleo publico para
adaptarse mas facil a las nuevas
exigencias del mercado laboral.

» Incentivar y concientizar al capital

LOGROS:

v' Actualizacion del PNFC 2020 -
2030

- Identidad del servidor publico:
transformacion digital e

innovacion publica
Capacitacion virtual




Funcién Publica

Ejes tematicos actualizados

Eje2: ‘ . | i
Creacionde sew|d°r

- valor publico

publico

Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion

Orientacion tematica de prioridad

Perfilar comportamientos para construir
identidad, servidores publicos productivos,
innovadores, que se adaptan al cambio y que
reconocen y defienden el valor de lo publico.

Posicionar las capacidades blandas, como
catalizador para el desarrollo y mejoramiento del
desempeno de los servidores publicos

Vinculacion con el Plan Nacional de desarrollo, Lo
que necesitan aprender los servidores y las entidades
para llevarlo a acabo.

Introduccion de técnicas, tecnologias y modelos

mentales innovadores para agregar valor a la

gestion de la formacion y capacitacion de servidores
ublicos.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la FJDpubllca



Funcion Publica

Priorizacion ejes tematicos: la Identidad que queremos

Gestion
del
conocimie

Eje 2:

Creacion
de valor
publico

Eje 1:

Fomentar en el servidor publico la necesidad de aprender
constantemente y compartir su conocimiento en el equipo. Promover
habilidades de comunicacién, conectividad, coparticipacién en la
produccién de activos intangibles: el conocimiento que se genera en los
procesos productivos de las organizaciones publicas.

Agregar en las capacidades del servidor una visién de corresponsabilidad por
los resultados que genera; manejo de herramientas cognitivas y psicomotoras

que le permitan medir la eficacia y la efectividad de la gestidn.

Agregar a los programas de capacitacion la vision de marcos estratégicos de
gestion, para que la tematica tratada se contextualice en las premisas de

gobernanza, resultados, satisfaccion y confianza.

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



Funcién Publica

Priorizacion ejes tematicos: la Identidad que queremos

Desarrollar en el servidor publico competencias que orienten el proceso de
\ madurez de la gestion publica digital, mediante la automatizacion de
Eje 3: procedimientos y herramientas TICs.

Transform

acion

digital Competencias laborales desarrolladas en asuntos tecnolégicos para la
formacion del capital humano necesario para la generar procesos de
innovacion digitales y de la industria 4.0

Fomentar en el servidor publico la cultura de integridad de la gestidon publica
Eje 4:
Probidad

YEti,C:rde Desarrollar las competencias comportamentales para el sector publico,
D [pAEleliete. orientado por el propdsito de una cultura de respeto y defensa de lo publico.

~Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



Funcién Publica

Perspectivas, retos y logros

PERSPECTIVAS:

« Cultura y politica institucional:
Aunque la reglamentacion del teletrabajo
tiene mas de 10 ahos, la implementacion
practica en las entidades ha sido reciente
y ardua.

La introduccion del teletrabajo en el
sector publico significa mucho mas que la
flexibilizacion laboral.

La re-definicion de procesos de gestion
basados en herramientas TIC, Ia
estandarizacion y el cambio cultural
orientado a la productividad publica.

RETOS:

» Cambio cultural
productividad publica.

> Anadlisis de costo-beneficio para
mejorar la eficiencia de procesos de
gestion internos con herramientas
TIC.

> Los servidores deben acondicionar
espacios e invertir en herramientas
de trabajo.

hacia la

LOGROS:

v Mas de 200 entidades publicas de
orden nacional vy territorial con
teletrabajo implementado dentro de
sus politicas institucionales



Funcién Publica

Perspectivas, retos y logros

PERSPECTIVAS:

« Productividad y bienestar:

La oportunidad de realizar las labores
desde casa implica para el servidor un
incentivo para un mayor rendimiento.

No obstante se debe trabajar en lograr el
balance 6ptimo entre la vida laboral y
personal, pues el espacio fisico es el
mismo.(derecho a la desconexion)

Los riesgos psicosociales del servidor,
asi como los que se deriven de cualquier
trabajo remoto, cobran mayor relevancia
en el bienestar laboral.

RETOS:

> Establecer lineamientos claros para la
garantia del bienestar del servidor

publico.

> Trabajar en una estructura
institucional y operativa para la
prevencion de riesgos

psicosociales y desconexion.

> Establecer analisis de riesgos
derivados del trabajo remoto, para
todos los casos teletrabajo y trabajo
en casa.

LOGROS:

v. PND 2018 - 2022, crea Programa
Nacional de Bienestar




Funcién Publica

Programa Nacional de Bienestar 2020 2022

avances
tecnologicos

Alineacion
estratégica
desarrollo
sostenible

B
* Qué se espera * Qué se espera * Qué se espera * Qué se espera
* Acciones * Acciones * Acciones * Acciones
* Actores * Actores * Actores ¢ Actores

¢ Indicadores * |ndicadores ¢ Indicadores

¢ Indicadores

Eje transversal: Transformacion digital

Fuente: Elaboracion DAFP



Funcién Publica

Ejes tematicos

Eje 1.
Bienestar y
Equilibrio
Psicosocial

Actividades
relacionadas con el
equilibrio:
> Psicosocial.
» Vida laboral y
familiar.
> Calidad de vida
laboral.

>
>
>

Teletrabajo.

Bienestar espiritual.

Eventos recreacionales,
deportivos, artisticos, culturales
virtuales y presenciales.
Celebraciones: Dia Nacional del
Servidor Publico, trabajo
decente, cumpleanos, dia de la
familia, de la ninez, del abuelo.
Desvinculacion laboral

Eje 2.
Bienestar y
Salud Mental

Actividades
relacionadas con:

> Salud mental.

> Prevencion de
nuevos riesgos a
la salud y efectos
postpandemia.

Estrategias de trabajo bajo
presion.

Teleorientacidon psicoldgica,
telemedicina.

Manejo de la ansiedad,
depresion.

Promocion del uso de la
lectura en familia.
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> Fomento de > Acciones para la inclusion laboral,
Eje 3. inclusion, diversidad, | ~ diversidad y equidad.
Convivencia — y representatividad. > Prevencion de la discriminacion.
social > Prevencidon de > Actividades para respetar derechos
situaciones asociadas civiles, politicos, econdmicos,
al acoso laboral, sociales, culturales.
sexual y abuso de > Actividades de deteccion de acoso
poder. laboral, sexual, ciberacoso, sexting.

» Celebracion de Convenios
» Creacion del Banco Nacional de

Eje 4. Alianzas Coordinacion experiencias de éxito
Interinstitucion | — Interinstitucional. P e B
ales — » Reconocimiento de la gestion en

materia de bienestar.
> Designaciéon de Gefes




Funcién Publica

Consideraciones finales

Que nos arroja la experiencia hasta el momento

1.

Beneficios:

Se ha garantizado la continuidad del servicio
publico del Estado de manera remota.

Se ha disminuido el ausentismo laboral

. Menos tiempos de desplazamiento = mayor

calidad de vida. Estudio de la UNAM afirma
que en ciudades como el DF o Bogota el
tiempo promedio de desplazamiento al lugar
de trabajo es de 500 horas al ano.

Disminucion de costos de movilidad. El mismo
estudio indica que con el trabajo en casa los
trabajadores se evitan cerca de U$ 1000 al
ano (pasajes, mantenimientos, gasolina, etc.).

. Un equilibrio entre las actividades laborales y

de ocio, representa mayor bienestar y por
ende mayor productividad.




Funcién Publica

Consideraciones finales

Nuevas competencias para el empleo publico.

1. La transformacion digital requiere de
personas con alta cualificacion que
lideren y sepan reconocer un
proceso, su cadena de valor y la
forma en que interoperan sus partes.

Analitica de datos Educacion formal
Seguridad Informética Educacion formal 2. De otra parte la mayor capacidad
para trabajar en equipo con personas
Programacidn de sistemas de Educacién formal con una alta cualificacion en la

programacion, mantenimiento y

informacion e interoperacion L i ]
administracion de las maquinas

Programacion de aplicaciones web Formacidn para el trabajo fisicas o virtuales que desarrollaran

y herramientas virtuales las tareas de ese procesos.
Manager de medios digitales Formacion para el trabajo 3. Es necesaria también las
. . » _ compacidades que apoyen las
Direccion estratégica del talento Formacion para el trabajo completamente individuales como la
humano para el futuro comunicacién, la colaboraciéon y la
Bie Data Formacion para el trabaio Tolerancia, en medio de los entornos
& P J cambiante a los que se enfrenta la

Pensamiento sistémico / Digital Formacién para el trabajo funcion publica

Alfabetizacion Digital Formacion para el trabajo




Funcién Publica

Consideraciones finales

Nuevas profesiones para el empleo publico.

Robotica de Proyectos

Profesionales en Ciberseguridad 1. La evolucion tecnologica en el
empleo publico requerira de la
Desarrolladores de Software insercion de nuevas profesiones que

aportaran dinamismo a la gestion de
las entidades.

Expertos en Big Data o
2. Profesiones que antes no existian o

evolucionan ahora seran parte del
Gestor de contenidos Digitales radar del nuevo reclutamiento del
empleo publico.

Disenadores Grafico

Disefiadores de Ul/UX




iGracias!

El servicio publico | Funcion
es de todos Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota D.C., Colombia

[]

[]
[]
[]

7395656 Fax: 7395657
Linea gratuita de atencion al usuario: 018000 917770
www.funcionpublica.gov.co

eva@funcionpublica.gov.co
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COMPANIA DE SEGUROS Pensando en ti - Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -

3ER FORO NACIONAL
SALUD MENTAL

EMPRESARIAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA

RETOS Y EXPERIENCIAS EMPRESARIALES
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de Prosperidad Social y: Mineria responsable co de Bogota
#VamosAGanarnosLaVida
O @ © Positiva Prevencion [l Clhitioo: [




