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TERCER FORO NACIONAL EN 
SALUD MENTAL EMPRESARIAL 

EN TIEMPOS DE PANDEMIA



Portafolio de servicios para apoyar a 
los emprendedores y empresarios, 
desde la idea de negocio hasta la 
formalización y fortalecimiento, para 
generar valor.

Base para la competitividad y  
la legalidad de las empresas. Desde 
1931 las Cámaras de Comercio  
tienen la función legal de 
administrar los registros públicos.

Representación de los intereses de 
los empresarios para mejorar el 
entorno de negocios y la 
promoción de la ciudad y la región.



Retos y 
Experiencias en

salud mental 
organizacional



Nuestro proceso durante la pandemia por Covid-19

• Plan de choque 
para que todos los 
colaboradores  
trabajen desde 
casa

• Solución de temas 
legales

Reaccionar/Resolver Todos en casa Nueva NormalidadRetorno inteligente

• Nuevo portafolio 
calidad de vida

• Acompañamiento 
personalizado con 
100% de 
colaboradores

• Solución de temas 
Legales y de nómina: 
descuentos, 
vacaciones etc.

• Reapertura de 
sedes

• Regreso 
progresivo de 
colaboradores

• Post Covid

Repensando y 
reimaginando el 
futuro de nuestro 
trabajo

Acá estamos
Nos estamos 
preparando

13 marzo 19 marzo 2 junio

Conexión virtual

06 marzo

Acciones prevención

• Restricción viajes
• Aislamiento 

viajeros desde 
países europeos

• Instrucciones 
iniciales de 
autocuidado 
(Lavado de manos, 
uso tapabocas, 
saludar sin 
contacto)

Mayores retos salud mental organizacional

Abrimos nuestras sedes.mp4


Aparecen nuevas 
necesidades para mejorar 
la calidad vida durante la 
cuarentena.
(autocuidado, ansiedad 
por aislamiento, falta de 
balance vida trabajo, carga 
emocional y carga mental, 
estilos de liderazgo 
controladores)

Impacto en la salud mental durante el proceso 

Reaccionar/Resolver Todos en casa Nueva NormalidadRetorno inteligente

• Ansiedad del contagio

• Ansiedad por el 
reintegro

• Organización con los 
hijos en la 
presencialidad

• Miedo a la convivencia 
con personales 
vulnerables

• Temor  por la 
incertidumbre

Acá estamos
Nos estamos 
preparando

13 marzo 19 marzo 2 junio

Conexión virtual

06 marzo

Acciones prevención

Impacto por la llegada 
de la Pandemia a 
Colombia, entendimiento 
de cómo protegerse en el 
trabajo.

Retos salud mental organizacional

• Alivio por 
aplazamiento de las 
renovaciones  y 
angustia por los 
ingresos.

• Emergen nuevos 
retos profesionales 
en la reinvención y 
adaptación



Ejes de acción 

Virtualidad Manejo de Crisis

Prevención Covid-19 Balance Vida Trabajo



Organización:
• Horarios
• Actividades laborales
• Pausas
• Actividades del hogar

Planeación:
• Programar 
• Priorizar actividades
• Registrar resultados diarios (entregables)

Productividad:
• Medición 
• Seguimiento
• Detección dificultades 

• Establecer rutina (hora de llegada, almuerzo, hora de 
salida)

• Adaptar horario flexible (velocidad internet, hijos 
colegio, compartir computador)

• Actividades laborales conciliadas
• Pausas activas

ACCIONES

• Productividad promedio 98%
• Cumplimiento de objetivos

RESULTADOS

RETO:  Aprender a Trabajar desde la virtualidad

Virtualidad Manejo de Crisis Prevención Covid-19 Balance Vida Trabajo

Ejes de Acción 

Virtualidad



Ejes de Acción 

Virtualidad Manejo de Crisis Prevención Covid-19 Balance Vida Trabajo

• Café virtual (Espacio para fortalecer las relaciones del equipo 
desde lo humano) Temas: Empatía, gratitud, autocuidado, e 
incertidumbre

• Comité de crisis del grupo directivo
• Anticiparse a la situación  y planear para mantener la operación.
• Uso de talento interno para atender actividades antes 

contratadas
• Generar soluciones para responderle a  los empresarios y al 

negocio, conectados con el propósito organizacional

ACCIONES

• Menos incertidumbre
• Colaboradores se siente reconocidos y 

conectados con el propósito
• Mantener confianza en la organización y 

sus decisiones

RESULTADOS

RETO:  Manejar la incertidumbre como maestra y los cambios que de 
ella se generan cada día. 

Manejo de Crisis



Ejes de Acción 

Virtualidad Manejo de Crisis Prevención Covid-19 Balance Vida Trabajo

• Medidas de prevención y contención en 
teletrabajo

• Seguimiento del estado de salud de las 
personas en teletrabajo 

• Durante el inicio de actividades 
presenciales definición del Protocolo de 
bioseguridad y su cumplimiento: 
• Seguimiento diario del estado de 

salud
• Gestión, seguimiento y 

acompañamiento de casos 
sospechosos de contagio Covid-19

• Auditorias a la implementación

ACCIONES

• Personal sano atendiendo en sedes
• Control de las personas con sospecha de contagio
• Empresarios se sienten cuidados y atendidos
• Sello de certificación de bioseguridad para las 9 sedes

y centros empresariales

RESULTADOS

RETO:  Cuidado y salud de los colaboradores frente al Covid-19

Prevención Covid-19



Ejes de Acción 

Virtualidad Manejo de Crisis Prevención Covid-19 Balance Vida Trabajo

• Creación del portafolio de servicios de 
Calidad de Vida

• Webinar “Claves para el bienestar en el 
Aislamiento”

• Llamadas de acercamiento de Recursos 
Humanos a los colaboradores

ACCIONES

• Mayor productividad
• Alta participación en las actividades programadas
• Ningún caso Covid-19 en actividades presenciales
• Colaboradores se sienten cuidados
• Integración con compañeros de diferentes áreas con 

intereses comunes.

RESULTADOS

RETO:  Responder a las necesidades de los teletrabajadores durante el aislamiento  

Balance Vida Trabajo



Factores protectores psicosociales

Acompañamiento al 
trabajador

Conexión con el propósito 
organizacional

Desarrollo de fortalezas en 
programas transversales

Acompañamiento 
psicosocial para el 

colaborador y su familia

Contacto con los 
colaboradores para 

escuchar necesidades

Actividad física 
colaborador y familia

Talento a la carta
colaborador y familia

Nuestro café virtual
Confianza, 
cooperación, 
relaciones de trabajo

Altos niveles de 
productividad en la 
virtualidad

Altos niveles de 
participación

Solo 2 casos Covid 
Positivo

Comité de Crisis



Cifras de resultados

183

Colaboradores 
estudiando en Yo soy 

aprendizaje

+25

Noticias enviadas para 
el manejo de la crisis a 

través de nuestros 
medios internos

540
Llamadas individuales a los 

colaboradores para saber cómo están 
y conocer sus necesidades 

+400

Colaboradores que 
participaron en los 2 webinars

con conferencistas expertos

Colaboradores participaron 
en las 4 temáticas diferentes

Formación virtual WebinarsNoticias CCBAcercamiento

Café virtual

+500

Colaboradores y sus 
familias participaron en 

17 talleres

Talento a la carta

+200

Ejercicio en casa

+200

Colaboradores capacitados 
en el protocolo de 

Bioseguridad

Protocolo Bioseguridad

640
181
55

Telepausas
activas

Entrenamiento 
físico

Gym en Familia

Participaciones:



Dra. Yomary Solano
Coordinadora Salud Psicosocial
Cerrejón Limited

Psicóloga, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo. 10 años 
de experiencia en el área Gestión Humana, diseñando e 
implementando estrategias de salud y bienestar dentro de sector 
Minero. Actualmente Coordinadora de Salud Psicosocial de la 
Superintendencia de Salud y Seguridad de Cerrejón Limited.



I N I C I A T I V A S  D E L  S V E  D E  F A C T O R E S  

P S I C O S O C I A L E S  P O S T P A N D E M I A :  U N  R E T O  

D I N Á M I C O

Y o m a r y  S o l a n o  B u e n o
S a l u d  y  S e g u r i d a d

C e r r e j ó n

2  d e  j u l i o  d e  2 0 2 0
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R e t o s d e l  c o n t e x t o s o c i a l  y  o r g a n i z a c i o n a l p o s t  p a n d e m i a

El 25 de marzo de 2020 se 
anunció en Colombia el 
aislamiento preventivo 
obligatorio con el fin de 
contener el contagio de 

COVID-19. Este periodo ha 
tenido diversas extensiones.

El gobernador del La Guajira 
implementó la restricción de 

la movilidad para evitar el 
ingreso de personas de otras 

regiones y preservar la 
capacidad limitada de 

recursos del sistema de 
salud  de la región.

El 23 de marzo de 
2020 Cerrejón decidió 

reducir sus 
operaciones.

Se aprobaron vacaciones 
colectivas para los 

trabajadores, mientras se 
diseñaban e  implementaban 
procedimientos y protocolos 
de bioseguridad en línea con 
las directrices del Ministerio 

de Salud. 

Se implementó el trabajo remoto 
para el personal administrativo; 

inició  el entrenamiento en la 
Guía para reducir la propagación 
de eventos de salud pública y se 
procedió a la identificación de 

trabajadores vulnerables.

Durante 42 días se mantuvo 
reducida la capacidad 

operativa. Una vez 
transcurrido este periodo, 

se ha puesto en marcha una 
estrategia de 

restablecimiento de las 
operaciones contemplando 

4 fases. 

A la fecha se ha 
logrado avanzar 

hasta la tercera fase 
(60% de la 
capacidad 
operativa)
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Identificación

Evaluación

PrevenciónIntervención

Monitoreo

R e t o s d e l  S i s t e m a  D e  V i g i l a n c i a D e  F a c t o r e s P s i c o s o c i a l e s

 Su objetivo es proteger y mantener la salud y

bienestar de los trabajadores a través de la

reducción y control de los factores de riesgo

psicosocial y el fortalecimiento de los factores

psicosociales protectores.

 Es imperativo conocer los factores de riesgo

psicosocial presentes en los trabajadores, en el

marco de la nueva “normalidad” y la reactivación

social y productiva, para tomar mejores

decisiones, direccionar los recursos de manera

efectiva e impactar positivamente en su salud y

seguridad.
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I n i c i a t i v a s P o s t - P a n d e m i a

Identificación de condiciones psicosociales actuales

Promoción de la atención psicosocial telefónica

Cuidado de la familia durante la cuarentena

Cerrejón en Movimiento Virtual

Talleres de Vida Plena

Abordaje psicosocial de casos confirmados y sospechosos para Covid-19

Programa de Tele Ergonomía
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Análisis de datos epidemiológicos
(diagnósticos y ausentismo de la esfera
mental) para identificar riesgo individual.

I d e n t i f i c a c i ó n d e  l a s  c o n d i c i o n e s  p s i c o s o c i a l e s  a c t u a l e s

Llamadas individuales a empleados de las
sedes de Puerto Bolívar y Bogotá.

Identificación de las condiciones de
tres poblaciones: los trabajadores
remotos, los empleados que retornan
la labor operativa y los empleados
vulnerables.

Realización de entrevistas
semiestructuradas a líderes de la
Contingencia para identificar los factores
de riesgo psicosocial presentes en el
reinicio de operaciones de Cerrejón.
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P r o m o c i ó n d e  l a  a t e n c i ó n  p s i c o s o c i a l  t e l e f ó n i c a

Problemas Familiares
30%

Estrés y Ansiedad
28%

Problemas de salud 
física
12%

Problemas de Sueño
15%

Depresión
9%

Dificultades 
Económicas

6%
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C u i d a d o  d e  l a  f a m i l i a  d u r a n t e  l a  c u a r e n t e n a
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EPS y MP

CLUBES
RECREATIVOS

Trabajador
y familia

Promoción actividad 
física

Alimentación 
saludable

Educación

Vida Plena

• El programa Cerrejón en Movimiento se reactivó y se
transformó a un modelo virtual para acompañar a los
empleados y sus familias en el propósito de cuidarse.

• Se están realizando aproximadamente 10 encuentros
virtuales semanales en vivo, abiertos a todos los
empleados y familiares sin importar la locación o cargo.

• Toma especial relevancia el pilar Educativo del Programa,
actuando de manera trasversal en el modelo e incluyendo
técnicas de la andragogía y pedagogía.

• Hay una diversificación de la oferta, atendiendo cada uno
de los ejes temáticos y enfatizando en comportamientos de
cuidado que reducen el riesgo de contagio de Covid-19.

• Se incluye el pilar Vida Plena para promover la Salud
mental.

C e r r e j ó n  e n  M o v i m i e n t o  V i r t u a l
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C e r r e j ó n  e n  M o v i m i e n t o  V i r t u a l
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Se han registrado a la fecha mas de 50 eventos virtuales
con más de 3000 participaciones (conexiones).

“Para mi Cerrejón en Movimiento ha sido muy importante, porque me ha dado la oportunidad de cambiar mi estilo de vida y
mejorar mi salud. Estoy muy contento que hayan regresado en forma virtual. Esto nos da la oportunidad de seguir nuestra
rutina diariamente” - Jimmys Cujía empleado de Cerrejón y beneficiario del programa Cerrejón en Movimiento.

C e r r e j ó n  e n  M o v i m i e n t o  V i r t u a l
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Se desarrollan bajo el cuarto pilar del modelo Cerrejón en Movimiento. Esta iniciativa pretende
promocionar la salud mental, entendiendo la importancia del equilibrio físico, mental y emocional, y
brindando herramientas prácticas de la psicología positiva y del Mindfulness (conciencia plena) que
impulsan al crecimiento personal y bienestar psicosocial del empleado y su familia.

T a l l e r e s  d e  V i d a  P l e n a
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T a l l e r e s  d e  V i d a  P l e n a

“En estas circunstancias de la pandemia donde prácticamente todo el país esta confinado y no tenemos quien haga ese ejercicio de revisar como nos
comportamos unos con otros, doy felicitaciones a los profesionales de Cerrejón en Movimiento los cuales a través de las charlas con las psicólogas han permitido
que nosotros podamos empezar a enteder cómo interactuamos con los demás a través de charlas de comunicación asertiva y cómo reconocer nuestras propias
emociones para poder tener una mejor relación familiar e incluso laboral” – Oliverio Niño empleado de Cerrejón y beneficiario del programa Cerrejón en
Movimiento.
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La verificación del estado de salud mental y
emocional.

La existencia de antecedentes de enfermedad
mental.

Identificación de signos y síntomas asociados a
estrés, depresión y/o ansiedad.

Psico-educación.

Primeros auxilios psicológicos.

A b o r d a j e  p s i c o s o c i a l  e m p l e a d o s  s o s p e c h o s o s  o  c o n f i r m a d o s  d e  C o v i d - 1 9

Se diseñó y está en aplicación el PROTOCOLO PARA REALIZAR ATENCIÓN PSICOSOCIAL A EMPLEADOS
SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS DE COVID-19 el cual se ejecuta de manera telefónica y/o virtual a
empleados de la Compañía. La atención psicosocial considera para estos casos:

Adherencia al tratamiento médico y
recomendaciones de autocuidado.

Identificación de factores psicosociales protectores.

Validación de la necesidad de atención psiquiátrica
o de psicología clínica a través de EPS o MP.

Fortalecimiento de redes de apoyo familiar.
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Iniciativa que nace como parte del Sistema de
Vigilancia para la conservación músculo-esquelética, y
su objetivo es brindar asesoría y acompañamiento a
todas las personas que están realizando trabajo
remoto para mejorar las condiciones del lugar de
trabajo en casa.

El programa cuenta con asesoría de fisioterapeutas
especialistas en Salud Ocupacional, quienes realizan
recomendaciones y pautas personalizadas de acuerdo
a la estación de trabajo de cada persona en casa.

Se identificó la necesidad de articular la gestión
psicosocial a esta iniciativa para intervenir aquellas
condiciones observadas por las profesionales que
influyen la salud del trabajador.

P r o g r a m a  d e  T e l e  E r g o n o m í a
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G R A C I A S



Dr. FRANCISCO CAMARGO
Departamento Administrativo de la Función Publica
Cargo: Director de Empleo Público

Administrador de Empresas con Maestría en Administración y 
Planificación del Desarrollo, Especialista en Planificación y Diplomado 
en Contratación Estatal, innovación, Liderazgo Democrático y 
Educación Virtual, Administrador con énfasis en Sector Público.

Trabajó por 10 años en el Ministerio de las TIC donde se desempeñó 
como Director de Gobierno en Línea, liderando la estrategia que llevó 
al país a ser el líder en América Latina. 

Fue consultor y asesor internacional y nacional en Modernización del 
Estado, Gobierno Abierto, Planes Nacionales de TIC, Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, información estratégica, gobierno 
electrónico y Smart cities, para Organismos multilaterales como el 
Banco Mundial y la CEPAL.
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Esta presentación es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la República.



Salud Mental en tiempos de pandemia

Dirección de Empleo Público

Departamento de Administrativo de la Función Pública 

Junio 2020

Todos hacemos parte de un empleo público diverso, incluyente, productivo y 

saludable.



Función Pública Teletrabajo y Trabajo en casa.

Fuente 
imagen:https://www.google.com/search?q=covid+y+trabajo+en+casa&sxsrf=A
LeKk00jCu_j5-
Klbwq9IKHUBoe4XXRwgw:1592944229510&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=
2ahUKEwi5k8nX45jqAhUFUt8KHRScBsMQ_AUoAXoECAsQAw&biw=1920&bih=937
#imgrc=vymDlVrXfGIbCM

 Es una modalidad emergente en el sector
público que ha permitido garantizar la
seguridad de los servidores y la
continuidad del servicio público del Estado

 Es una medida de obligatorio cumplimiento

 Se apoya en el uso de herramientas TIC.

 NO es teletrabajo, por tato no pretende el
mismo nivel de formalidades.

 Requiere de nuevas competencias por
parte de los servidores

El trabajo en casa o homeoffice, una solución práctica y
eficaz:



Función Pública

Trabajo en casa: beneficios

Encuesta Trabajo en 
casa

Fuente imagen: <a 
href="https://www.freepik.es/fotos/ordenador">Foto 
de Ordenador creado por freepik -
www.freepik.es</a>
* Encuesta JTH – Mato 2020

114
Entidades

81% R. 
Ejecutiva

Trabajo en 
casa



Función Pública

¿Medida temporal? 

Curva de nuevos casos 
Colombia

Fuente imagen: https://paho-covid19-response-who.hub.arcgis.com/pages/paho-colombia-covid-19-response

Posible rebrote del
coronavirus en China
prende las alarmas

Portafolio

Covid-19, tras la crisis... las
crisis

LeMonde

La OMS prevé hasta dos
años más de pandemia de
coronavirus

Economíadigital



Función Pública

Diferencias con el teletrabajo
Teletrabajo

 Regulado: Ley 1221 de 2008

 Es una forma de organización de
trabajo que se soporta en el uso
de TIC.

 La decisión de teletrabajar es
voluntaria por parte del servidor
público

 Es más riguroso en el
cumplimiento de requisitos de
seguridad laboral

 Existe una mayor carga por parte
del empleador para incluir el
teletrabajo (conectividad,
herramientas digitales, físicas,
entre otras)

 Requiere de nuevas
competencias por parte de los
servidores

Fuente imagen:<a href="https://www.freepik.es/fotos/amor">Foto de Amor creado por freepik -
www.freepik.es</a>

Trabajo en casa

 Reglamentación: Decreto Ley 491 de
2020, es temporal

 Es una modalidad laboral

 Es de obligatorio cumplimiento por
parte del servidor público

 No plantea rigurosidad en el
cumplimiento de requisitos de
seguridad laboral

 Se busca un equilibrio de las cargas
entre la entidad y el trabajador
(conectividad, equipos, tiempos,
espacios)

 Requiere de nuevas competencias
por parte de los servidores

 Plantea nuevos riesgos laborales
asociados a varios factores (estrés,
hiperconectividad, extensión de
jornadas laborales)



Función Pública Trabajo en casa permanente 
Perspectivas, retos y logros

PERSPECTIVAS:

• Seguimiento y control:
El trabajo remoto implica un mecanismo
de seguimiento diferente al desempeño
de los servidores.

Los avances en las TIC, ofrece app para
seguimiento en tiempo real: tarea-
actividad-resultado-indicadores.

Cambio en las reglas y paradigmas:
Jornada laboral ► cumplimiento de

metas
Visión funcional ► Visión de proceso
Rigidez normas ► Flexibilidad de política

RETOS:
 Ajuste en las reglas que delimitan

la relación laboral en el empleo
público.

 Adaptación de soluciones TIC para el
seguimiento y el control de
actividades en tiempo real.

 Coordinación interinstitucional
para medir el. logro de objetivos

LOGROS:

 Inclusión de herramientas TIC a la
evaluación del desempeño.



Función Pública

Perspectivas, retos y logros

PERSPECTIVAS:

• Capital intelectual y
competencias:

El teletrabajo, implica para la
organización y para los servidores la
necesidad de formación de nuevo capital
humano.

Es necesario identificar las competencias
requeridas para asimilar, adaptar y
consolidar los cambios que trae para la
gestión pública la 3° y 4° revolución
industrial.

RETOS:
 Identificar las competencias y las

profesiones que deberá acoger el
empleo público por efecto de los
avances tecnológicos en la gestión
pública.

 Introducir cambios en la
estructura del empleo público para
adaptarse más fácil a las nuevas
exigencias del mercado laboral.

 Incentivar y concientizar al capital
humano sobre su actualización de
competencias

LOGROS:
 Actualización del PNFC 2020 –

2030
• Identidad del servidor público:

transformación digital e
innovación pública

• Capacitación virtual
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Ejes temáticos actualizados

 Perfilar comportamientos para construir
identidad, servidores públicos productivos,
innovadores, que se adaptan al cambio y que
reconocen y defienden el valor de lo público.

 Posicionar las capacidades blandas, como
catalizador para el desarrollo y mejoramiento del
desempeño de los servidores públicos

 Vinculación con el Plan Nacional de desarrollo, Lo
que necesitan aprender los servidores y las entidades
para llevarlo a acabo.

 Introducción de técnicas, tecnologías y modelos
mentales innovadores para agregar valor a la
gestión de la formación y capacitación de servidores
públicos.

Orientación temática de prioridad

Plan Nacional de Formación y 
Capacitación
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Priorización ejes temáticos: la Identidad que queremos

Eje 1: 
Gestión 

del 
conocimie

nto y la 
innovació

n

Eje 2: 
Creación 
de valor 
público

 Agregar en las capacidades del servidor una visión de corresponsabilidad por
los resultados que genera; manejo de herramientas cognitivas y psicomotoras
que le permitan medir la eficacia y la efectividad de la gestión.

 Fomentar en el servidor público la necesidad de aprender
constantemente y compartir su conocimiento en el equipo. Promover
habilidades de comunicación, conectividad, coparticipación en la
producción de activos intangibles: el conocimiento que se genera en los
procesos productivos de las organizaciones públicas.

 Agregar a los programas de capacitación la visión de marcos estratégicos de
gestión, para que la temática tratada se contextualice en las premisas de
gobernanza, resultados, satisfacción y confianza.
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 Desarrollar en el servidor público competencias que orienten el proceso de
madurez de la gestión pública digital, mediante la automatización de
procedimientos y herramientas TICs.

 Competencias laborales desarrolladas en asuntos tecnológicos para la
formación del capital humano necesario para la generar procesos de
innovación digitales y de la industria 4.0

 Fomentar en el servidor público la cultura de integridad de la gestión pública

 Desarrollar las competencias comportamentales para el sector público,
orientado por el propósito de una cultura de respeto y defensa de lo público.

Eje 3: 
Transform

ación 
digital

Eje 4: 
Probidad 
y ética de 
lo público

Priorización ejes temáticos: la Identidad que queremos
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Perspectivas, retos y logros

PERSPECTIVAS:

• Cultura y política institucional:
Aunque la reglamentación del teletrabajo
tiene más de 10 años, la implementación
práctica en las entidades ha sido reciente
y ardua.

La introducción del teletrabajo en el
sector público significa mucho más que la
flexibilización laboral.

La re-definición de procesos de gestión
basados en herramientas TIC, la
estandarización y el cambio cultural
orientado a la productividad pública.

RETOS:
 Cambio cultural hacía la

productividad pública.
 Análisis de costo-beneficio para

mejorar la eficiencia de procesos de
gestión internos con herramientas
TIC.

 Los servidores deben acondicionar
espacios e invertir en herramientas
de trabajo.

LOGROS:

 Más de 200 entidades públicas de
orden nacional y territorial con
teletrabajo implementado dentro de
sus políticas institucionales
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Perspectivas, retos y logros

PERSPECTIVAS:

• Productividad y bienestar:
La oportunidad de realizar las labores
desde casa implica para el servidor un
incentivo para un mayor rendimiento.

No obstante se debe trabajar en lograr el
balance óptimo entre la vida laboral y
personal, pues el espacio físico es el
mismo.(derecho a la desconexión)

Los riesgos psicosociales del servidor,
así como los que se deriven de cualquier
trabajo remoto, cobran mayor relevancia
en el bienestar laboral.

RETOS:

 Establecer lineamientos claros para la
garantía del bienestar del servidor
público.

 Trabajar en una estructura
institucional y operativa para la
prevención de riesgos
psicosociales y desconexión.

 Establecer análisis de riesgos
derivados del trabajo remoto, para
todos los casos teletrabajo y trabajo
en casa.

LOGROS:

 PND 2018 – 2022, crea Programa
Nacional de Bienestar
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Programa Nacional de Bienestar 2020 2022

Fuente: Elaboración DAFP
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Actividades 
relacionadas con el 
equilibrio:

 Psicosocial. 
 Vida laboral y 

familiar.
 Calidad de vida 

laboral. 

Eje 1. 
Bienestar y 
Equilibrio 
Psicosocial

Eje 2. 
Bienestar y 

Salud Mental

Actividades 
relacionadas con: 

 Salud mental.

 Prevención de 
nuevos riesgos a 
la salud y efectos 
postpandemia. 

Ejes temáticos

 Teletrabajo.
 Bienestar espiritual.
 Eventos recreacionales,  

deportivos, artísticos, culturales 
virtuales y presenciales.

 Celebraciones: Dia Nacional del 
Servidor Público, trabajo 
decente, cumpleaños, dia de la 
familia, de la niñez, del abuelo.

 Desvinculación laboral

 Estrategias de trabajo bajo 
presión.

 Teleorientación psicológica, 
telemedicina.

 Manejo de la ansiedad, 
depresión.

 Promoción del uso de la 
lectura en familia. 
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Eje 3. 
Convivencia 

social 

Eje 4. Alianzas 
Interinstitucion

ales

Coordinación 
Interinstitucional.  

 Fomento de 
inclusión, diversidad, 
y representatividad.

 Prevención de 
situaciones asociadas 
al acoso laboral, 
sexual y abuso de 
poder.

Ejes temáticos

 Acciones para la inclusión laboral, 
diversidad y equidad.

 Prevención de la discriminación.
 Actividades para respetar derechos 

civiles, políticos, económicos, 
sociales, culturales.

 Actividades de detección de acoso 
laboral, sexual, ciberacoso, sexting.

 Celebración de Convenios 
 Creación del Banco Nacional de 

experiencias de éxito
 Reconocimiento de la gestión en 

materia de bienestar.
 Designación de Gefes
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Que nos arroja la experiencia hasta el momento

Consideraciones finales

Dificultades:

1. Nivel de madurez de la infraestructura
tecnológica para la conectividad.

2. Poca preparación y formación para afrontar
el trabajo en casa: competencias digitales

3. Nativo digital ≠ nativo de redes

4. Extensión de jornadas laborales: más
tiempo es igual a mayor productividad?

5. No se cuenta con todos los implementos
mínimos requeridos. Ej. Equipo de
computo, servicio de telefonía e internet,
un espacio apto para desempeñar las
labores diarias

6. Equilibro entre la jornada laboral y las
cargas laborales

Beneficios:

1. Se ha garantizado la continuidad del servicio
público del Estado de manera remota.

2. Se ha disminuido el ausentismo laboral

3. Menos tiempos de desplazamiento = mayor
calidad de vida. Estudio de la UNAM afirma
que en ciudades como el DF o Bogotá el
tiempo promedio de desplazamiento al lugar
de trabajo es de 500 horas al año.

4. Disminución de costos de movilidad. El mismo
estudio indica que con el trabajo en casa los
trabajadores se evitan cerca de U$ 1000 al
año (pasajes, mantenimientos, gasolina, etc.).

5. Un equilibrio entre las actividades laborales y
de ocio, representa mayor bienestar y por
ende mayor productividad.
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Nuevas competencias para el empleo público.

Consideraciones finales

Conjunto de 
competencias

Tipo de cualificación

Analítica de datos Educación formal

Seguridad Informática Educación formal

Programación de sistemas de 
información e interoperación

Educación formal

Programación de aplicaciones web 
y herramientas virtuales

Formación para el trabajo

Manager de medios digitales Formación para el trabajo

Dirección estratégica del talento 
humano para el futuro

Formación para el trabajo

Big Data Formación para el trabajo

Pensamiento sistémico / Digital Formación para el trabajo

Alfabetización Digital Formación para el trabajo

1. La transformación digital requiere de
personas con alta cualificación que
lideren y sepan reconocer un
proceso, su cadena de valor y la
forma en que interoperan sus partes.

2. De otra parte la mayor capacidad
para trabajar en equipo con personas
con una alta cualificación en la
programación, mantenimiento y
administración de las maquinas
físicas o virtuales que desarrollarán
las tareas de ese procesos.

3. Es necesaria también las
compacidades que apoyen las
completamente individuales como la
comunicación, la colaboración y la
Tolerancia, en medio de los entornos
cambiante a los que se enfrenta la
función pública
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Nuevas profesiones para el empleo público.

Consideraciones finales

Conjunto de 
profesiones

Robótica de Proyectos

Profesionales en Ciberseguridad

Desarrolladores de Software

Expertos en Big Data

Gestor de contenidos Digitales

Diseñadores Gráfico

Diseñadores de UI/UX

1. La evolución tecnológica en el
empleo público requerirá de la
inserción de nuevas profesiones que
aportaran dinamismo a la gestión de
las entidades.

2. Profesiones que antes no existían o
evolucionan ahora serán parte del
radar del nuevo reclutamiento del
empleo público.
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