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Alexandra Rios Villarreal

FOSTIVA EDUCA

Abogada de |la Universidad de Antioquia

Especialista en Derecho Administrativo de

la Universidad Santo Tomas de Medellin

Experta en Cobro Coactivo

Experiencia como asesora Juridica: Municipio de
Apartadd, Municipio de Turbo, Concejo Municipal de
Apartadd, Corporacion para el desarrollo sostenible del
Uraba y la Comision Séptima del Congreso de la
Republica.

Actualmente me desempeiio como la Directora Territorial
de la Especial de Uraba-Apartado Ministerio del Trabajo.
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con una estrategia en accion ﬂp%ﬂm FOSTIV EDUGA

Fara Yanet Mosquera Agualimpia

Abogada de la universidad de Medellin.

Especialista en derecho laboral y relaciones
industriales de la universidad externado de
Colombia.

- Inspectora de trabajo y seguridad social de Ia
Oficina Especial de Uraba. Coordinadora del grupo
de inspeccidon vigilancia control y resolucién de
conflictos conciliaciones.

- Encargada por la Directora Territorial de presidir el
comité local de seguridad y salud en el trabajo
COLOSST en la region de Uraba desde el afio 2017.
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En este WUESTRA ESTRATEGIA ']"
con una estrategia en accion

Nohora Isabel Valbuena Amaris

POSITIVA L

« Consultor por mas de 25 anos, en el diseno, implementacion,
monitoreo, evaluacion y la mejora de estrategias, programas y
productos en seguridad y salud en el trabajo y la
transformacion de sistemas.

 Docente de diversas universidades e instituciones por cerca
de 16 anos.

« Es autora y coautora de publicaciones técnicas, con énfasis en
la gestion de la salud muasculo esquelética, la promocion de
salud y la prevencion de los riesgos en el teletrabajo, la gestion
de los riesgos asociados a la fatiga, entre otros.

« Terapeuta Ocupacional, Magister en Ergonomia y Cambios
Tecnoldgicos, Especialista en Ergonomia y Especialista en
Administracion de Salud Ocupacional; PECB Certified ISO 45001
Senior Lead Implementer y PECB Certified Trainer.
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con una estrategia en accién E’A,Eﬂ.ﬁ N ‘ POE’I TIVA usgr!;lm

TELETRABAJO Y
TRABAJO EN CASA

UNA MEDIDA PREVENTIVA
PARA SALVAR VIDAS

H =4 -2 o % %
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En este 2020 Positivateacompafia Ty -
con una estrategia en accién ACCIG N ‘\; POSITIVA l'}!:

OBJETIVO GENERAL

APORTAR ELEMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
TELETRABAJO Y MODALIDADES DE TRABAJO A DISTANCIA
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En este 2020 Positiva te acompania
con una estrategia en accion

swecion | @Posiva WD

FOSTIVA EDUGA
Pamame s

ESTUDIO DE PENETRACION DEL TELETRABAJO EN EMPRESAS COLOMBIANAS - 2018

Bogotd se consolida con el mayor
nGmero de teletrabajadores con 63.995
seguida por Medellin con 29751 y en

El Teletrabajo se

consolida en EEE o i o

Colombia con S e N .
122 mil ‘

Teletrabajadores

MEDELLIN
29751
CAU

13379

122278 BUCARAMANGA

E 8 4992 ARMENIA
2018=242

BARRANQUILLA

9767

31553 | 39767 E: 4827
2012 2014 2016 2018

Muitiplicamos por 4 el nimero de Teletrabajadores, pasando de 31553 en
el ano 2012 a 122.278 teletrabajadores en el ano 2018

26444
14224 1854

4801 13379 14221 9703 I
429
' | wiwls

2012 2014 2016 2018 2012 2014 2016 2018

Triplicamos el nimero de empresas que implementan el teletrabajo, al
pasar o-uszsn 20012 a 12912 on 2018

SERVICIOS [l COMERCIO

H = 41 R

Sostenibilidad Esﬁﬂfggzos Financiera  Cliente/Mercado  Eficiencia

2018=345

2018=962 .

o VALLEDUPAR
2018=428

clicuta
2018=1902

@

Teletrabajo

Capital

Estratégico



En este 2020 Positiva te acompaiia worsta ESTRATESIA - '
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“Y DE PRONTO SE GENERALIZO EL TRABAJO A DISTANCIA”

Improvisation

Plan A Plaa B

me - ﬂ # ©DOC RABE Media - Fotolia.com

www.fao.org

« Improvisar no funciona »
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con una estrategia en accion fsj\ccm N ‘ o P(___).SI [TVA 'w‘

LA REGLAMENTACION INDISPENSABLE...

« Ley 1221 de 2008 - Fomento del teletrabajo . ]
ABECE de las medidas

« Decreto 884 de 2012 - Reglamenta el teletrabajo excepcionales, ocasipnales y
temporales con motivo del

« Resolucion 2886 de 2012 — Red Nacional de
Fomento al teletrabajo

COVID-19

Para sector publico y privado

« Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo

« Circular 0027 de 2019 — precisiones sobre la Circular 018 de 2020 - Acciones de
implementacién del teletrabajo contencion frente al COVID-19

Circular 021 de 2020 - Medidas de
protecciéon al empleo

H =4 R o Yy
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con una estrategia en accion "ACC'EN ‘ pOSITIVI\ rcsjgg_‘um

¢ Y AHORA QUE HAGO?

« Reglamentacion

- Gestion - Continvidad del negocio

« Tecnologia de la informacién vy la
comunicacion (TIC) - Ciberseguridad

* Talento humano - Competencias -
salario y beneficios laborales -
Seguridad Social...

« Bienestar — proteccion de la salud y
seguridad

o % %

Capital
Estratégico
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¢ ES LO MISMO EL TELETRABAJO Y EL TRABAJO EN CASA?

2 FORMAS DE TRABAJO FLEXIBLE

CRITERIOS TELETRABAJO | TRABAJO EN
CASA

Desempefio de una actividad X X
profesional a la distancia

De forma permanente o X
temporal

De forma ocasional y @
excepcional

Con el apoyo de Tecnhologias X X
de la Informacién vy las
Comunicacicnes (TIC)

Tiene requisitos legales para su X X
implementacién

De manera voluntaria X 32

H =4 2 o % B
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Y FUERON NECESARIAS OTRAS PRACTICAS...

FOSTIVA EDUGA
Pariame

« Nuevas tecnologias

* Nuevos retos y procedimientos

* Nuevos entornos de trabajo con
condiciones deficientes

« Adaptacion de rituales de frabajo /vida
familiar

« Cambio de cultura
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Y FUERON NECESARIAS OTRAS PRACTICAS...

Work-life
balance

FIeX|b|||ty

autonomy

» Flexibilidad - trabqjo por proyectos,

ObjeﬂVOS Working
. o = time
« Confianza - dejar hacer, acompanar

« Autonomia - orden, velocidad, metodo

The autonomy paradox

Positive versus negative impacts on work-life balance

Eurofound, 2020

H = 41 R B i
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FOSTIVA EDUGA
Pamame s

¢ CUAL ES EL PROCESO PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO?

Compromiso L, Apropiacion
. .p. Autoevaluacion prop . Y
intitucional adopcion

O 0 O

© O

Planeacion Prueba piloto
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En este 2020 Positiva te acompafia
con una estrategia en accion

EL TELETRABAJO IMPLICA RETOS...

Empresas

« Sensibilizacion y motivacion
organizacional

« Definicion de indicadores (Linea de
base organizacional)

« Movilizacion de acciones para
adaptar el TELETRABAJO

« Gestionar la dindmica de cambio

* Recursos

* Inclusidon social

H = 41 R

Sostenibilidad EstAr!:::;:os Financiera Cliente / Mercado

ZAcCION | @) POSITIVA A

. : FOSTIL EDUGA
POSITIVA ]
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Trabajadores Q

« Voluntad y compromiso

« Autogestion del conocimiento

« Disciplina organizacional y laboral
« Apertura al Aprendizaje

« Cambio de Paradigmas

o Y %

Capital
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En este 2020 Positiva te acompaiia
con una estrategia en accion

TIPS

1. Buscar apoyo y asesoria

POSITVAMENTE

- Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -

= ql =B &

Sostenibilidad Esf:ﬂfg;: os Financiera  Cliente/Mercado  Eficiencia

Innovacion

SREGIoN | @ POSITIVA

COMPARIA 1% St

Solicite asesoria gratuita
para implementar el
teletrabajo

EL Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones junto con
el Ministerio del Trabajo brinda de manera
gratuita acompafiamiento técnico a
entidades piblicas y privadas en la
implementacion del teletrabajo a través de
asesorias, conferencias y talleres.

Capital
Estratégico
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TIPS

2. Documentar el proceso
iVAMOS A DOCUMENTAR EL PROCESO!

Objetivos

Motivaciones organizacionales
Politica de teletrabajo
Recursos requeridos

Roles y responsabilidades

Plan de accidn

Andalisis de riesgos

Estrategia de sensibilizacion -
formacion

Equipo lider del proyecto
H = 4l =2
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En este 2020 Positiva te acompania
con una estrategia en accion rAcCIQN ‘ . POSITIVA 'w‘

OBLIGACIONES Y DERECHOS PARA EL TELETRABAJO

@ @ © Q) * Empleador

EST Q eea

gjgiii [:E °

1TELETRABAJO Voluntariedad Acuerdo de  Re; glamen o Afilia bilidad o I ra a a O r
EN EL SECTOR teletrabajo Inter: SSSl

d
ERIVAES Tral b} teletrabajo

2TELETRABAJO
EN EL SECTOR

PUBLICO

H =M B s B F
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POSITIVA ML

3. Preparar una guia para quienes trabajan a distancia
Consejos para novatos...

*  Mantener unas rutinas

» Fijar y acondicionar un lugar para trabajar

« Planificar el fiempo - fijar hora de
finalizacion

» Fijar objetivos

 Hacer pausas

« Evitar distracciones

« No aislarse del equipo

« Establecer pautas en familia

» FEjercitarse

« Considerar una alimentacion sana...

H =4 R o Yy
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posiTvA remaENE

4. Estimar las responsabilidades aunque se trate de prueba piloto

Aspectos a tener en cuenta...

« Verificacion de condiciones de SST del
sitio de trabajo — autorreporte de
condiciones de teletrabajo — medidas
de promocion, prevencion y control
de riesgos

« Plan de capacitacion

« Seguimiento y acompanamiento

« Evaluacion continua

« Socializacion de resultados

H =4 QR a Y
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con una estrategia en accion ”‘E‘,EﬂuﬂN Q POSITIVA r'}t;m

TIPS

5. Preparacion y anticipacioén para el futuro del trabajo

Es imprescindible
anticiparse y configurar
una cultura organizacional
adaptada a los nuevos
entornos de trabagjo de la
era digital.

H =4 R o Yy

Aliados . . -
Sostenibilidad Estratégicos Financiera Cliente/Mercado  Eficiencia Innovacién g tégico



O

Q“ i El empleo
esdetodos

POSITIVA POSITIVA EDUCA

COMPARMA DE SEGUIROS Pensando en ti

Mintrabajo

OFICINA %é
ESPECIAL DE =,
URABA

¥

D]
oD
LESS

£ %Y
"’" Y Organizacion oy m
J‘z’ Mundial de la Salud ™~

::::::::::::::




iti i NUESTRA ESTRATEGIA S }
En este 2020 Positiva te acompaiia E*A“ECT*?N ‘ POSITIVA ]h‘
\C Lol

LimL 05TV EDUGA
Feimi

con una estrategia en accién smva

POLITICA DE
DESCONEXION
DIGITAL.

H = - &
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En este 2020 Positiva te acompana csTRATEGIA
con una estrategia en accion ACC'QN c POSIT IVA rq!;m

Desconexion Digital

Derecho que los frabajadores tienen a no conectarse a
ningun dispositivo  digital de cardcter puramente
profesional duranfte sus periodos de descanso y Sus
VACACIONES.

b =@ A @ % F
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con una estrategia en accion e

:Se puede considerar como un
derecho laboral?

Puede ser iniciativa del empleador reglamentar el uso

de tecnologias, pero no se ha llegado a una ley que
lo vuelva obligatorio.

H =4 R o Yy
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con una estrategia en accion fsA,éAE:.EN ‘ POS[TIV\ csjig:m

;Por qué la desconexion

Para garantizar el respeto del
tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, y de la intimidad
personal y familiar de los
trabajadores y empleados
publicos.

Aliados
Estratégicos
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;Existe una cultura de respeto al tiempo de
descanso en la organizacion?

Sostenibilidad Allados inanci i tenci 5 Capital
Financiera Cliente / Mercado Eficiencia Innovacién tratégico



En este 2020 Positiva te acompana \ESTRA ESTRATEGIA i WP
con una estrategia en accion "APQE,',EN ‘ e I QSITIVA =csj:3£lym

:Qué hacer? ;Por donde empezar ?

S =4 R a8 % B
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En este ugsTRA ISTRATEGIA W
PO DA

con una estrategia en accién

;Qué hacer? ;Por donde empezar ?
¢ ¢

1. Reconocer la desconexion como un derecho por las partes.

2. Deber del empleador de aprobar una politica de
desconexion digital que contemple:

« Negociacion colectiva / negociacion con |os
representantes de los frabajadores.

« Formacion y de sensibilizacion del personal sobre un
uso razonable de las herramientas tecnologicas

« Especial referencia: Teletrabajo/ trabajo en casa.

H =4 R o Yy
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» Que servicios presta.
« Ubicacion geogrdfica.

« Como se configura la actividad
de los trabajadores:

* Presencial.
* Dependencia de las TIC.

» Servicios basados en
plataforma digitales.

H = 41 R
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En este 2020 Positivateacompana s W\
o

con una estrategia en accion

Factores a tener en cuenta

» Uso de las TIC en mi empresa.

« Horario del uso de las TIC en el dmbito laboral.
« Cargas de frabajo.

« Ausentismo.

« Rotacion laboral.

Sostenibilidad Esﬁ'!;ta:goias:os Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Caplétail



En este 2020 Positivateacompaia A I :
con una estrategia en accion ACC'G N ‘\ POSITIVA w'

Localizacion de los trabajadores

= Trabajadores tradicionales.
= Trabajadores ifinerantes.
= Tele frabajadores.

@@mﬁ%.%%
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En este 2020 Positiva te acompana worsta ESTRATESIA R
con una estrategia en accion "APES,',E N Q POSI IVA r:}t:um

Puestos de trabajo

= Altos mandos
* Mandos infermedios
= Ofros trabajadores

Sostenibilidad SA,.LIa: oi:os Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Capital



En este 2020 Positiva te acompafia

. - WUESTRA ESTRAJEGIA ; N e 7
con una estrategia en accion "A,ES,I.-EN Q POSIT IVA

Negociacion colectiva

» Participacion de los tfrabajadores en el diseno
de la politica

» Retos de la negociacion colectiva, mas allé
del art 429 del CST.

Sostenibilidad SA,.LIa: oi:os Financiera Cliente /Mercado  Eficiencia Innovacién Capital
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En este ugsTRA ISTRATEGIA 'W'
con una estrategia en accion CSSITIVA POSITIVA EDUCA

;Qué debe contener la politica?

» Deber de conexion durante la jornada laboral
= Gestion del tiempo de trabagjo:

-Organizacion de reuniones

-Respeto al horario de los demds

-Cargas de frabgjo adecuada que impidan llevar
trabajo a casa.

Sostenibilidad Aliados inanci . I .
Estratégicos Financiera Cliente / Mercado Eficiencia Innovacién Estratégico



En este ugsTRA ISTRATEGIA W
vA PO DA

con una estrategia en accién

¢Qué debe contener la politica?

»Derecho a no contfestar correos electronicos o
lamadas fuera del horario de frabagjo, salvo
urgencias o circunstancias especiales.

= Siestas digitales.
= Dias sin correos electronicos.

= Bloqueo de las herramientas digitales laborales en
franjas horarias o dias de descanso.
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En este 2020 Positivateacompafia Ty -
con una estrategia en accién ACCIG N | € POSITIVA

Sensibilizacion a mando y a trabajadores
» Politica adaptada a la empresa.
= Velar por el cumplimiento
= Liderazgo
* Medidas de aseguramiento/ Monitoreo
» Informacion a clientes.
[re—
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En este pESTRA ESTRATEGIA 'W'
A PO DA

con una estrategia en accion

EXPERIENCIAS EXITOSAS

Volkswagen establecio un sistema que
desconectaba sus servidores de
comunicacion de los teléfonos moviles de los
empleados entre las 18.15 horas y las 7 horas
de la manana del dia siguiente.
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En este pESTRA ESTRATEGIA 'W'
FISTAEDYOA

con una estrategia en accion

EXPERIENCIAS EXITOSAS

Michelin ha implementado una herramienta
qgue avisa a aqguellos trabajadores que
realizaban mas de cinco conexiones laborales
fuera de su horario recorddndoles la
necesidad de desconectar .
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