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En este 2020 Positiva te acompaiia
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con una estrategia en accion
Pos MPANIA DE SEGURC

Experto Técnico:

Carolina Casas Velasquez

Hola, soy Enfermera de la Pontificia Universidad
Javeriana, Especialista en Administracion de
Salud Ocupacional, Especialista en Auditoria de
Sistemas de Gestion en Salud Ocupacional.
Con mas de 25 anos de experiencia en riesgos
laborales.

H = 4 - =a %

Sostenibilidad Aliados .
osten 2 Estratégicos Financiera Cliente / Mercado Eficiencia Innovacién Estrarégico



soiteion | @) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

¢Cuales son las etapas para afrontar una pandemia?

@ ;. @

EVITAR RETORNO A LA
QUE EL VIRUS NORMALIDAD
SE PROPAGUE

MINIMIZAR LOS
EFECTOS DE LA
EPIDEMIA

MITIGACION

Fuente:https://www.france24.com/es/20200306-coronavirus-franciz-pidemis|
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PROCESO DE COVID 19

Hablar, tos,
estornudo

Virus

#de Sin
casos medidas de
proteccion

R iRESPONSABILIDAD
DE TODOS!
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Generalidades de Bioseguridad
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COMPANIA DE SEGUROS

BIOSEGURIDAD:
Concepto de Bioseguridad. Segun la OMS (2005) es un conjunto de normas vy
medidas para proteger la salud del personal, frente a riesgos bioldgicos, quimicos

y fisicos a los que esta expuesto en el desempeno de sus funciones, fambién a los
pacientes y al medio ambiente.

DOCUMENTO REGRESO
MACRO e AL
COVID19 TRABAJO

BIOSEGURIDAD
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DOCUMENTO MACRO DE
DOCUMENTOS BASICOS BIOSEGURIDAD,
31  BIOSEGURIDAD SVE,
28  PSICOSOCIAL
35 SALUD MUSCULO + 9 9
ESQUELETICA
REGRESO AL TRABAJO

ACTIVIDAD ECONOMICA
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NORMAS UNIVERSALES DE BIOSEGURIDAD
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MPANIA DE SEGURC

“Todos los pacientes y sus fluidos corporales independientemente del diagnéstico de ingreso
o motivo por el cual haya entrado al hospital o clinica, deberdan ser considerados como
potencialmente infectantes y se debe tomar las precauciones necesarias para prevenir que

ocurra fransmision.”

LAVADO DE LAS MANOS.

EVITAR CONTACTO DE PIEL O MUCOSAS

RESTRICCION DE LABORES EN TRABAJADORES DE LA

SALUD
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USO DE MASCARILLAS

USO DE LOS GUANTES

USO DE DELANTALES PROTECTORES
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COMPANIA DE SEGUROS

RESOLUCION 675

RESOLUCION 000666
Ministerio de Salud y protecciéon Social
24 de abril de 2020

Adopta Protocolo general de bioseguridad para mitigar
controlar y realizar el adecuado manejo de la Pandemia por

RESOLUCION 000682
24 ABRIL Bioseguridad en

24 ABRIL Bioseguridad en COVID19 Construcciéon de
Industria Manufacturera edificaciones
CIRCULAR 01 DEL 6 DE ABRIL Circular Externa 002 de 2020 Circular 015 de 2020
Min salud, Min trabajo, Min minas La SIC expide la circular externa 002 de Minsalud, Mintrabajo, Mintic y Mincomercio
. . . 2020 con el fin de que no sean usuados los establecen medidas sanitarias preventivas y
Bioseguridad para Minas huelleros fisicos o electrénicos para de mitigacion de COVID-19 para sus
prevenir el contagio de COVID-19. sectores.
Circular 001 de 2020 .
i i Circular 004 de 2020
Orientaciones sobre medidas preventivas y CIFCUI&[’ Conjunta 003 de 2020 L tocolos de bi dad
e, . . os protocolos de bioseguridad para
de mitigacion para r_‘?duc'r la exposiciény Por la cual se establece los protocolos de COVID-19 que debe seguir el sector
contagio por infeccién respiratoria aguda . ) ) -
causada por el sars-cov-2 (COVID-19) para bioseguridad para la infraestructura de transporte en Colombia se encuentranen la
el sector de la construccion. transporte durante la emergencia sanitaria. Circular 004 de 2020.
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SGSST con COVID 19
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GESTION DEL CAMBIO

FORTALECER /‘\

BIOSEGURIDAD ‘ ‘ ‘

Medidas Tecnicas
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SGSST con COVID 19
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COMPANIA DE SEGUROS

mmn ACTUALIZAR DOCUMENTOS

* Matriz de Peligros, incluir COVID 19

*Matriz Legal, incluir lo pertinente a COVID 19.
*Matriz de comunicaciones

* Actualizacion del Plan de Emergencia COVID 19
* Matriz de EPP, incluir COVID 19

* Adicionar y modificar el Plan Anual SGSST

BEEE  AMEDIDAS TECNICAS O CONTROLES DE INGENIERIA:

e Garantizar eficiencia y mantenimiento en los sistemas de extraccion y ventilacién en los lugares
eInstalar barreras fisicas,

mmmm MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

*Revision de las personas que conforman la empresa frente a las condiciones de salud para COVID 19.
*Revision de qué operaciones se pueden continuar en casa.
*Revisidbn de procesos de transporte de los empleados.

* Ajustes del protocolo de ingreso.
®
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Identificar poblacion trabajadora con mayor riesgo -

través de una encuesta rdpida de estado de salud (de los datos que tenga al interior del SGSST) que puede
generar mayor riesgo a los frabajadores como:

>

V VYV VYV

Y VYV

Trabajadores que tienen alteraciones o enfermedades cardiovasculares.

Trabajadores que cursan con hipertension arterial.

Trabajadores que cursan con diabetes.

Trabajadores diagnosticados con cdncer en tratamiento activo.

Trabajadores con alteraciones o problemas respiratorios

Trabajadores con dislipidemias, obesidad y enfermedades autoinmunes.

Trabajadores con enfermedad hepdtica crénica, enfermedad pulmonar crénica, enfermedad renal
crénica, inmunodeficiencia

Trabajadoras en embarazo

Trabajadores mayores de 60 anos con alguna de las patologias referidas.
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Identificacion de poblacion trabajadora con signos y
sinftomas potencialmente compatibles con COVID-19.

« Fiebre alta (mayor a 38 °C) por mdas de dos dias
o Temperatura mayor a 37.5 medida con el
termdmetro infrarrojo.

 Dificultad respiratoria.

* Tos.

* Fatiga.

* Malestar general.

» Dolor de garganta.
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Otras acciones

Lavado de manos
Protocolo de saludos

Distanciamiento social
Procesos de aseo y desinfeccion de puestos de trabajo

Distribucion de puestos conservando distancias y procesos
Obligaciones y responsabilidades de empleadores y trabajadores

Elementos de Proteccion Personal
Visitantes, proveedores, contratistas

Viajes -
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COMPORTAMIENTOS

* Procesos de induccidn y re-induccion.

* Procesos de formacion y capacitacion en COVID 19. con participacion de los
trabajadores

« Incluir los permisos de trabajo y los protocolos de actuacion, incluyendo a los
confratistas, proveedores, visitantes.

« Protocolo de comportamiento de dreas comunes (banos, cafeteria)
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

TRANSPORTE
« Entrayectos de desplazamientos cortos, promover la llegada y salida a
pie.

* Incentivar la movilidad en fransportes alternativos de uso individual como
bicicleta y motocicleta (sin parrillero), con elementos de proteccion y
seguridad de uso exclusivamente personal.

« En caso de transporte publico, se debe utilizar el alcohol glicerinado,
después de entrar en contacto con objetos o superficies, y se debe utilizar
tapabocas y acoger las normas que frente al fema estén vigentes.

« Transporte de sinfomaticos.
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PROCESO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

e Establecer un Plan de Comunicaciones

EMPRESA

e Mantener actualizada la informacion
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MANTEN LA
DISTANCIA DE
SEGURIDAD

En los mercados se pintan sefiales para que la gente mantenga ...l as imagenes
pueden estar protegidas por derechos de autor. Mas informacion S I op ‘ ov' D-]g
N y
* gidas por de o
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.uc.cl/uc-contra-el-coronavirus/&psig=AOvVaw0DgHbpjtB67Xq0eHLRAhKZ&ust=1588111436416000&source=images&cd=vfe&ved=0CAMQjB1qFwoTCKiY9NXOiekCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.uc.cl/uc-contra-el-coronavirus/&psig=AOvVaw0DgHbpjtB67Xq0eHLRAhKZ&ust=1588111436416000&source=images&cd=vfe&ved=0CA0QjhxqFwoTCKiY9NXOiekCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.elcomercio.com/actualidad/mercados-quito-pintan-senales-coronavirus.html&psig=AOvVaw0DgHbpjtB67Xq0eHLRAhKZ&ust=1588111436416000&source=images&cd=vfe&ved=0CA0QjhxqFwoTCKiY9NXOiekCFQAAAAAdAAAAABAR
https://support.google.com/legal/answer/3463239?hl=es

En este 2020 Positiva te acompana
con una estrategia en accién
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SALUD MENTAL:

En Colombia la Ley 1616 de 2003 define la salud
mental como “un estado dindmico que se
expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccién de manera tal
que permite a los sujetos individuales y colectivos
desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones
significativas y para contribuir a la comunidad”.

ABECE sobre la SALUD MENTAL
Grupo de Gestion Integrada para la Salud Mental

Ministerio de Salud
B %
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QUE SON LOS TRASTORNOS MENTALES?

Son afecciones que impactan su pensamiento,
sentimientos, estado de dnimo y comportamiento.
Pueden afectar su capacidad de relacionarse con
los demds y funcionar cada dia.

Su tratamiento y pronédstico dependen de
determinadas formas de pensamiento,
percepciones, sentimientos, comportamientos y
relaciones considerados como signos y sinfomas

ABECE sobre la SALUD MENTAL
Grupo de Gestion Integrada para la Salud Mental

Ministerio de Salud
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CUALES SON LOS MAS COMUNES?

- Depresion

« Trastorno afectivo bipolar (Maniaco- depresivo)
» Esquizofrenia

- Consumo problemdtico de alcohol y SPA

« Demencias (Alzheimer)

 Trastornos por estrés postraumatico

« Trastorno de pdnico

* Insomnio primario

ABECE sobre la SALUD MENTAL
Grupo de Gestion Integrada para la Salud Mental

Ministerio de Salud
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Recomendaciones para una buena salud
mental/covip-19

1. Sé proactivo al retornar a tus actividades
2. Afiende las indicaciones de autocuidado vy
bioseguridad
3 Site sientes ansioso:
a. Témate un minuto para pensar.
b. Respira profundamente.
d. Toma las medidas necesarias en tu tfrabajo, que
te hagan sentir tranquilidad.
e. Continba tu rutina y repite este ejercicio
cuantas veces lo requieras.

@@ ql L El
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En este 2020 Positiva te acompaiia UESTRA ESTRATEGIA - |
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Recomendaciones para una
buena salud mental/covip-19 Retoma tus

actividades

4. Trata de no saturarte de informacion,
filtra lo necesario. Actitud ] Organiza las
5. Retoma nuevamente la rutina. Cuida Beslti | BEACELEE
tu sueno y fu alimentacién. > i
6. Al recuperar la jornada promueve
mayor actividad fisica.

/. Continua fortaleciendo la
Comunicacion con tus jefes, companeros Comunicacién Adsptatate al
Yy seres queridos, permanente ritmo laboral

8. Comparte y agradece

? Boletin de Prensa No 105 de 2020

@ Iﬁ['ll IE:)% %‘% % Ministerio de Salud
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Recomendaciones para una buena salud
mental/covip-19

9. Pide apoyo emocional si lo requieres

10. utiliza juegos y cuentos para explicar
los ninos los avances del proceso de
retorno

11. Con adultos mayores utiliza el didlogo
para la adecuada comprension de los
cambios.

12. Reconoce que la resiliencia es un
recurso poderoso en los seres humanos.

Boletin de Prensa No 105 de 2020
Ministerio de Salud
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TRABAJA EN TUS PENSAMIENTOS
4 N N [ I

CAPACIDAD |  APRENDIDOS | CONTAGIAN

Individual
Es

Reaccion A hacia el
modificable

colectivo

Emociodn Mgnte Moviliza
abierta

Capital
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POSITIVA TE ACOMPANA

Para consultar y/o descargar el material mencionado, ingrese a las siguientes direcciones:

e Linea de atencion al cliente Call Center 3307000 o a la linea nacional 018000 111 170

e Pdagina web www.posifiva.gov.co (Ingresa: Riesgos Laborales-Informacion General-
Promocion y Prevencion-Positiva Educal)

e Pdgina web POSIPEDIA www.posipedia.co

e Positiva Comunica https://www.positivacomunica.com/coronavirus/

e APP Positiva

e Redes Sociales Instagram, Facebook y Linkedin: Nombre de la cuenta: Positiva
Prevencion

e Redes Sociales Instagram, Facebook, Twitter: Nombre de la cuenta: Positivacol

. ®» )
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http://www.positiva.gov.co/
http://www.posipedia.co/
https://www.positivacomunica.com/coronavirus/

POSIPEDIA DOCUMENTACION COVID soibégn | @) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
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Prevencion
De enfermedades
respiratorias y Covid-19

(CORONAVIRUS)

CUIA DE PREVENCION

Material descargable

Kit educativo
Codiv-19

Conociendo sobre el covid-19 HabCIendo %estlon preventiva Facilitando tu gestion digital Material para la prevencion
sobre covid-19

clorfonns Mg
v [T[r [u]s
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P COMPANIA DE SEGUROS

€) POSITIVA "

U

je Promocién y Prevencion

ABC sobre prevencion y conten... Consenso colombiano de aten... i Presentacion Briefing
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POSIPEDIA DOCUMENTACION COVID solb®u | @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

— 1.  Cartilla bdsica de coronavirus prevenciéon

2.  Cartilla bdsica de coronavirus contencion
3.  Guia de bioseguridad sector salud, manejo de desechos
4.  Guia de bioseguridad para asistencia domiciliaria
5. Guia de bioseguridad para sector publico

Haciendo gestlon preventiva - . . L

sobre covid-19 6.  Guia de bioseguridad sector aseo y limpieza
7.  Guia de bioseguridad sector hotelero
8.  Guia de bioseguridad migracion, puertos y aduanas
9.  Guia de bioseguridad sector aerondutico
10. Guia de bioseguridad sector penitenciario

— 11. Lineamientos técnicos sector transporte
12. Lineamientos para desinfeccion de dreas
13.  Presentacién de COVID CAPACITACIPN BASICA
14. BIOSEGURIDAD EN CASA
15. TIPS DE BIOSEGURIDAD EN ENTREGA DE DOMICILIOS
16. NORMAS UNIVERSALE SDE BIOSEGURIDAD
17. TIPS DE DITANCIA SOCIAL
BIOSEGURIDAD 18. TIPS USO DE EPP
19. TPIS USO DE MASCARILLA
20. Tips de bioseguridad covid
S —
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POSIPEDIA DOCUMENTACION COVID solb®u | @ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS
g—

1. Cartilla Recomendaciones SME para frabajo en casa o teletrabajo

2. Guia SME principales eventos asociados a desérdenes muUsculo esqueléticos en Actividades
de Aseo, limpieza y cocina de hospitales, hoteles y preparacién y suministro de alimentos en
hospitales

Haciendo gestlon preventiva 3. Guia SME concepto de recomendaciones técnicas y principales eventos relacionados o de
sobre covid-19 exposicion para desarrollar Desérdenes MUsculo Esqueléticos por los frabajadores

4, Guia SME Identificacién de eventos peligrosos comunes en actividades de aseo, limpieza y
cocina de los sectores Salud, hospitales, hoteleria y restaurantes

& Guia SME recomendaciones técnicas en tareas que requieran: Manipulacién de cargas,
Sobreesfuerzos, Caidas, Tropezones, Deslizamientos para personal de cocina en hoteles y

— restaurantes

6. Guia SME recomendaciones técnicas de elementos que se deben considerar cuando se
levantan cargas cooperativamente en personal de cocina en hospitales y restaurantes.

7. Guia SME recomendaciones técnicas para el desplazamiento frontal de Cargas personal de
limpieza en hospitales y hoteles

8. Guia SME recomendaciones técnicas para el desplazamiento lateral de cargas en personall
de limpieza en hospitales y hoteles

9. Guia SME recomendaciones Técnicas para el control postural de rodillas y cuclillas en

SAI.U D personal de limpieza de hospitales y hoteles
MUSCU |.O ESQU EI.ETICA 10.  Guia SME recomendaciones técnicas para movilizar objetos pesados para personal de
limpieza y aseo en hospitales y hoteles
S
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POSIPEDIA DOCUMENTACION COVID

Haciendo gestlon preventiva
sobre covid-19

SALUD
MUSCULOESQUELETICA

p—
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1. Guia SME recomendaciones técnicas para movilizar objetos pesados para personal de
limpieza y aseo en hospitales y hoteles

2. Guia SME recomendaciones técnicas con elementos adaptados para manipular
cargas de diverso peso y famano en actividades de cocina de hospitales y restaurantes

3. Guia SME recomendaciones técnicas para la tarea de estibado en almacenaje

4, Guia SME recomendacién técnica para planos de trabajo en actividades de cocina de
hospitales, hoteles, panaderias y restaurantes

5. Guia SME recomendaciones técnicas para prevenir caidas, resbalones, tropiezos,
golpes y caidas en actividades de aseo y limpieza de hospitales y hoteles, en espacios
reducidos

6. Guia SME recomendacidén de técnicas para tareas de tendido de cama en casa y
hoteles

7.  Guia SME recomendacién técnica para mejorar ergonomia de herramientas en
actividades de cocina en casa, hospitales y restaurantes

8. Guia SME recomendacién técnica para mejorar agarres de herramientas de cocina

9. Guia SME recomendacién técnica para control de caidas en actividades de limpieza
casa, hospitales, oficinas, restaurantes

10. Guia SME recomendacién técnica para calzado de trabajo en actividades de aseo y
limpieza en casa, hospitales, restaurantes

11.  Guia SME recomendaciones técnicas para el control postural en la recoleccion de
residuos
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Guia de implementaciéon del trabajo en casa para empleadores

Guia prdctica para trabajadores en la nueva forma de trabajo en casa
Recomendaciones trabajo en casa

Tips productividad del tfrabajo en casa

6 acciones practicas para el fortalecimiento emocional en

Haciendo gestion preventiva confinamiento
sobre covid-19

A o

o8

Estrategias de afrontamiento con personas infectadas (manejo

emocional)

7. Técnicas de manejo del insomnio y los trastornos de sueno por estrés
derivado de la crisis

8. Rutfa de recursos en contencion psicosocial disponibles en posipedia

— manejo preventivo del pdnico por contagio
9. Como mantener la productividad en el frabajo en casa, de forma
saludable
10. Manejo psicosocial familiar en aislamiento social
11.  Manejo preventivo del panico por contagio
12. Estrategias de afrontamiento con personas infectadas
SALU D 13. Esfrategias para el manejo de la ansiedad y estrés
14. Continua tu trabajo creativo en casa
MENTAL 15. Tips para el manejo emocional de nuestro personal de salud
16. Como fortalecer la resiliencia individual y familiar para enfrentar la crisis
de salud
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Técnicas de manejo del estrés para personas sanas y

personas contagiadas

Meditacién, una manera de enfrentar sanamente la crisis

Técnicas de afrontamiento y manejo del duelo por perdida

Como mantener la comunicacion sin contacto fisico

Guia practica adulto mayor

Tips manejo emocional adulto mayor

Adulto mayor y cambios en la comunicacién

Guia para el fortalecimiento emocional del personal de salud

Guia de mecanismo de afrontamiento personal de salud en

contacto con pacientes covid

10. Guia manejo emocional ninos y familias con miembros
contagiados

11.  Guia manejo emocional con ninos por trabajo en casa de sus
padres

12.  Guia practica manejo de crisis personal de ayuda y socorro

SALU D 13. Guia practica manejo del tiempo en casa ludica familiar

14. Ideas practicas de alternativas comunicativas

MENTAL 15. Ritmos de frabajo y carga laboral en casa

16. Tips para directivos y gerentes delegacién de tareas

Haciendo gestlon preventiva
sobre covid-19
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RESPIRATORIAS Y Covid-19 (CORONAVI para la f ncién
de enfermedades respiratorias y
Covic-19 (CORONAVIRUS)
Lava tus manos frecuentemente
con abundante agua y jabén.
Al toser o estornudar, cﬁgrete la
a y nariz con el antebrazo. AI toser o estornudar
Es hora de lavarte las manos Si fienes sintomas de gripe, cibrete la b ariz
. g conaguay jab6n usa fapabocas. con el ante
Material para la prevencion ) ‘ v
Afiche (Covid-19) Campana de prevencién de en... Chispa (Covid-19) Floor Graphic (Covid-19)
cloroinn &g —_—
< n Lava tus manos Lava tus manos correctame
A(V @lﬁ 1”15 correctamente utilizan¢ utilizando abundante aguay |
Kit 4 2 abundante agua y jak
' & EVENCION . y
et Enjuague con Aplique jabon |
- N Enjuaga con Aplica jabéi abundante agua
Evita el contacto directo con pers \ abundante agua. las palma
que presenten sintomas de gripe 1 A
\( 0 o para ia prevencion
g\ i ‘} ’ de enfermedades respiratorias y
No te expongas a cambios R 9 \ 19 (CORONAVIRUS)
“ ) bruscos de temperatura.
O apm—
Pendén (Covid-19) Rompe tréfico (covid-19) sticker (bafo) (Covid-19) Volante (Covid-19)
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