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RECOMENDACIONES GENERALES:

v Gozar de buena salud.
+ Hidratese frecuentemente.

+ Saludar sin ningdn contacto fisico como dar la mano, besos o abrazos.

v Es necesario el uso de tapabocas convencionales, como medida de prevencion y después
de su uso, disponerlos en la caneca con bolsa de color negro.

+ Disponer de papel higiénico, gel antibacterial, canecas con tapa y zona de lavado de
Manos con agua y jabon, en dreas comunes y zonas de trabajo.

+ (apacitacion de manera continua, dindmica, corta, concisa y suficiente en temas como
el lavado de manos, higiene respiratoria, uso de tapabocas, desinfeccion y limpieza de
superficies, elementos de trabajo y medidas generales de COVID 19.

v Cuando se termine la jornada, retirar los elementos de proteccion personal de
biosequridad, dejando de tltimas el protector respiratorio (mascarilla-tapabocas)
tocando solamente los cauchos que lo sostienen en la cabeza, no tocar la parte externa
ni interna de éstos. Desechar inmediatamente en una bolsa los EPP no reutilizables
usados, pues al dejarlos sobre las superficies se convierten en focos de infeccion.

v Si se presentan sintomas o malestar general no presentarse a trabajar y avisar a la
empresa, a la EPSy a la Secretaria de Salud, llevar registro de la hora de las llamadas y
quién le brindd la atencién, asi como sequir las recomendaciones al pie de la letra.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

+ Antes de ingresar al érea de trabajo lavarse las manos con agua y jabon, durante 20 0 30
sequndos, luego minimo cada tres (3) horas, antes de entrar en contacto con alimentos,
antes y después de la manipulacion de equipos y elementos de trabajo y antes y
después del uso del bafo. En caso de no tener la posibilidad de lavarse las manos con
aguay jabon, usar un desinfectante para manos a base de alcohol glicerinado.

+ Evitar reuniones innecesarias en el trabajo, de ser absolutamente necesario guardar
distancia social y limitar el tiempo a maximo 30 minutos.

+ Para temas de transporte desde y hacia el lugar de trabajo:
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o Entrayectos de desplazamiento cortos, promover la llegada y salida de la empresa a pie.

o Incentivar la movilidad en transportes alternativos de uso individual como bicicleta
y motocicleta (sin parrillero), con elementos de proteccion y sequridad de uso
exclusivamente personal.

o En caso de transporte publico, se debe utilizar gel antibacterial después de entrar en
contacto con objetos o superficies, se debe utilizar tapabocas y acoger las normas que
frente al tema estén vigentes.

 Fortalecer el uso de canales de comunicacion virtuales o tramites en linea para evitar el
contagio.

v Disenar horarios flexibles y buscar la forma de realizar trabajo en casa para los cargos y
actividades que asi lo permitan.

+ Para aquellos trabajadores que tienen contacto directo y continuo con usuarios, es
necesaria la utilizacion de barreras fisicas, como ventanillas o vidrio. Al utilizar esta
barrera se recomienda la limpieza y desinfeccion permanente.

+ Por el contacto directo de superficies posiblemente contaminadas se puede utilizar
guantes de latex o de vinilo siguiendo la recomendacién del lavado de manos antes y
después de colocarse los guantes.

v Limpiar las superficies de trabajo, teléfonos, teclado de equipos, pantallas, huelleros,
pasamanos, pomos y manijas de puertas y demas elementos con productos a base de
agua con hipoclorito o productos desinfectantes autorizados para ello, usar guantes y
desecharlos luego en la basura.

+ Evitar usar elementos, utensilios u otras herramientas y equipo de trabajo de los
companeros de labores.

v Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccion de las dreas destinadas para
atencion al publico, pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas y
todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto constante y
directo, seguin protocolos establecidos por la empresa, y posteriormente aplicar un
desinfectante virucida como: hipoclorito de sodio a 5000 ppm, dejarlo actuar por
10 minutos y retirar con agua, si no se puede aplicar el hipoclorito por el riesgo de
deterioro por oxidacion, entonces, aplicar alcohol etilico en concentraciones entre 60y
90 % o el alcohol desinfectante cuya concentracion sea del 70%.
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v Limitar la cantidad de personas que pueden entrar a las dreas de atencion de publico,
I:]:a Oo conservando las distancias minimas de distanciamiento social. Si esto es inevitable,
||| o limitar al maximo el tiempo de exposicion.
1
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AL LLEGAR A CASA

+ Antes de ingresar, retirar los zapatos y lavar la suela con agua y jabon.
v Evitar saludar con beso, abrazo o darl la mano.

 Realizar el lavado de manos de acuerdo con los protocolos.

v Banarse con abundante agua y jabdn y cambiarse de ropa, antes de tener contacto con
los miembros de la familia.

~ Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales y de la familia.

Fuente: Circular externa SSPD 20201000000084, lineamiento de biosequridad para
actividades econémicas no salud

GIPG14 Orientaciones de medidas preventivas y de mitigacion para contener la infeccion
respiratoria aguda por covid-19, medidas a adoptar por el personal de centro de llamadas
telefonicas y de atencidn a usuarios

Medidas de proteccion bdsicas contra el nuevo coronavirus OMS https://www.who.int/es/
emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public

Orientacion provisional para empresas y empleadores para planificar y responder a la
enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/
community/guidance-business-response.html
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Para mas informacion y contenidos de Prevencion y otros temas de interés en
Covid 19 consulta los siguientes enlaces de contacto:

Para tele asistencia Siya estas registrado, accede con tu usuario y contrasena.
psicoldgica, ingresa a: En el home encontrards el icono de Positivamente a tu lado

Si no estas registrado, sigue los pasos para crear tu usuario

APP Conexidn Positiva
En Posipedia: Nuestro Centro Virtual de Sequridad y Salud en el Trabajo

Disponible para descargar (botén prevencion de enfermedades respiratorias - CORONAVIRUS)
en APP Store y Play Store https://portal.posipedia.co/

0 @PositivaPrevencion

En nuestras redes sociales

@PositivaPrevencion

@ @PositivaPrevencion

Positiva Colombia

®© ©

www.positiva.gov.co

"*@ El emprendimiento Minhacienda
es de todos



