
RECOMENDACIONES PRÁCTICAS DE 
BIOSEGURIDAD PARA EL REGRESO AL 

TRABAJO PARA SERVICIOS DOMÉSTICOS 
EMPLEADA EN CASA



22

RECOMENDACIONES GENERALES:

1. Gozar de buena salud, buenos hábitos saludables, alimentación y actividad física, 
hidrátese frecuentemente.

2. Lavado de manos:

 a. Realizar lavado de manos frecuente con agua y jabón. este lavado debe demorar 
mínimo 30 segundos y el secado debe realizarse con toallas desechables, nunca con 
secador automático.

 b. Si la limpieza de manos se realiza con gel desinfectante a base de alcohol glicerinado 
aplicar 2-5 ml del producto. Se puede utilizar cuando las manos están visualmente 
limpias. Este gel debe  contener alcohol en una  concentración 60 % a 70%, la 
desinfección de manos debe durar 20 segundos como mínimo y el gel debe secarse 
en las manos mientras realiza el proceso de desinfección. Al llegar a casa guardar las 
medidas de bioseguridad de ingreso para evitar contagiar a las personas que viven ahí 
también.

 c. Dotar de abúndate agua y jabón de, preferencia líquido, en  lugares estratégicos tanto 
para la empleada y los habitantes de la casa o apartamento.

 d. El lavado de manos debe realizarse mínimo cada tres horas, siguiendo las técnicas 
indicadas por la OM S Organización Mundial de la Salud:

 i. Mojarse las manos

 ii. Aplicar suficiente jabón para cubrir toda la mano

 iii. Frotar las palmas entre sí

 iv. Frotar la palma de la mano derecha contra el dorso de la mano izquierda 
entrelazando los dedos , y viceversa

 v. Frotar las palmas de las manos entre sí con los dedos entrelazados

 vi. Frotar el dorso de los dedos de una mano contra la palma de la mano opuesta , 
manteniendo unidos los dedos

 vii. Rodeando el pulgar izquierdo con la palma de la mano derecha, frotarlo con un 
movimiento de rotación, y viceversa.
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 viii. Frotar la punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de la mano 
izquierda, haciendo un movimiento de rotación y viceversa.

 ix. Enjuagar las manos.

 x. Secarlas con una toalla de un solo uso.

 xi. Utilizar la toalla para cerrar el grifo.

 

 3. Distanciamiento social

El distanciamiento físico significa mantener un espacio entre las personas de dos metros 
(2mtrs). Otras buenas prácticas para garantizar el distanciamiento social:

 a. La empleada deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras personas, 
evitando contacto directo.

 b. En la casa o apartamento debe mantener la distancia social mínima entre personas 
de dos metros, no deben realizarse reuniones o recibir visitas.

 c. Estas mismas recomendaciones se deben aplicar en los sitios donde consumen los 
alimentos (por ejemplo: comedores, cocina entre otros). 

 d. En los sitios de descanso de la empleada, garantizar la distancia mínima y un espacio 
privado para realizar cambio de ropa (de la calle al uniforme de trabajo en la casa o 
apartamento).

 e. Además de las medidas cotidianas para prevenir el COVID-19, se deben hacer 
recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento físico tanto en el 
ambiente de trabajo como en todos los lugares en donde pueda tener encuentro con 
otras personas, es una de las mejores medidas para evitar la propagación. 

 

4. Uso de elementos de protección personal

 a. Continuar con el uso de EPP rutinarios para las labores y actividades dentro de la 
vivienda (guantes para lavado, uniformes, delantal protector, gafas par lavado de baños 
entre otros).

 b. Adicionar Elementos de Protección Personal – EPP mascarilla -tapabocas 
convencional, protección para los ojos (gafas o caretas) y guantes desechables y los 



44

demás necesarios para la atención cotidiana o forma de transporte que se requiera. 
Ajustados a la exposición del riesgo asociado a COVID-19.

 c. Cuando termine la jornada, retírar los Elementos de Protección Personal dejando de 
Últimas el protector respiratorio tocando solamente los cauchos que lo sostienen en la 
cabeza, no tocar la parte del protector que estuvo en contacto con la boca o nariz.

 d. Desechar inmediatamente en una bolsa los EPP utilizados, pues al dejarlos sobre las 
superficies se convierten en focos de infección. 

RECOMENDACIONES ESPECÍFICAS

AL INGRESAR A LA CASA O APARTAMENTO DONDE TRABAJA

 Retirar los zapatos utilizados en la calle y transporte y lavar la suela con agua y jabón, 
secar y dejar en lugar específico definido que facilite la postura cuando requiera salir 
nuevamente.

 Tener dispuesto en una mesa, desinfectante de uso comercial con paños, para 
desinfectar el bolso, morral y demás elementos de uso personal sin ocasionar daños a 
éstos.

 Tener dispuesto un espacio para que la empleada pueda ingresar rápidamente al lavo 
de manos y hacer cambio de ropa por el uniforme que utilizará en las labores de la 
residencia.

 Bañarse con abundante agua y jabón y cambiarse de ropa, antes de tener contacto con 
las demás personas. 

 Evitar saludarlos con beso, abrazo o darles la mano.

 Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales y de la familia.

EN LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADE DOMESTICAS:

SUMINISTRO DE ALIMENTOS Y DEMÁS ELEMENTOS.

 Evitar las salidas frecuentes para traer elementos de aseo o insumos para la limpieza o 
preparación de alimentos, a mayor número de salidas mayor riesgo de exposición.

 Realizar limpieza de los elementos adquiridos o que lleguen  por domicilio.
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 Realizar limpieza y desinfección de áreas de almacenamiento de suministros

 En caso de recibir domicilios seguir la guía correspondiente.

 Usar guantes para evitar el contacto directo de manos desnudas con alimentos listos 
para comer.

 Lavar, enjuagar y desinfectar las superficies de contacto con alimentos, vajilla, 
utensilios, superficies de preparación de alimentos y equipo para bebidas, después de 
su uso. En lo posible usar agua jabonosa caliente. 

 Considerar usar toallas de papel para limpiar las superficies de la cocina. Si se usan 
toallas de tela, lavarlas a menudo con agua caliente.

 Aplicar de manera correcta los cuatro pasos para la preparación de alimentos: limpiar, 
separar, cocinar y enfriar.

 Enjuagar las frutas y verduras frescas con agua corriente del grifo, incluidas aquellas con 
pieles y cáscaras que no se comen. Frotar los productos firmes con un cepillo limpio. Con 
productos enlatados, recordar limpiar las tapas antes de abrirlos

 Mantener buenas prácticas de seguridad alimentaria, tales como control de tiempo / 
temperatura, la limpieza de manos, el almacenamiento adecuado de alimentos, etc., 
evitando la contaminación cruzada.

LABORES DE ASEO Y LIMPIEZA.

 Mantener en óptimas condiciones de orden y aseo el lugar de trabajo y de las áreas de la 
casa o apartamento.

 No barrer con escoba, limpiar con un paño húmedo el piso para no generar polvo.

 Posteriormente, según establezca frecuencia,  lavar el piso, paredes, techos, puertas, 
como se acostumbra a realizar con agua y jabón generando espuma, según los 
protocolos establecidos, posteriormente aplicar un virucida como: hipoclorito de sodio 
a 5000 ppm, déjelo actuar por 10 minutos y retirar con agua. Si no se puede aplicar 
hipoclorito por el riesgo de deterioro por oxidación entonces aplique alcohol etílico en 
concentraciones entre 60 y 90 % ó el alcohol desinfectante cuya concentración es del 
70%. Posteriormente lave con agua y jabón; los paños utilizados para limpiar no deben 
desecharse. 
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 Utilizar los Elementos de Protección Personal para la manipulación segura de los 
productos químicos y seguir las instrucciones de cada uno de los productos químicos, no 
hacer mezcla de los mismos.

 Las barandas, manijas de puertas y asientos se  deben lavar con agua y jabón según 
protocolos establecidos y posteriormente aplicar un desinfectante virucida como: 
hipoclorito de sodio a 5000 ppm, dejarlo actuar por 10 minutos y retirar con agua, si no 
puede aplicar el hipoclorito por el riesgo de deterioro por oxidación, entonces, aplicar 
alcohol etílico en concentraciones entre 60 y 90 % ó el alcohol desinfectante cuya 
concentración es del 70%.

 No transitar con el uniforme de trabajo en las vías públicas. Éste debe ser guardado 
en una bolsa plástica antes de salir del trabajo y al llegar a casa, dejarlo en un balde 
aparte de la ropa de la familia, lavarlo con agua y jabón como lo hace regularmente, y 
posteriormente y finalmente desinfectar con agua a temperatura entre 50 a 90 grados 
centígrados.

 Garantizar las buenas condiciones de salud de la empleada así como asegurar la 
protección y cobertura en salud.

 Adelantar identificación de síntomas sospechosos de COVID y llevar registro, brindar 
las instrucciones de reporte a la Secretaria de salud, la EPS y hacer seguimiento de la 
condición y evolución de salud de la empleada.



Para más información y contenidos de Prevención y otros temas de interés en 
Covid 19 consulta los siguientes enlaces de contacto:

Para tele asistencia
psicológica, ingresa a:

APP Conexión Positiva

Disponible para descargar
en APP Store y Play Store

Si ya estás registrado, accede con tu usuario y contraseña. 
En el home encontrarás el ícono de Positivamente a tu lado

Si no estás registrado, sigue los pasos para crear tu usuario

En Posipedia: Nuestro Centro Virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(botón prevención de enfermedades respiratorias - CORONAVIRUS)
https://portal.posipedia.co/

En nuestras redes sociales

@PositivaPrevención @PositivaPrevención @PositivaPrevención

Positiva Colombia

www.positiva.gov.co


