
RECOMENDACIONES PRÁCTICAS
DE BIOSEGURIDAD PARA EL REGRESO

AL TRABAJO EN EL SECTOR DE 
SERVICIOS VETERINARIOS
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GOZAR DE BUENA SALUD

Buenos hábitos saludables, alimentación y actividad física, hidrátese frecuentemente.

LAVADO DE MANOS

∙ 	 Realizar lavado de manos frecuente con agua y jabón este lavado debe demorar 
mínimo 30 segundos y el secado debe realizarse con toallas desechables nunca con 
secador automático.

∙	 Si la limpieza de manos se realiza con gel desinfectante a base de alcohol glicerinado 
aplicar 2-5 ml del producto. Se puede utilizar cuando las manos están visualmente 
limpias. Este gel debe contener alcohol en una concentración 60 % a 70%, la 
desinfección de manos debe durar 20 segundos como mínimo y el gel debe secarse 
en las manos mientras realiza el proceso de desinfección. Al llegar a casa guarde las 
medidas de bioseguridad de ingreso para evitar contagiar a las personas que viven 
con ahí también.

RECOMENDACIONES 
GENERALES
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∙ 	 Dotar lugares estratégicos con jabón y agua tanto para trabajadores, clientes y 
visitantes proveedores o contratistas. 

∙	 Se debe aplicar los cinco momentos del lavado de manos como son:

a ∙	 Antes de tocar al paciente.

b ∙	 Antes de realizar una tarea limpia/aséptica.

c ∙	  Después del riesgo de exposición a líquidos corporales.

d ∙	 Después del contacto con el entorno del paciente.

e ∙	 Las basuras que se generen deben depositarse en un recipiente con bolsa, cuando 
se deseche se anudará y eliminará en doble bolsa marcada.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

El distanciamiento físico, significa mantener un espacio entre las personas de dos metros 
(2mtrs). Otras buenas prácticas para garantizar el distanciamiento social:

∙	 Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras personas y 
entre los dueños de las mascotas, evitando contacto directo.

∙	 Para estos efectos, las personas, auxiliares, vendedores y circulantes de aseo y seguridad 
mantendrán las mismas distancias de protección.
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∙	 Controlar el aforo de los trabajadores en el área o recinto de trabajo, garantizando los dos 
metros de distancia entre personas. 

∙ 	 Estas mismas recomendaciones se deben aplicar en los sitios donde consumen los 
alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterías, casinos etc.).

∙ 	 En los sitios de descanso de los empleados o vestieres, garantizar la distancia 
mínima, planear los turnos.

∙ 	 No se deben permitir reuniones en grupos en los que no pueda garantizar la distancia 
mínima de 2 metros entre cada persona.

∙ 	 Además de las medidas cotidianas para prevenir el COVID-19, se deben hacer 
recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento físico tanto en el 
ambiente de trabajo como en todos los lugares en donde pueda tener encuentro con 
otras personas, es una de las mejores medidas para evitar la propagación.
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USO DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL

∙	 Continuar con el uso de EPP rutinarios para las labores y actividades dentro de la 
veterinaria.

∙	 Adicionar Elementos de Protección Personal – EPP mascarilla -tapabocas convencional, 
protección para los ojos (gafas o caretas) y guantes desechables y los demás necesarios 
para la atención cotidiana o forma de transporte requiera. Ajustados a la exposición del 
riesgo asociado a COVID. 

∙	 Cuando termine la jornada, retirar los elementos de protección personal dejando de 
últimas el protector respiratorio tocando solamente los cauchos que lo sostienen en la 
cabeza, no tocar la parte del protector que estuvo en contacto con la boca o nariz.

∙	 Desechar inmediatamente en una bolsa los EPP utilizados, pues al dejarlos sobre las 
superficies se convierten en focos de infección.
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EN CLÍNICAS O CONSULTORIOS

∙	 Seguir las recomendaciones del Ministerio de Salud y Protección Social y los entes de 
control nacional o municipal.

∙	 Los profesionales deben contactarse con las personas propietarias responsables de 
sus pacientes para comunicar la modalidad de atención ante esta emergencia de 
Salud Pública y los protocolos de bioseguridad en la veterinaria que se extiende a 
medidas extramurales.

∙	 Utilizar siempre las medidas de bioseguridad profesionales, desinfección de 
instalaciones e instrumental y adecuada sujeción de los animales, para evitar 
accidentes.

∙	 Respetar horas asignadas, evitando atrasos, de manera de no sobrecargar las salas de 
espera y de no retrasar otros procedimientos.

RECOMENDACIONES
ESPECÍFICAS
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∙	 Permitir el acceso al centro veterinario de un tutor o responsable y su mascota. 
No deben asistir tenedores de mascotas pertenecientes a los grupos de riesgo o 
vulnerables (niños, personas mayores de 60 años, personas con enfermedades 
crónicas ni tampoco personas con sintomatología o en aislamiento).

∙	 Respetar la distancia de seguridad de al menos 2 metros entre personas y sus 
mascotas con otros tenedores y animales en la sala de espera, limitando el ingreso de 
personas a la misma y cerciorándose de informar ésto de forma visible a la entrada 
del recinto.

∙	 Debe priorizar como método de pago la transferencia bancaria o a mediante tarjetas 
bancarias y desinfectar los equipos luego de cada uno.

∙	 Tener disponible para los tenedores o dueños de mascotas, alcohol glicerinado y agua 
y jabón así como toallas de papel.

∙	 No usar uniforme clínico fuera del recinto de trabajo. Se debe realizar un cambio de 
vestimenta al llegar y al salir del recinto. La ropa de trabajo debe ser depositada en 
una bolsa sellada hasta su lavado.

∙	 Usar el uniforme de trabajo limpio, con el cabello recogido, no usar accesorios como 
aretes, pulseras y anillos.
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∙	 Realizar la desinfección de superficies y equipos según protocolos oficiales, al inicio 
de la jornada y cada vez que ingrese y salga un paciente, o se produzca una situación 
de riesgo (cambios de turno, recepción de insumos, ingreso de más tutores de lo 
permitido, etc.). Se deben incluir en esta desinfección todos los puestos de trabajo, 
superficies de alto contacto (mesas, escritorios, estantes, etc), puertas, manillas, 
estetoscopio e instrumental utilizado no desechable.

∙	 Cada centro de atención veterinaria debe, de acuerdo con el perfil de público que 
atienda, realizar difusión de medidas preventivas oficiales para los tenedores de 
mascotas.

∙	 Extremar medidas de esterilización del material utilizado en las consultas, cirugías y 
otras atenciones.

∙	 Extremar medidas de manejo de residuos.

∙	 Mantener estricta separación de áreas limpias y sucias, y de cubículos para ropa 
habitual y de trabajo.

∙	 En caso de ejemplares hospitalizados, impedir las visitas y reducir al mínimo el 
personal que trabaje con ellos, recomendando el cumplimiento de las medidas 
sanitarias personales.
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EN SERVICIOS DOMICILIARIOS

∙	 Planificar el viaje informándose sobre las restricciones de movimiento vial y los 
horarios del toque de queda, según aplique en cada zona del país.

∙	 Asegurarse de las condiciones mecánicas del vehículo utilizado, para evitar 
desperfectos en el camino.

∙	 Evitar hacer demasiadas paradas intermedias para reducir al mínimo la posibilidad de 
contagio.

∙	 Llevar todo el material que se necesitará en terreno, incluyendo implementos de 
bioseguridad (guantes, mascarillas, alcohol, cubre-calzado, ropa de trabajo).

∙	 Considerar llevar agua de bebida, agua para lavado de manos y una colación.

∙	 Evitar subir gente al vehículo.
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∙	 Una vez en terreno, evitar las aglomeraciones o largas conversaciones con el personal 
o propietarios de los ejemplares, no saludar de mano ni beso, y mantener distancia 
de todas las personas. Utilizar en todo momento indumentaria que proteja el cuerpo 
(guantes, mascarilla, botas y ropa de trabajo).

∙	 Dentro del vehículo no usar la ropa de trabajo. Usar la ropa de trabajo al llegar al 
terreno y al terminar la atención, guardar la ropa de trabajo en una bolsa.

∙	 Lavar frecuentemente manos y no reutilizar la ropa de trabajo en distintos lugares de 
atención (llevar más de un cambio de ropa de trabajo dentro del vehículo).

∙	 Extremar medidas de desinfección, antes y después de ingresar a un predio, según 
protocolos oficiales, de vehículo, instrumentos, ropa de trabajo y todo elemento que 
pueda actuar como fómite

∙	 Extremar medidas de esterilización del material utilizado en las consultas, cirugías y 
otras atenciones.
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∙	 Mantener una reserva del alimento habitual de la mascota, considerando al menos 1 
mes; y al menos 2 meses, si consume alimento medicado.

∙	 Mantener una reserva de los medicamentos de la mascota, en caso que padezca 
alguna patología crónica.

∙	 El paseo debe ser con correa, breve (20 minutos) y se deben mantener las distancias 
correspondientes con otras personas. La salida debe ser solo para que la mascota 
pueda defecar y orinar, no para hacer ejercicios.

∙	 Una vez de regreso a la casa limpiar las patas y el hocico con una toalla húmeda o 
papel con agua y jabón blanco (o con algún champú antiséptico para mascotas) o 
bien lavarlo con alguno de estos productos. Esto evitará que traslade el virus de la 
calle a la casa. No debe usarse alcohol puro, ni alcohol en gel, hipoclorito u otros 
desinfectantes que pueden perjudicar al animal.

INDICACIONES PARA 
TENEDORES DE MASCOTAS
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∙	 Si el paciente presenta alguna enfermedad de base dermatológica, es necesario 
que el propietario o tutor se comunique con su médico veterinario tratante y/o 
especialista en el área para consultas más específicas.

∙	 Limpiar los pisos con más frecuencia que lo habitual. También se deben limpiar los 
platos de bebida y comida de las mascotas; el lugar donde duermen (almohadones, 
cucha, etc.) y sus juguetes.

∙	 Durante el aislamiento es recomendable jugar con las mascotas. Sólo hay que tener 
en cuenta, como en cualquier otra situación, el lavado adecuado de las manos con 
agua y jabón antes y después de jugar con ellos.

∙	 Proveer alimentos adecuados a la mascota, para prevenir cuadros gastrointestinales.

∙	 Realizar un lavado de manos antes y después de interactuar con mascotas, 
especialmente cuando se manipulen deposiciones, se acaricie o alimente a la 
mascota.

∙	 Comunicarse vía telefónica con el médico veterinario correspondiente ante dudas 
sobre la salud de la mascota y, según su recomendación, reservar una hora de 
atención.

FUENTE: BUENAS PRÁCTICAS DE SEGURIDAD PARA LA ACTIVIDAD DE MÉDICOS VETERINARIOS FRENTE A PANDEMIA DE 
COVID-19 COLMEVET INFORMA / COVID-19 COMISIÓN NACIONAL TENENCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS COMISIÓN 
NACIONAL RESPUESTA A DESASTRES COMISIÓN NACIONAL UNA SALUD- CHILE



Para más información y contenidos de Prevención y otros temas de interés en 
Covid 19 consulta los siguientes enlaces de contacto:

Para tele asistencia
psicológica, ingresa a:

APP Conexión Positiva

Disponible para descargar
en APP Store y Play Store

Si ya estás registrado, accede con tu usuario y contraseña. 
En el home encontrarás el ícono de Positivamente a tu lado

Si no estás registrado, sigue los pasos para crear tu usuario

En Posipedia: Nuestro Centro Virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(botón prevención de enfermedades respiratorias - CORONAVIRUS)
https://portal.posipedia.co/

En nuestras redes sociales

@PositivaPrevención @PositivaPrevención @PositivaPrevención

Positiva Colombia

www.positiva.gov.co


