
RECOMENDACIONES PRÁCTICAS
DE BIOSEGURIDAD PARA EL REGRESO

AL TRABAJO EN EL SECTOR DE 
SERVICIO POSTAL - CORREO
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∙ Gozar de buena salud.

∙ Hacer uso de Elementos de Protección Personal– EPP convencional, adicionar

∙ para bioseguridad como mascarilla–tapabocas y guantes desechables.

∙ No es imprescindible usar mascarilla durante la jornada laboral si el tipo de trabajo 
no lo requiere y si mantiene la distancia interpersonal.

∙ Hidrátese frecuentemente con agua.

∙ Evitar el saludo con contacto físico, incluido el dar la mano.

RECOMENDACIONES 
GENERALES

1
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∙ Evitar en lo posible, utilizar equipos y dispositivos de otros trabajadores. 

∙ Cuando se termine la jornada, retirar los Elementos de Protección Personal de 
bioseguridad, dejando de últimas el protector respiratorio (mascarilla-tapabocas) 
tocando solamente los cauchos que lo sostienen en la cabeza, no tocar la parte del 
protector que estuvo en contacto con la boca o nariz.

∙ Desechar inmediatamente en una bolsa los EPP utilizados, pues al dejarlos sobre las 
superficies se convierten en focos de infección.

∙ Lavarse las manos con abundante agua y jabón por más de 30 segundos 
asegurándose de incluir las muñecas, las uñas y ante brazo.

∙ Al llegar a casa guardar las medidas de bioseguridad de ingreso para evitar contagiar 
a las personas que viven ahí también.
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∙ Mantenerse informado de lo más reciente en las guías de agencias de salud, estatales 
y locales e incorporar en los planes específicos del lugar de trabajo.

∙ Mantener un distanciamiento social, turnos de trabajo escalonados, reducción en las 
operaciones, prestación de servicios a distancia.

∙ Facilitar el teletrabajo y las reuniones por teléfono o videoconferencia en las 
áreas administrativas, si no se cuenta con espacios donde se respete la distancia 
interpersonal.

∙ Monitorear a sí mismo para verificar si presenta señales y síntomas de sospechar 
alguna posible exposición.

∙ Promover el lavado de manos frecuente y exhaustivo, incluyendo que se provea a los 
trabajadores y visitantes del lugar de trabajo un lugar para lavarse las manos.

RECOMENDACIONES
ESPECÍFICAS
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∙ Informar a trabajadores y visitantes, a través de avisos, de los protocolos de lavado 
de manos, de estornudar o toser cubriendo nariz y boca con la parte interna del codo 
y de evitar tocarse la cara.

∙ Garantice la limpieza y desinfección de los elementos de la empresa, tales como, 
escritorios, sillas, teléfonos, computadores, divisiones, baños, equipos y herramientas 
de trabajo.

∙ Para los trabajadores o colaboradores, garantizar equipar los baños con papel 
higiénico y depósitos para la basura, agua potable, jabón para lavado de manos, 
alcohol glicerinado y toallas de papel para el secado de manos.

∙ En caso de tener aire acondicionado realizar periódicamente su mantenimiento con 
bitácora visible al público de su realización.

∙ Realizar tareas de ventilación periódica en su sitio de trabajo y como mínimo, de 
forma diaria y por espacio de cinco minutos.

∙ Utilizar barreras permanentes (por ej. pared, cuarto diferente) o barreras temporeras 
(por ej. cubiertas de plástico).

∙ Limitar el acceso de visitantes al lugar de trabajo o acceso a solamente ciertas áreas.

∙ Guardar la ropa de trabajo en bolsas y posterior lavado (tener cuidado con otras 
prendas personales y familiares).
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∙ Elaborar un protocolo de limpieza, desinfección y aireación de los paquetes, correos o 
encomiendas que llegan a la bodega para su distribución. 

∙ Mantener un kit de desinfección para el personal que distribuye los paquetes o 
correos que permita en cada entrega garantizar la limpieza de sus herramientas de 
trabajo o EPP y limpieza de las manos después de tener contacto con superficies o 
paquetes.

∙ Garantizar un espacio para que el personal guarde sus elementos personales y ropa 
de diario.

∙ Mantener el tapabocas y los guantes de trabajo puestos y permanecer con éstos 
durante todo el proceso de cargue. Evitar tocar el tapabocas, la cara, nariz o los ojos.

∙ Eliminar elementos susceptibles de contaminación al vehículo empleado para 
el transporte de las cajas, paquetes o correos, haciendo una buena limpieza y 
desinfección.

∙ Abrir las puertas del vehículo para ventilar durante un par de minutos antes de iniciar 
cada servicio.

∙ Si las entregas se realizan en vehículo automotor, motocicleta o bicicleta, desinfectar 
utilizado de ida y al regreso de cada entrega con alcohol al 70%.

∙ Las personas que entreguen las cajas, paquetes o correos deben estar mínimo a 2

metros de distancia del usuario.
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∙ Lavarse las manos con agua, jabón y toalla limpia a base de alcohol, mínimo cada 3 
horas y al terminar los servicios o al salir del sitio de entrega y cuando se retire los 
guantes si son para manejo de vehículo automotor, motocicleta o bicicleta.

∙ Evitar ingresar al domicilio, preferiblemente realizar la entrega en la puerta o por 
una ventana. En propiedad horizontal si el paquete es liviano, no ingresar y solicitar 
al usuario que lo reciba en la entrada principal.

∙ En lo posible entregar los productos o sobres en doble bolsa.

∙ Realizar la limpieza y desinfección del vehículo donde se llevan las encomiendas, así 
como las carretillas, zorra, montacargas, gato hidráulico, estiba u otros elementos 
donde se cargan los paquetes o cajas, al terminar la jornada laboral con detergente 
de uso común y paño limpio.

∙ Los vehículos deben ser desinfectados en áreas de contacto de las manos como 
manijas y llaves y en el interior se debe aplicar desinfectante en volante, palanca de 
velocidades, pedales y tapetes.

∙ Desinfectar los elementos de seguridad como cascos, guantes, gafas, rodilleras, entre 
otros, al iniciar y al terminar la jornada, (no prestarlos, deben ser de uso personal 
exclusivo).



88

∙ Evitar recoger personas en el recorrido.

∙ Desinfectar el calzado antes de subir al vehículo de transporte y al ingreso a la 
bodega o lugar de acopio.

∙ Desinfectar los guantes después de su uso y lavarse las manos después de entregar o 
recibir documentos y antes de ingresar nuevamente al vehículo.

∙ Paquetes para entregas a oficinas minoristas, se puede solicitar la recolección sin 
entrar a las oficinas, programando la recolección en los domicilios, empresas u otra 
ubicaciones.

∙ En caso de que los trabajadores presenten signos y síntomas compatibles con 
COVID-19, informar a la secretaria de salud de su municipio, a la ARL o la EPS del 
trabajador y suspenda las actividades.

FUENTE: Orientaciones para prevenir, controlar y mitigar la exposición al SARS-CoV-2 (COVID-19), dirigida a usuarios, 
personas, trabajadores, propietarios y administradores de establecimientos que prestan y usan servicios domiciliarios. 
Versión 02-.INSST 11-04-2020 Medidas para la prevención de contagios del COVID-19 “Buenas Practicas en los Centros de 
Trabajo”



Para más información y contenidos de Prevención y otros temas de interés en 
Covid 19 consulta los siguientes enlaces de contacto:

Para tele asistencia
psicológica, ingresa a:

APP Conexión Positiva

Disponible para descargar
en APP Store y Play Store

Si ya estás registrado, accede con tu usuario y contraseña. 
En el home encontrarás el ícono de Positivamente a tu lado

Si no estás registrado, sigue los pasos para crear tu usuario

En Posipedia: Nuestro Centro Virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(botón prevención de enfermedades respiratorias - CORONAVIRUS)
https://portal.posipedia.co/

En nuestras redes sociales

@PositivaPrevención @PositivaPrevención @PositivaPrevención

Positiva Colombia

www.positiva.gov.co


