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1 INTRODUCCIÓN

EL sector manufacturero comprende  las actividades que se dedican exclusivamente a 
transformar la materia prima a bienes de consumo, se clasifican en:

La industria manufacturera es la producción en masa de estos productos, donde podemos 
encontrar a la agroindustria, textiles, fármacos, joyería, químicos, papel, equipos electrónicos, 
entre otros. En Positiva Compañía de Seguros hemos diseñado para algunas de estas actividades, 
recomendaciones específicas en Bioseguridad, Salud emocional y Salud músculo esquelética, las 
actividades son:

∙ Bienes intermedios: Se utilizan como insumos para la producción de otros bienes, 
pasando a través de distribuidores que se encargan de aproximar el producto a sus 
diversos públicos de destino.

∙ Bienes finales:  Se consideran productos terminados así que no sufre una modificación 
para llegar al cliente final, por lo que no pasa por más intermediarios ya que está listo 
para su comercialización directa.

∙ Agroindustria

∙ Textiles

∙ Petroquímicos y plásticos

∙ Flores

∙ Industria gráfica

∙ Ganadería

∙ Mantenimiento industrial

∙ Mantenimiento minas

∙ Restaurantes y alimentación
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Hemos incluido otras actividades complementarias tales como comercio, abastecimiento, 
servicios domiciliarios, entre otras, los invitamos a consultar estas recomendaciones específicas 
por sector económico, también el documento marco de Regreso a trabajo  ”Aislamiento 
Inteligente” donde encontrarán las pautas básicas para lograr un exitoso regreso al trabajo. Estos 
y más ayudas están disponibles en:

∙ Línea de atención al cliente Call Center 3307000 o 
en la línea nacional  018000 111 170

∙ Página web www.positiva.gov.co (Ingresar a: 
Riesgos Laborales-Información General-Promoción 
y Prevención-Positiva Educa)

∙ Página web POSIPEDIA www.posipedia.co 

∙ Positiva Comunica https://www.positivacomunica.
com/coronavirus/

∙ APP Positiva

∙ Redes Sociales Instagram, Facebook y Linkedin: 
Nombre de la cuenta: Positiva Prevención

∙ Redes Sociales Instagram, Facebook, Twitter: 
Nombre de la cuenta: Positivacol
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2 RECOMENDACIONES GENERALES

∙ Gozar de buena salud

∙ Hacer uso de Elementos de Protección Personal – EPP convencional, adiciones EPP para 
bioseguridad como mascarilla – tapabocas, permanentemente en su puesto de trabajo. 

∙ Hidratarse frecuentemente con agua.

∙ Evitar el saludo con contacto físico, incluido el dar la mano.

∙ Evitar el uso de  equipos, máquinas y herramientas de trabajo de otros trabajadores.

∙ Cuando termine la jornada en la última entrega, retirar los Elementos de Protección 
Personal de bioseguridad, dejando de últimas el protector respiratorio (mascarilla - 
tapabocas) tocando solamente los cauchos que lo sostienen en la cabeza, no tocar la 
parte del protector que estuvo en contacto con boca o nariz.

∙ Desechar inmediatamente en una bolsa los EPP utilizados, pues al dejarlos sobre las 
superficies se convierten en focos de infección. 
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3 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

1. LAVADO DE MANOS

∙ Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos con agua limpia, jabón y 
toallas de un solo uso (toallas desechables). 

∙ Disponer suministros de alcohol glicerinado mínimo al 60% máximo 95%. 

∙ Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso fácil y frecuente por parte de las 
personas usuarias y trabajadoras de cada sector. 

∙ Disponer en áreas comunes y zonas de trabajo de puntos para el lavado frecuente de 
manos según las recomendaciones del Ministerio de Salud y Protección Social. 

∙ Se debe garantizar el lavado frecuente de manos por los menos cada 3 horas o antes si 
se requiere. 

∙ Se deben organizar turnos para realizar el lavado de manos, con el fin de garantizar el 
distanciamiento social con una distancia mínima de 2 metros al interior del baño. 

∙ Los responsables de los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo deberán establecer 
mecanismos de seguimiento, monitoreo y autocontrol de esta actividad en todos los 
sitios de trabajo.que estuvo en contacto con boca o nariz.

2.  DISTANCIAMIENTO FÍSICO

∙ Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras personas 
y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo. 

∙ Controlar el aforo de los trabajadores en el área o recinto de trabajo 

∙ Estas mismas recomendaciones se deben aplicar en los sitios donde consumen los 
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alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterías, casinos etc.). 

∙ No se deben permitir reuniones en grupos en los que no se pueda 
garantizar la distancia mínima de 2 metros entre cada persona. 

3 ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL- EPP

∙ Los responsables del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 
empresa deben definir los Elementos de Protección Personal indicados de acuerdo con 
la labor para la prevención del COVID-19. 

∙ Entregar los EPP y garantizar su disponibilidad y recambio. 

∙ Realizar procesos de formación y capacitación  frente a las  recomendaciones de uso 
eficiente de Elementos de Protección Personal.

∙ El uso de guantes se recomienda si se van a manipular elementos como residuos. Para 
las demás actividades se recomienda el lavado de manos con agua, jabón y toallas 
desechables. 

∙ Los EPP no desechables deberán ser lavados y desinfectados antes de ser almacenados 
en un área limpia y seca. (ver guía de lavado y desinfección de EPP)

∙ Instalar recipientes adecuados para el destino final de los Elementos de Protección 
Personal utilizados. Los recipientes deben tener tapa y activarse por pedal.

∙ Designar un espacio donde los trabajadores puedan cambiarse de manera individual y 
donde puedan dejar sus implementos de protección personal debidamente limpios. 

∙ Usar el tapabocas en el transporte público, en áreas con afluencia masiva de personas, 
donde no sea posible mantener dos metros de distancia de otras personas. 

∙ Siempre se debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.
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4 LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

∙ Desarrollar e implementar un protocolo de limpieza, desinfección permanente y 
mantenimiento de lugares de trabajo, que defina el procedimiento, la frecuencia, 
los insumos, el personal responsable, elementos de protección empleados entre 
otros, teniendo como referencia los protocolos definidos por el Ministerio de Salud y 
Protección Social y el Ministerio del Trabajo. 

∙ Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfección del área destinada para esta 
labor, pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y todos aquellos 
elementos con los cuales las personas tienen contacto constante y directo. 

∙ Establecer un procedimiento de limpieza y desinfección diario previo a la apertura y 
posterior del cierre del establecimiento, incluyendo sus zonas comunes y mobiliario, con 
productos de desinfección de uso doméstico o industrial. Así mismo, garantizar jornadas 
de limpieza y desinfección periódicas durante el día.

∙ Realizar control de roedores e insectos para evitar la contaminación, teniendo en cuenta 
las recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud y Protección Social y Programa 
de Manejo Integrado de Plagas que establezca medidas preventivas y de control. 

∙ Elaboración de fichas técnicas e instructivos (idealmente digitales) sobre los procesos de 
limpieza y desinfección.

∙ Establecer protocolos de desinfección previos al uso de cualquier elemento o 
herramienta de trabajo. 

∙ Garantizar que el proceso de limpieza y desinfección se realice de manera segura y con 
los elementos necesarios dependiendo de las áreas o de las zonas de desplazamiento y 
trabajo. 

∙ Disponer de paños y gel desinfectante que permitan limpiar y/o desinfectar y asear las 
áreas de contacto (ej. el panel de control) de los equipos o elementos de uso general (ej. 
Botones de ascensor, manijas etc.) entre cada persona que lo utiliza, o designar a una 
persona que se encargue de efectuar su manipulación. 
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∙ Las áreas como pisos, baños, cocinas se deben lavar con un detergente común, para 
luego desinfectar con productos entre los que se recomienda el hipoclorito de uso 
doméstico y dejarlo en contacto con las superficies de 5 a 10 minutos y después retirar 
con un paño húmedo y limpio, o también se puede utilizar dicloroisocianurato de sodio 
diluyéndolo de acuerdo con lo recomendado por el fabricante, entre otros. 

∙ Así mismo revisar las recomendaciones de cada fabricante para hacer el adecuado 
proceso de limpieza. 

∙ Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e inspecciones. 
Dejar evidencia de cada una de las inspecciones y recomendaciones si se genera, e 
incluir en el plan de trabajo del SGSST.

∙ Realizar capacitación al personal de servicios generales, frente a la realización de 
la limpieza y desinfección, uso adecuado de EPP y el uso de los productos químicos 
definidos en el protocolo de la empresa.

∙ En caso de contratar empresas especializadas, éstas deberán contar con concepto 
sanitario expedido por la Direcciones Territoriales. Y deberán dejar después de la 
desinfección de las áreas, constancias de la actividad realizada y la relación de los 
productos utilizados. 

5   PREVENCIÓN Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE CONTAGIO

En el marco del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se deben identificar 
las condiciones de salud de trabajadores (estado de salud, hábitos y estilo de vida, factores 
de riesgo asociados a la susceptibilidad del contagio), así como las condiciones de los sitios 
de trabajo a través de visitas de inspección periódicas.

∙ Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

∙ Establecer un sistema de verificación para el control (Preferiblemente digital), en el que 
cada trabajador y personas que presten los servicios para la empresa, registren todas 
las personas y lugares visitados dentro y fuera de la operación, indicando: fecha, lugar, 
nombre de personas o número de personas con las que se ha tenido contacto, en los 
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últimos 10 días y a partir del primer momento de notificación, cada día. 

∙ No permitir el ingreso y/o acompañamiento a las instalaciones de personas que 
presenten síntomas de gripa ni cuadros de fiebre mayor o igual a 38°C. 

∙ Reporte rutinario (diario), vía correo electrónico o telefónico, sobre el estado de salud 
y temperatura del personal en trabajo en casa o en trabajo remoto, de acuerdo con 
autodiagnóstico que permita identificar síntomas y trayectorias de exposición al 
COVID-19 de los trabajadores. 

∙ Fomentar el autocuidado, especialmente el monitoreo de temperatura corporal y de 
síntomas respiratorios por parte de los trabajadores. 

∙ Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores, realizar el protocolo de lavado de 
manos. 

∙ Establecer canales de información para que los trabajadores informen cualquier 
sospecha de síntoma o contacto con personas diagnosticadas con COVID-19. 

∙ Consolidar y mantener actualizada una base de datos completa con los trabajadores y 
demás personal que preste los servicios en la Empresa. Teniendo en cuenta las reservas 
de información. 

∙ Las empresas deben contar con un censo actualizado de los trabajadores que viven 
con personas mayores a 70 años o con personas con morbilidades preexistentes 
susceptibles a los efectos del contagio de COVID-19 entre ellas: (Diabetes, Enfermedad 
cardiovascular, incluye Hipertensión arterial- HTA y Accidente Cerebrovascular - ACV, 
VIH, Cáncer, Uso de corticoides o inmunosupresores, Enfermedad Obstructiva Crónica 
-EPOC , Mal nutrición - (obesidad y desnutrición, fumadores) para lo cual se recomienda 
mantener control médico actualizado y personas que conviven con personas que 
presten servicios de salud. 

∙ Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud y temperatura 
del personal. En lo posible, utilizando termómetro láser o digital, realizar la toma 
rutinaria de temperatura al  ingreso y salida del turno por trabajador, con el debido 
registro nominal en formato establecido por la empresa. Esta medida también aplica 
al personal en trabajo en casa o en modalidad remota, los cuales deberán reportar su 
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estado de salud y toma de temperatura, mediante correo electrónico o vía telefónica a 
su jefe inmediato o área de Seguridad y Salud en el Trabajo según estructura orgánica 
de la empresa. 

∙ Establecer un protocolo de verificación de estado de salud (reporte de síntomas 
respiratorios y toma de temperatura) cuando haya ingresado a las instalaciones de 
proveedores y clientes. 

∙ Instruir a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicación de la etiqueta 
respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o 
con un pañuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo. 
Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos. 

∙ Si no se dispone del recurso humano idóneo, no se recomienda realizar test para 
COVID-19 a personas asintomáticas. 

∙ Difundir a los trabajadores la información sobre generalidades y directrices impartidas 
por el Ministerio de Salud y Protección Social, en relación con los síntomas de alarma, 
lineamientos y protocolos para la preparación y respuesta ante la presencia del 
COVID-19 en el territorio nacional.

6 TRABAJO REMOTO O TRABAJO A DISTANCIA

∙ La empresa debe garantizar la capacitación continua a través del área de formación 
y desarrollo o quien haga sus veces, de manera virtual, permitiendo estar en 
comunicación con ellos.

∙ Debe enviar contenidos virtuales para fortalecer las habilidades, también se realizará 
acompañamiento diario al cumplimiento de metas, el fortalecimiento de los líderes y el 
plan de reconocimiento social.

7 TRABAJO DE FORMA PRESENCIAL

∙ Capacitar a los trabajadores en aspectos relacionados con la forma de transmisión del 
COVID- 19 y las maneras de prevenirlo, siguiendo los lineamientos expedidos por el 
Ministerio de Salud y Protección Social. 
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∙ Brindar información general relacionada con los lugares de la empresa en los que puede 
haber riesgo de exposición. 

∙ Brindar información a los trabajadores frente a los factores de riesgo del hogar y la 
comunidad. 

∙ Brindar información de los factores de riesgo individuales, entre ellos signos y síntomas,  
importancia del reporte de condiciones de salud, protocolo de actuación frente a 
síntomas. 

∙ Fortalecer el protocolo de etiqueta respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser 
o estornudar con el antebrazo o con un pañuelo de papel desechable y deshacerse de 
él inmediatamente tras usarlo, lavarse inmediatamente las manos, y abstenerse de 
tocarse la boca, la nariz y los ojos. 

∙ Todos los trabajadores tanto en trabajo remoto, centros de operación o en actividades 
externas, deben realizar el protocolo de lavado de manos con una periodicidad mínima 
de 3 horas en donde el contacto con el jabón debe durar mínimo 20 - 30 segundos y 
después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas 
por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte), después de ir al 
baño, manipular dinero y antes y después de comer. Utilizar alcohol glicerinado o gel 
desinfectante (con alcohol en concentración mayor al 60%) cuando no se disponga de 
agua y jabón. 

∙ En caso de tener síntomas gripales utilizar tapabocas y quedarse en casa y seguir 
protocolo de la empresa en bioseguridad, notificar a la EPS y a la secretaria de salud 
que corresponda y seguir las recomendaciones que brinden, registrando la hora de la 
llamada, quien atendió la llamada y las recomendaciones. 

∙ Contar con asesoría y acompañamiento para atender las necesidades de salud mental 
de los trabajadores o colaboradores, incluidos los casos de aislamiento social. (ver 
soporte emocional en línea y las publicaciones en www.posipedia.co)

∙ Fomentar el consumo de agua potable para los trabajadores y la disminución del 
consumo de tabaco como medida de prevención. 

∙ Se deben realizar las pausas activas, de conformidad con lo establecido en el Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Para la ejecución de 
dichas pausas no es necesario retirarse los Elementos de Protección Personal como los 
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tapabocas o guantes. Al finalizar las pausas activas, es necesario realizar el protocolo de 
lavado de manos antes de volver a la realización de las actividades laborales. Durante 
las pausas debe conservarse la distancia social.

∙ Promover e implementar el uso de herramientas tecnológicas que reduzcan los 
contactos personales dentro de la empresa, evitar la realización de reuniones 
presenciales. 

∙ Las empresas podrán otorgar permisos remunerados a los trabajadores con enfermedad 
respiratoria, en caso de que los trabajadores no se desplacen al servicio médico para 
evitar el contagio. 

∙ Las empresas podrán otorgar permisos remunerados a los trabajadores que deban 
cuidar algún familiar enfermo, hijos menores de edad o adultos mayores. 

∙ Los trabajadores deben abstenerse de ir al lugar de trabajo en caso de presentar 
síntomas de gripa o un cuadro de fiebre mayor a 38°C. 

8 ALTERNATIVAS DE ORGANIZACIÓN LABORAL

∙ Adoptar esquemas operativos que garanticen la continuidad del servicio o actividad y 
que permitan disminuir el riesgo de contagio para los trabajadores y demás personas 
que presten sus servicios a la empresa. 

∙ Implementar jornadas flexibles o turnos de entrada y salida a lo largo del día, con el fin 
de evitar aglomeraciones de los trabajadores en el ingreso y salida, en los centros de 
trabajo y en los medios de transporte masivos. 

∙ Se debe determinar claramente el número máximo de trabajadores por turno 
dependiendo de las condiciones del lugar de trabajo tanto para el personal 
administrativo, de producción, operación y/o de centro de despacho, entre otros. 

9   INTERACCIÓN EN TIEMPOS DE ALIMENTACIÓN 

En los tiempos de alimentación, limitar el número de personas realizando la actividad de 
forma simultánea para que se garantice la distancia mínima entre las mismas. Establecer 
turnos u horarios flexibles de alimentación y descanso para evitar aglomeraciones. 
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∙ Se debe evitar tomar los alimentos en zonas que no se encuentren diseñadas para tal 
fin. 

∙ En caso, que la alimentación no sea suministrada por la empresa y el trabajador se 
encargue de calentar su comida en hornos microondas, se debe disponer de paños y 
alcohol glicerinado que permitan asear el panel de control de este entre cada persona 
que lo utiliza, o designar a alguien que se encargue de efectuar la manipulación de los 
hornos. 

∙ Antes de tomar los alimentos, es necesario realizar el siguiente protocolo: 

∙ Lavar las manos con agua y jabón. 

∙ Retirar el tapabocas.

∙ Lavar nuevamente las manos con agua y jabón. 

∙ Disponer las mesas con una distancia entre las mismas de 2 metros y colocar solamente 
el número de sillas que permita asegurar una distancia mínima entre los trabajadores 
de 2 metros a la hora de la alimentación. 

∙ Al finalizar el consumo de alimentos es necesario realizar el lavado de manos con agua y 
jabón y utilizar un nuevo tapabocas para retomar las labores. 

10  MEDIDAS LOCATIVAS

Disponer en áreas comunes y zonas de trabajo, de suficientes puntos de aseo para el lavado 
frecuente de manos, los cuales deberán ser acordes a los metros cuadrados construidos y el 
número de trabajadores según las recomendaciones de las autoridades de salud. 

∙ Garantizar la existencia de desinfectantes cerca de las zonas de desplazamiento y 
trabajo. 

∙ Garantizar la correcta circulación del aire y evitar el uso de aire acondicionado 
o ventiladores en las instalaciones. Tomar medidas para favorecer la circulación 
y recambio de aire en espacios cerrados o con escasa ventilación, y realizar el 
mantenimiento de los equipos y sistemas de ventilación. 

∙ Garantizar la existencia de agua potable, jabón líquido y toallas desechables en los 
baños. 
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∙ Disponer de canecas con tapa para la disposición final de los elementos de bioseguridad 
utilizados por los trabajadores que sean de un solo uso o desechables. 

∙ Eliminar los sistemas de control de ingreso por huella e implementar sistemas alternos 
en los casos en los que sea posible. 

∙ Garantizar un espacio para que los trabajadores guarden sus elementos personales y 
ropa de diario en el caso en que se requiera. Igualmente, de bolsas para guardar la ropa 
de trabajo y posterior lavado (tener cuidado con las prendas personales). 

∙ Disponer de áreas de trabajo despejadas de elementos ajenos a la labor, por lo que 
se debe destinar un área para que el personal guarde maletas, chaquetas y otros 
elementos. 
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11  INTERACCIÓN CON TERCEROS (PROVEEDORES, CLIENTES, ALIADOS, ETC.) 

Definir protocolos de interacción con proveedores, clientes y personal externo a la 
empresa. En particular, se deberá usar siempre el tapabocas y guantes de látex, nitrilo 
o caucho, realizar el protocolo de lavado de manos, mantener la distancia mínima de 2 
metros entre las personas, reunirse en lugares predeterminados, seguir el protocolo de 
etiqueta respiratoria, entre otros. 

∙ Se deben establecer los turnos para los proveedores y clientes para que pueden estar en 
las instalaciones. 

∙ Éstos deben tener en cuenta las condiciones de los lugares a los cuales puedan acceder, 
asegurando el distanciamiento social y evitando aglomeraciones.

∙ Fomentar el pago con tarjeta y otras plataformas digitales, para reducir el uso de 
dinero en efectivo. En caso de no ser posible se recomienda pagar el monto exacto 
de la compra y evitar la firma de recibido del producto. A menos que utilice su propio 
lapicero. elementos.   

12  DESPLAZAMIENTO DESDE Y HACIA EL LUGAR DE TRABAJO

Capacitar en el cumplimiento de los protocolos para los traslados, especialmente los de uso 
de transporte público establecidos por las autoridades competentes. 

∙ En trayectos de desplazamiento cortos, promover la llegada y salida de la obra a pie.

∙ Incentivar la movilidad en transportes alternativos de uso individual como bicicleta 
y motocicleta (sin parrillero), con elementos de rotección y seguridad de uso 
exclusivamente personal.  

∙ En caso de transporte público, se debe utilizar gel antibacterial después de entrar en 
contacto con objetos o superficies y se debe utilizar tapabocas y acoger las normas 
que frente al tema estén vigentes. Si los desplazamientos se realizan en medios de 
transporte masivo, se deberá hacer uso del tapabocas y en la medida de lo posible 
guantes de látex, nitrilo o caucho, procurando mantener distancia mínima de dos 
metros (2 m) entre las personas. 
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∙ Cuando el transporte sea suministrado por la empresa, se debe garantizar que el 
vehículo se encuentre limpio y desinfectado sobre todo en las superficies con las 
cuales los pasajeros van a tener contacto, tales como manijas de puertas y ventanas, 
cinturones de seguridad y asientos, entre otras. El procedimiento de limpieza y 
desinfección debe realizarse nuevamente una vez haya terminado la ruta de los 
trabajadores hacia el trabajo o al lugar de residencia. Se debe evitar realizar paradas no 
autorizadas o innecesarias. 

∙ Se recomienda guardar una silla de distancia entre trabajador y trabajador. 

13 CONTAR CON PROTOCOLO PARA MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGOS

∙ Implementación de una línea de atención empresarial prioritaria 

∙ Desarrollar proceso de vigilancia para detectar trabajadores enfermos o con síntomas 
respiratorios. 

∙ Establecer en el marco del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, un 
sistema de alerta de síntomas y vigilancia a la salud de los trabajadores. 

∙ Identificar posibles contactos al interior de la empresa, e informar oportunamente a los 
potenciales contactos, en caso de identificarse trabajadores positivos para COVID-19, así 
como comunicar dichos casos ante las autoridades de salud competentes. 

∙ Procurar la rápida identificación y aislamiento de individuos potencialmente afectados y 
revisar y acatar las directrices establecidas por el Ministerio de Salud y Protección Social 
para tal fin.

∙ Cuando alguno de los trabajadores experimente síntomas respiratorios, fiebre o 
sospecha de contagio del coronavirus COVID-19, se realizará aislamiento preventivo en 
lugar de trabajo, para lo cual debe colocarse mascarilla quirúrgica, dejarlo en una zona 
aislada y avisar a la EPS, para que establezcan los pasos a seguir. Además, se deberá 
bloquear de la programación de turnos de trabajo hasta tanto no sea dado de alta por el 
servicio médico. 

∙ Coordinar con las EPS para que realicen apoyo al seguimiento en la prevención, 
detección y seguimiento al estado de salud de los trabajadores, incluyendo estrategias 
de testeo aleatorio de COVID - 19, si es el caso. 
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∙ El trabajador debe informar a la EPS en las líneas de atención que ésta disponga para 
que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Protección Social. 

∙ Se debe establecer un proceso para el manejo en situaciones de detección de algún 
trabajador o prestador de servicios, proveedor o cliente enfermo y realizar el cruce con 
la información de personas con quienes ha estado en contacto dicha persona, esto 
también para proveedores y clientes. (Nexo epidemiológico). 

∙ Cuando algún trabajador experimente síntomas respiratorios en casa, debe informar al 
empleador para que se pueda realizar el aislamiento preventivo en casa. El trabajador 
debe informar a la EPS en las líneas de atención que ésta disponga para que inicie el 
protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y Protección Social. 

14 PREVENCIÓN DE CONTAGIO 

∙ Hay que asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las 
autoridades de salud con relación a la prevención del contagio por COVID-19. 

∙ Se recomienda establecer un sistema de verificación para el control (preferiblemente 
digital), en el que cada trabajador y personas que presten los servicios para la 
compañía, registren todas las personas y lugares visitados dentro y fuera de la 
operación, indicando: fecha, lugar, nombre de personas o número de personas con las 
que se ha tenido contacto. 

∙ No se puede permitir el ingreso y/o acompañamiento a las instalaciones, de personas 
que presenten síntomas de gripa ni cuadros de fiebre igual o mayor a 38°C. 

∙ Seguimiento diario aleatorio evidenciable, sobre el estado de salud y temperatura del 
personal en trabajo en casa o en modalidad remota, de acuerdo con autodiagnóstico 
que permita identificar síntomas y trayectorias de exposición al COVID-19 del personal. 

∙ Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores, realizar el protocolo de lavado de 
manos. 

∙ Establecer canales de información para que los trabajadores informen cualquier 
sospecha de síntoma o contacto con personas diagnosticadas con COVID-19.



18

∙ Se debe desarrollar un proceso diario de monitoreo de estado de salud y temperatura 
del personal, para detectar al personal enfermo o con síntomas de COVID-19. En lo 
posible, utilizando termómetro láser o digital. Frecuencia e instancias: Toma rutinaria de 
temperatura al ingreso y salida del turno, al inicio de la jornada laboral y en intervalos 
posibles. Esta medida también aplica al personal en trabajo en casa o en modalidad 
remota, los cuales deberán reportar mediante correo electrónico o vía telefónica a su 
jefe inmediato o área de salud, su estado de salud y toma de temperatura. 

∙ Establecer un protocolo de verificación de estado de salud y temperatura de 
proveedores y clientes cuando haya algún tipo de ingreso a las instalaciones. 

15 BASES DE DATOS  

∙ Se debe consolidar y mantener actualizada una base de datos completa con los 
trabajadores y demás personal que preste los servicios en la compañía. Teniendo en 
cuenta las reservas de información que establece la normativa vigente. 

∙ Las empresas deben contar con un censo actualizado de los trabajadores que viven con 
personas mayores a 70 años o con personas con morbilidades preexistentes susceptibles 
a los efectos del contagio de COVID-19 o que conviven con personas que presten 
servicios de salud. 

∙ En el cumplimiento de sus obligaciones laborales, hay que asegurar que todos los 
trabajadores estén afiliados al sistema de seguridad social integral, y así mismo, solicitar 
el cumplimiento de este requisito, al personal indirecto que presta los servicios para la 
compañía. 

16  PASOS A SEGUIR EN CASO DE PRESENTAR UNA PERSONA CON SÍNTOMAS COMPATIBLES 
CON COVID-19.

 Si una persona presenta síntomas de COVID-19 como: fiebre, tos, dificultad para respirar se 
cumplirá con el siguiente procedimiento: 

∙ Comunicar a su jefe inmediato, verificar que está usando el tapabocas de manera 
adecuada y deberá ubicarlo en una zona de aislamiento identificada previamente. 
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∙ Conforme a los protocolos establecidos por las autoridades de salud en Colombia, 
deberá informar si ha viajado a zonas consideradas como focos de infección o ha 
estado en contacto estrecho (a menos de 2 metros por más de 15 minutos) con un caso 
confirmado de COVID-19. 

∙ La empresa debe reportar el caso a la EPS y a la secretaría de salud que corresponda 
para que evalúen su estado de salud, quienes determinarán si se debe trasladar a su 
casa con un aislamiento preventivo para síntomas leves y en el caso de dificultad para 
respirar, dolor en el pecho o convulsiones lo deben trasladar a un centro médico en una 
ambulancia de forma inmediata. 

∙ Si el trabajador se encuentra en su casa y presenta síntomas de fiebre, tos, dificultad 
para respirar o un cuadro gripal, deberá contactarse telefónicamente con su jefe 
inmediato para poner en su conocimiento la situación y tanto el empleador como el 
trabajador deberán reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud que corresponda 
para que evalúen su estado. 

∙ Realizar una lista con todas las personas que han estado en contacto estrecho (a menos 
de 2 metros por más de 15 minutos) con el caso confirmado en los últimos 14 días. 
Dicha lista se entregará a la Secretaria de salud correspondiente para dar seguimiento y 
los contactos identificados estarán en aislamiento preventivo por 14 días. Este grupo de 
personas deberán reportar el cambio de su condición en la aplicación CoronApp. 

17 PLAN DE COMUNICACIONES 

∙ Todas las empresas, deben contar con un plan de comunicaciones donde se divulgue la 
información pertinente a todos los actores relevantes, incluyendo clientes, proveedores 
y personal, sindicatos y organizaciones de trabajadores. En particular, se debe 
desarrollar un sistema de comunicación claro y oportuno con todos los trabajadores. 

∙ En particular, se deben divulgar las medidas contenidas en esta circular y la información 
sobre generalidades y directrices dadas por el Ministerio de Salud y Protección Social 
en relación con los síntomas de alarma, lineamientos y protocolos para la preparación, 
respuesta y atención ante la presencia del COVID-19 en el territorio nacional, así como 
en el departamento o municipio donde opera la empresa.
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∙ Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores y demás personal que preste sus 
servicios en las empresas, autocuidado y las pausas activas para desinfección. Se debe 
reiterar a todo el personal, la importancia de lavarse las manos constantemente y del 
distanciamiento social (no abrazar, besar ni dar la mano). 

∙ Divulgar a la población trabajadora del sector, los protocolos de prevención de contagio 
de COVID-19 y de atención de casos sospechosos de contagio, en articulación con las 
Entidades Promotoras de Salud- EPS. 

∙ Establecer mecanismos de información al usuario de forma visible, legible, que sean 
oportunos, claros y concisos, a través de sus redes sociales, carteleras, afiches o 
cualquier otro medio de difusión, sobre las medidas de prevención y atención. 

∙ Se deben utilizar medios de comunicación internos, mensajes por alto parlantes, 
protectores de pantalla de los computadores, aplicaciones digitales donde se recuerde a 
los trabajadores el protocolo del lavado de manos, antes de iniciar su labor. 

∙ Realizar charlas informativas periódicas a los trabajadores y al personal que preste sus 
servicios en las empresas respecto de la implementación de medidas de prevención 
(distancia social, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y boca con el codo al 
toser), uso adecuado de elementos de protección personal e identificación de síntomas 
(fiebre, tos seca y dificultad para respirar). Cuando sean presenciales estas actividades 
deben realizarse en grupos no mayores de cinco (5) personas y a 2 metros de distancia 
entre cada persona. 

∙ Al llegar a casa guardar las medidas de bioseguridad de ingreso para evitar contagiar a 
las personas que viven aquí.

¡POSITIVA TE ACOMPAÑA!

Para más información por favor consultar los enlaces relacionados en el documento, nuestros canales 
enunciados también en el documentos o la pág. web del Ministerio de Salud y Protección Social.
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Para más información, contenidos de Prevención y otros temas de interés en 
Covid 19 consulta los siguientes enlaces de contacto:

Para tele asistencia
psicológica, ingresa a:

APP Conexión Positiva

Disponible para descargar
en APP Store y Play Store

Si ya estás registrado, accede con tu usuario y contraseña. 
En el home encontrarás el ícono de Positivamente a tu lado

Si no estás registrado, sigue los pasos para crear tu usuario

En Posipedia: Nuestro Centro Virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(botón prevención de enfermedades respiratorias - CORONAVIRUS)
https://portal.posipedia.co/

En nuestras redes sociales

@PositivaPrevención @PositivaPrevención @PositivaPrevención

Positiva Colombia

www.positiva.gov.co


