
RECOMENDACIONES PRÁCTICAS DE
BIOSEGURIDAD PARA EL REGRESO

AL TRABAJO EN EL SECTOR HOTELES, 
HOSTALES Y SIMILARES
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GOZAR DE BUENA SALUD,  buenos hábitos saludables, alimentación y actividad física. 
Hidrátese frecuentemente.

LAVADO DE MANOS:

∙	 Realizar lavado de manos frecuente con agua y jabón, este lavado debe demorar 
mínimo 30 segundos y el secado debe realizarse con toallas desechables nunca con 
secador automático.

∙	 Si la limpieza de manos se realiza con gel desinfectante a base de alcohol glicerinado 
aplicar 2-5 ml del producto. Se puede utilizar cuando las manos están visualmente 
limpias. Este gel debe  contener alcohol en una  concentración 60 % a 70%, la 
desinfección de manos debe durar 20 segundos como mínimo y el gel debe secarse 
en las manos mientras realiza el proceso de desinfección. Al llegar a casa se deben 
guardar las medidas de bioseguridad de ingreso para evitar contagiar a las personas 
que viven ahí también.

∙	 Dotar de abúndate jabón y agua en lugares estratégicos tanto para trabajadores, 
huéspedes y visitantes  como proveedores o contratistas.

RECOMENDACIONES 
GENERALES
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DISTANCIAMIENTO SOCIAL

El distanciamiento físico, significa mantener un espacio entre las personas de dos 
metros (2mtrs). Otras buenas prácticas para garantizar el distanciamiento social:

∙	 Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras 
personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo, para establecer 
estas medidas en espacios áreas o recintos amplios.

∙	 Para estos efectos, las personas circulantes de aseo y seguridad mantendrán las 
mismas distancias de protección. 

∙	 Controlar el aforo de los trabajadores en el área o recinto de trabajo. 

∙	 Estas mismas recomendaciones se deben aplicar en los sitios donde se consumen los 
alimentos (por ejemplo: comedores, cafeterías, casinos etc.). 

∙	 En los sitios de descanso de los empleados o vestieres, garantizar la distancia 
mínima, planear por turnos.

∙	 No se deben permitir reuniones en grupos en los que no se pueda garantizar la 
distancia mínima de 2 metros entre cada persona. 
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∙	 Además de las medidas cotidianas para prevenir el COVID 19, se deben hacer 
recomendaciones permanentes para mantener el distanciamiento físico tanto en el 
ambiente de trabajo como en todos los lugares en donde pueda tener encuentro con 
otras personas, es una de las mejores medidas para evitar la propagación.

USO DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL DISTANCIAMIENTO SOCIAL

∙	 Hacer uso de Elementos de Protección Personal – EPP mascarilla -tapabocas 
convencional, protección para los ojos (gafas o caretas) y guantes desechables y los 
demás que su medio de transporte requiera.

∙	 Cuando termine la  jornada en la última entrega, retirar los Elementos de Protección 
Personal dejando de último el protector respiratorio tocando solamente los cauchos 
que lo sostienen en la cabeza, no tocar la parte del protector que estuvo en contacto 
con la boca o nariz.

∙	 Desechar inmediatamente en una bolsa los EPP utilizados, pues al dejarlos sobre las 
superficies se convierten en focos de infección. 
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HABITACIONES

Para el caso de tener un huésped con COVID 19 o si alguien decide pasar la cuarentena 
en un hotel, las medidas a tener en cuenta son:

∙	 Conocer los signos y síntomas de COVID 19, identificar en los clientes o huéspedes 
estos signos o lugares de circulación activa de COVID 19.

∙	 Avisar a la Secretaría de salud de la situación o entidades territoriales o al Ministerio 
de Salud y Protección Social o implementar el uso de la aplicación del INS coronapp 
Colombia, donde se monitorean síntomas y se brindan recomendaciones, así como 
farmacias cercanas.

 

RECOMENDACIONES 
ESPECÍFICAS
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∙	 En caso de aislamiento preventivo por 14 días:

∙	 Limitar el contacto con otros huéspedes o empleados del hotel.

∙	 Al presentar síntomas o incremento de los mismos avisar según protocolo.

∙	 Informar al personal de salud que realice visita frente a las condiciones del 
aislamiento. (acompañado, uso de tapabocas).

∙	 Garantizar ventilación adecuada, ventana abierta, puerta cerrada.

∙	 Restringir el tránsito de personas externas, visitas.

∙	 Limitar actividades grupales o generación de grupos.

∙	 Limitar el Informar frente a protocolos respiratorios, distancia social, saludo y 
lavado de manos.

∙	 Realizar proceso de aseo y desinfección de la habitación, con productos 
acostumbrados, con ficha técnica y seguir las instrucciones del uso así como los EPP 
que se requiera, entre ellos pueden ser hipoclorito o alcohol, evitando hacer mezclas, 
pues se elimina la acción viricida de estos.

∙	 En la lavandería la ropa será lavada con detergente convencional en agua caliente 
superior a 60 grado centígrados, secada y planchada a vapor.

∙	 Evitar abrazar la ropa de la cama al desechar o hacer el lavado.

∙	 Se debe hacer lavado de manos antes y después del contacto, uso guantes para ello y 
si el huésped está en la habitación utilice tapabocas.
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

∙	 Utilizar servicio a la habitación, avisar con anticipación la llegada del servicio y 
dejar en la puerta, guardar distancia superior a dos metros, el huésped tomará los 
alimentos e ingresará a su habitación.

∙	 En las cocinas deberán mantener las condiciones de manipulación de alimentos, uso 
de tapabocas, si se presentan síntomas gripales o un miembro de la familia los tiene, 
no prestar el servicio, no participar en la preparación, ni almacenamiento de los 
alimentos.

∙	 Realizar lavado de alimentos, provisiones y almacenamiento seguro, programar las 
entregas de tal forma que no se generen aglomeraciones, integrar a los proveedores, 
contratistas al protocolo de bioseguridad del hotel.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

∙	 Restringir el uso de bienes comunes no esenciales como salones, parques infantiles, 
canchas, piscinas, gimnasios, zonas húmedas.

∙	 Se deberá garantizar el mantenimiento de bombas, tanques, red contra incendios y 
demás elementos de seguridad y protección en los casos de emergencias.
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∙	 Se deben hacer jornadas de refuerzo o desinfección en contra del Coronavirus 
mediante empresas especializadas que con equipos llegan a donde no alcanzan los 
operarios, como techos y esquinas.

∙	 Suministrar Elementos de Protección Personal a los operarios, para prevenir 
infecciones y contagios, tales como, guantes, mascarillas o tapabocas, equipo de 
protección para los ojos.

∙	 Igualmente se deberá velar para que se cumplan especificaciones como: Evitar el 
contacto directo con contenedores, canecas o bolsas sin elementos de protección, 
cambiar los uniformes diariamente, lavarlos a temperatura de al menos 60 grados 
centígrados, con detergentes y desinfectantes.

∙	 Garantizarán el cumplimiento de la práctica de distanciamiento social en espacios 
como salas de reunión, parqueaderos, bodegas, vestuarios, entre otros.

FUENTE: 

MSYPS Lineamientos de bioseguridad para adaptar en los sectores diferentes a salud. 6 MSYPS circular 0015  



Para más información y contenidos de Prevención y otros temas de interés en 
Covid 19 consulta los siguientes enlaces de contacto:

Para tele asistencia
psicológica, ingresa a:

APP Conexión Positiva

Disponible para descargar
en APP Store y Play Store

Si ya estás registrado, accede con tu usuario y contraseña. 
En el home encontrarás el ícono de Positivamente a tu lado

Si no estás registrado, sigue los pasos para crear tu usuario

En Posipedia: Nuestro Centro Virtual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(botón prevención de enfermedades respiratorias - CORONAVIRUS)
https://portal.posipedia.co/

En nuestras redes sociales

@PositivaPrevención @PositivaPrevención @PositivaPrevención

Positiva Colombia

www.positiva.gov.co


