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PREVENCIÓN DE RIESGOS 
PSICOSOCIALES Y TRABAJO EN CASA



OBJETIVO GENERAL

Brindar a todos los participantes
herramientas prácticas de gestión
psicosocial, que permita el fortalecimientos
de las estrategias preventivas en el marco
de la actual crisis.



Resolución 
2646 de 2008

Resolución 652 
y 1356 de   

2012

Ley 1221 de 
2008

Resolución 
2404 de 2019

Circulares y  
Decretos en 

torno a la 
pandemia 2020

Conpes 3992 
de 2020

Repaso Legislativo

PROMOCIÓN DE LA SALUD PSICOSOCIAL 
Y SALUD MENTAL
EN COLOMBIA 

Ley 1010 de 2006



Que son los factores 
de riesgo psicosocial?
“Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organización y las
condiciones individuales o características intrínsecas del
trabajador, los cuales en una interrelación dinámica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y
el desempeño de las personas”.

Resolución 
2646 de 

2008

Resolución 2646 de 2008



CONDICIONES INTRALABORALES

Demandas 

del trabajo

Liderazgo y 
relaciones sociales 

en el trabajo

Control sobre el 
trabajo

Recompensas

Resolución 
2646 de 

2008

Documentos Técnico  Evaluación de 
Riesgos Psicosociales 2008

Cómo se clasifican?



CONDICIONES EXTRALABORALES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, 
social y económico del trabajador. A su vez, 
abarcan las condiciones del lugar de vivienda 
que pueden influir en la salud y bienestar del 

individuo. 
Se evalúan solo por autorreporte

Resolución 
2646 de 

2008

Documentos Técnico  Evaluación de 
Riesgos Psicosociales 2008

Cómo se clasifican?



CONDICIONES 
INDIVIDUALESINFORMACIÓN 

SOCIODEMOGRÁFICA

INFORMACIÓN 
OCUPACIONAL

Resolución 
2646 de 

2008

Documentos Técnico  Evaluación de 
Riesgos Psicosociales 2008

Cómo se clasifican?



Qué acciones podemos desarrollar en el 
proceso de retorno al trabajo en el marco de 
los factores psicosociales?



 Diagnóstico psicosocial al retorno, con el fin de identificar impacto sobre la
población trabajadora, en torno a la crisis y su experiencia en trabajo en casa

Actualización de su SVE, recuerden que los criterios de inclusión para poder
realizar un adecuado seguimiento son los casos o eventos identificados o
población diagnosticada (crisis de estrés, ansiedad entre otras)

Actualización de la matriz de riesgos y peligros, vinculando los auto reportes
generados por los trabajadores en su condición de trabajo en casa

Actualización de la matriz legal derivada de la pandemia

Resolución 
2646 de 

2008

Sistema único de información 
normativa Ministerio de Justicia + de 

85 documentos legislativos 

Qué acciones podemos desarrollar en el 
proceso de retorno al trabajo en el marco de 
los factores psicosociales?



Cómo reinventar la gestión durante el 
trabajo en casa y al retorno 
programado?



Resolución 652 
y 1356 de   

2012

 Importante que los comités de convivencia desarrollen una gestión activa y preventiva
que parta de la identificación de condiciones que actualmente se han potencializado la
violencia intrafamiliar, acoso laboral y sexual, además de otros conflictos en la
convivencia.

Gestionar de manera prioritaria acciones de prevención y gestión saludable, que
permita tanto a empleadores como a trabajadores promover relaciones saludables y
mejor calidad de vida y de trabajo.

Promover espacios de diálogo entre las familias y los trabajadores, recuerden que la
crisis nos impuso cambios dramáticos en las formas, espacios y tiempos laborales

Es importante prevenir la discriminación de trabajadores que por alguna razón hayan
tenido exposición directa o indirecta al COVID-19

Cómo reinventar la gestión durante el 
trabajo en casa y al retorno 
programado?



Cómo migrar hacia la 
formalización del TELETRABAJO?



Ley 1221 de 
2008

 Las empresas ya deben estar en una tarea juiciosa de identificar esos
procesos, procedimientos, actividades y tareas que potencialicen a las
empresas en la implementación juiciosa y formal del Teletrabajo.

Hoy estamos en un porcentaje amplio de trabajo en casa, si es decisión de las
empresas mantener dicha condición, desde ya debe comenzar a identificar las
oportunidades de mejora de acuerdo a las brechas identificadas (Competencias
digitales, condiciones de los puestos elegidos por los trabajadores, facilidad de
herramientas y equipos, otros que permitan gestionar adecuadamente las
condiciones de trabajo desde los directivos hasta los colaboradores

Cómo migrar hacia la 
formalización del TELETRABAJO?



Referentes técnicos mínimos obligatorios, para la

identificación, evaluación, monitoreo permanente e intervención de los

factores de riesgo psicosocial, la batería de evaluación y las guías de

intervención.

Resolución 
2404 de 2019

Qué nos aporta la resolución a la gestión de 
los factores psicosociales?

../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf


Qué más tenemos en el marco legislativo?



Circulares y  
Decretos en 

torno a la 
pandemia 2020

Decreto Ley 457 de 22 de marzo de 2020. Se decreta el aislamiento 

obligatorio a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de marzo 
de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 13 de abril de 2020

Decreto Ley 457 de 22 de marzo de 2020. Se decreta el aislamiento 

obligatorio a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de marzo de 
2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 13 de abril de 2020

Decreto 555 de 15/04/2020 Se toman medidas para que la población 

acceda de manera permanente a los servicios de telecomunicaciones y 

para su oportuna atención

Qué más tenemos en el marco legislativo?



Circulares y  
Decretos en 

torno a la 
pandemia 2020

Decreto 531 8/04/2020 Este decreto Ordena el aislamiento 

preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de República 

de Colombia, a partir cero horas (00:00 a.m.) del día 13 de abril 2020, 

hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día de abril de 2020.

DECRETO 500 de 2020 Este decreto Por el cual se adoptan medidas de orden 

laboral, relativas a la destinación de los recursos de las cotizaciones a las 

Administradoras de Riesgos Laborales de carácter público, en el marco del Estado 

de Emergencia Económica, Social y Ecológica, suministro de EPP 

Qué más tenemos en el marco legislativo?



Qué más tenemos en el marco legislativo?



Retos del país y para las empresas..
1. Aumentar la coordinación intersectorial para lograr una implementación efectiva de la

promoción, la prevención, la atención integral y la inclusión social de las personas con

problemas o trastornos mentales, con consumo o abuso de SPA, o víctimas de violencias.

2. Fortalecer los entornos en los que se desarrolla la población colombiana, así como sus 
competencias socioemocionales individuales y colectivas, para prevenir los problemas o 
trastornos mentales, el consumo o abuso de SPA, y las violencias

3. Mejorar la atención en salud mental y la inclusión social para disminuir 
el número de personas con problemas o trastornos mentales, con 
consumo o abuso de SPA y víctimas de violencias



 Seguimiento a las empresas en el cumplimiento de la inclusión y utilización de la batería 
de instrumentos de evaluación de los factores de riesgo psicosocial

 Se expedirá la normatividad para establecer programas de promoción de la salud mental, 
la prevención de problemas o los trastornos mentales, y del consumo de sustancias 
psicoactivas 

 Difusión y socialización del protocolo de estrategias para la promoción, la prevención y la 
intervención de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral

Pronunciamiento del Ministerio 
del Trabajo..

2. Fortalecer los entornos en los que se desarrolla la población colombiana, así como sus 
competencias socioemocionales individuales y colectivas, para prevenir los problemas o 
trastornos mentales, el consumo o abuso de SPA, y las violencias



 Actualizar la matriz legal aplicable a los diferentes sectores de la industria en
Colombia

Revisar los parámetros establecidos para el retorno del sector de la
construcción si les son aplicables

Aterrizar de manera sencilla los beneficios otorgados a empresas, empleadores
en exención de impuestos, créditos sin intereses para apalancar los salarios, los
apoyos gubernamentales en materia de insumos

Nuevo calendario tributario y en general alivios financieros en el marco de la
emergencia sanitaria.

Qué acciones implementar en el 
marco de la legislación por covid?



Riqueza documental 
con, guías, cartillas, 
tips preventivos y 
otros recursos que 

posibilitan la gestión 
del cambio y su 

impacto emocional 
sobre los trabajadores 

y familias 

Videos y herramientas 
pedagógicas al servicio de 

las empresas (juegos y 
actividades lúdicas que 

movilizan la gestión 
preventiva y promueven 
espacios laborales con 

calidad para ti y tu familia

Webinars formativos que 
les permitirán gestionar 

sus programas de 
inducción y reinducción 
en temas tan sensibles 
como es el psicosocial 
tanto en casa como en 

sus empresas al retorno

Construimos para 

ti una ruta de 

recursos en salud 

psicosocial que 

puedes 

aprovechar y está 

al alcance de un 

click….

Cómo te acompaña POSITIVA en 
la gestión psicosocial?



Riqueza documental 
con, guías, cartillas, 
tips preventivos y 
otros recursos que 

posibilitan la gestión 
del cambio y su 

impacto emocional 
sobre los trabajadores 

y familias 



VIDEO



Webinars formativos que 
les permitirán gestionar 

sus programas de 
inducción y reinducción 
en temas tan sensibles 
como es el psicosocial 
tanto en casa como en 

sus empresas al retorno



Enriquecen la Gestión de las 
empresas

Motivan y generan valor 
preventivo en los trabajadores

Aportan a un país más sano, 
seguro, saludable, pero sobre 

todo más feliz para todos!

NOS IMPORTAS TU  Y TU BIENESTAR, POR TANTO NUESTOS DESARROLLOS…




