@ W

POSITIVA | PosiTiva EDUCA
COMPANIA DE SEGUROS Pensando en ti

Taller Web

#PositivaTeAcompania



En este 2020 Positiva te acompana worsta ESTRATESIA o : ‘
con una estrategia en accion "APEE,',EN ‘ pOSlTIV;\ =csjg£l_‘um

Experto Tecnico:

Luana Betsy Polo Cortés, Psicéloga

Especialista en Salud Ocupacional, Master en Sistemas Integrados
de Gestion y Responsabilidad Social Empresarial y Prevencion de
Riesgos Laborales., Docente de cdtedra en la Especialidad de
Seguridad, Salud y Gestion Ambiental de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga. Candidata a Coach de negocios
conscientes del CBC Conscious Business Center, actualmente
labora en la Vicepresidencia de Promocion y Prevencion de
Positiva Cia. de Seguros S.A como lider nacional para abordar la
estratégica en salud Psicosocial denominada POSITIVAMENTE,

Teletrabajo y el programa de Familias Seguras.
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con una estrategia en accién

PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES Y TRABAJO EN CASA
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con una estrategia en accion '“A,E&,',E N C’ POSITIVA [}!E'ucn

OBJETIVO GENERAL

Brindar @ todos los participantes
herramientas practicas de gestion
psicosocial, que permita el fortalecimientos
de las estrategias preventivas en el marco

de la actual crisis.
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Repaso Legislativo Resolucién

2646 de 2008
\

Ley 1010 de 2006

Conpes 3992
de 2020

- 4\.

PROMOCION DE LA SALUD PSICOSOCIAL
Y SALUD MENTAL
EN COLOMBIA
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En este 2020 Positiva te acompana

con una estrategia en accién “RecioN | @) POSITIVA “"m
Que son los factores s de
e riesgo psicosocial?

“Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del
trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y
el desempeno de las personas”.

Resolucion 2646 de 2008
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Como se clasifican?
Resolucion
2646 de
CONDICIONES INTRALABORALES 2008
a e
Demandas Control sobre el
del trabajo trabajo
A\ £ A 4
- ) a
Liderazgo y
relaciones sociales Recompensas
en el trabajo
A\ Vo 4

Documentos Técnico Evaluacion de

/ % Riesgos Psicosociales 2008
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Resolucién
CONDICIONES EXTRALABORALES 2646 de
2008

Comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y economico del trabajador. A su vez,
abarcan las condiciones del lugar de vivienda
que pueden influir en la salud y bienestar del

individuo.

Se evaluan solo por autorreporte

Documentos Téchico Evaluacion de
Riesgos Psicosociales 2008
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Como se clasifican?

|

Resolucidon
2646 de
2008

CONDICIONES
INDIVIDUALES

Documentos Técnhico Evaluacion de

> Riesgos Psicosociales 2008
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Qué acciones podemos desarrollar en el
roceso de retorno al frabagjo en el marco de
os factores psicosociales?

Auwa “IB
Eid
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Qué acciones podemos desarrollar en el N
roceso de retorno al frabajo en el marco dej 2séce

os factores psicosociales?

v’ Diagnodstico psicosocial al retorno, con el fin de identificar impacto sobre la
poblacion trabajadora, en torno a la crisis y su experiencia en trabajo en casa

v'Actualizacién de su SVE, recuerden que los criterios de inclusiéon para poder
realizar un adecuado seguimiento son los casos o eventos identificados o
poblacion diagnosticada (crisis de estrés, ansiedad entre otras)

v'Actualizacién de la matriz de riesgos y peligros, vinculando los auto reportes
generados por los trabajadores en su condicion de trabajo en casa

v'Actualizacién de la matriz legal derivada de la pandemia

E P -t ? Sistema unico de informacion
= I]DI]I E:‘% ‘h\ é{% normativa Ministerio de Justicia + de
85 documentos legislativos
Financiera Eficiencia i Capital
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Com reinventar la gestion durante el
o en dcq,sa y altetorno
prog ama
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ettt ecign | @Posiiva WP
Como reinventar la gestion durante el e
frabajo en casa y alretorno V1356 de
programado?

v Importante que los comités de convivencia desarrollen una gestién activa y preventiva
gue parta de la identificacion de condiciones que actualmente se han potencializado la
violencia intrafamiliar, acoso laboral y sexual, ademas de otros conflictos en la
convivencia.

v'Gestionar de manera prioritaria acciones de prevencion y gestion saludable, que
permita tanto a empleadores como a trabajadores promover relaciones saludables y
mejor calidad de vida y de trabajo.

v'Promover espacios de didlogo entre las familias y los trabajadores, recuerden que la
crisis nos impuso cambios dramaticos en las formas, espacios y tiempos laborales

v'Es importante prevenir la discriminacién de trabajadores que por alguna razén hayan
tenido exposicion directa o indirecta al COVID-19
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En este SRR SSTRATEOIA W

con una estrategia en accion CSSITIVA ST EDUCA

Ley 1221 de
2008

v' Las empresas ya deben estar en una tarea juiciosa de identificar esos
procesos, procedimientos, actividades y tareas que potencialicen a las
empresas en la implementacion juiciosa y formal del Teletrabajo.

v'Hoy estamos en un porcentaje amplio de trabajo en casa, si es decisidn de las
empresas mantener dicha condicion, desde ya debe comenzar a identificar las
oportunidades de mejora de acuerdo a las brechas identificadas (Competencias
digitales, condiciones de los puestos elegidos por los trabajadores, facilidad de
herramientas y equipos, otros que permitan gestionar adecuadamente las
condiciones de trabajo desde los directivos hasta los colaboradores
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En este 2020 Positiva te acompafia — -
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Qué nos aporta la resolucién a la gestion de
los factores psicosociales?

Bateria de o el A
instrumentos parala : _, . 2%
eValuacion de factores 2% ‘ {
(¢ rigsgo/psicosocial

Referentes tecnicos minimos obligatorios, para
identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, la bateria de evaluacion y las guias de
intervencion.

Capital
Estratégico


../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf

En este 2020 Positiva te acompana csTRATEGIA
con una estrategia en accion ACCION ‘\ POSITIVA ['}.'ED'

Qué mads tenemos en el marco legislativo?
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Qué mas tenemos en el marco legislativo?

. . Circul
Decreto Ley 457 de 22 de marzo de 2020. Se decreta el aislamiento D{;;“ei‘g?e{,
obligatorio a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo torno ala

de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020 pandemia 2020

Decreto Ley 457 de 22 de marzo de 2020. Se decreta el aislamiento
obligatorio a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de
2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020

Decreto 555 de 15/04/2020 Se toman medidas para que la poblacion
acceda de manera permanente a los servicios de telecomunicaciones y

para su oportuna atencion
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con una estrategia en accion ”‘E‘,EﬂuﬂN Q POSITIVA r'}t;m

Qué mas tenemos en el marco legislativo?

Circulares y
Decretos en

Decreto 531 8/04/2020 Este decreto Ordena el aislamiento tgmo_a'Z% 50
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de Republica PARCETE

de Colombia, a partir cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril 2020,

hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia de abril de 2020.

DECRETO 500 de 2020 Este decreto Por el cual se adoptan medidas de orden
laboral, relativas a la destinacion de los recursos de las cotizaciones a las
Administradoras de Riesgos Laborales de caracter publico, en el marco del Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, suministro de EPP
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Qué mas tenemos en el marco legislativo?

CONPES

CONSEIO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL
REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

3992

ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL EN COLOMBIA
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En este 2020 Positiva te acompana JRp—— o
con una estrategia en accién SACCIGN ‘\; POSITTVA }W'
vosa | oD

, CONPES @
Retos del pais y para las empresas.. === (7

ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL EN COLOMBIA

1. Aumentar la coordinacion intersectorial para lograr una implementacion efectiva de la
promocion, la prevencién, la atencion integral y la inclusion social de las personas con
problemas o trastornos mentales, con consumo o abuso de SPA, o victimas de violencias.

2. Fortalecer los entornos en los que se desarrolla la poblacion colombiana, asi como sus
competencias socioemocionales individuales y colectivas, para prevenir los problemas o
trastornos mentales, el consumo o abuso de SPA, y las violencias

3. Mejorar la atencidn en salud mental y |a inclusion social para disminuir
el numero de personas con problemas o trastornos mentales, con
consumo o abuso de SPA y victimas de violencias
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En este 2020 Positiva te acompana JRp—— o
con una estrategia en accién SACCIGN ‘\; POSITTVA }W'
vosa | oD

CONPES

(] [ ] (] (] (]
CONSEIO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL
REPUBLICA DE COLOMBIA
. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION
d el I ra b qj o ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL EN COLOMBIA
(X ]

2. Fortalecer los entornos en los que se desarrolla la poblacion colombiana, asi como sus
competencias socioemocionales individuales y colectivas, para prevenir los problemas o
trastornos mentales, el consumo o abuso de SPA, y las violencias

v Seguimiento a las empresas en el cumplimiento de la inclusién y utilizacion de la bateria
de instrumentos de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial

v’ Se expedird la normatividad para establecer programas de promocién de la salud mental,
la prevencion de problemas o los trastornos mentales, y del consumo de sustancias
psicoactivas

v" Difusion y socializacion del protocolo de estrategias para la promocidn, la prevencion y la
intervencioén de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral
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Qué acciones imPIementar en el
marco de la legislacion por covid?

v’ Actualizar la matriz legal aplicable a los diferentes sectores de la industria en
Colombia

v'Revisar los parametros establecidos para el retorno del sector de la
construccion si les son aplicables

v'Aterrizar de manera sencilla los beneficios otorgados a empresas, empleadores
en exencion de impuestos, créditos sin intereses para apalancar los salarios, los
apoyos gubernamentales en materia de insumos

v'Nuevo calendario tributario y en general alivios financieros en el marco de la
emergencia sanitaria.
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POSITI

FOSTIVA EDUGA
Pariame

Como te acompana POSITIVA en
la gestion psicosocial?

Construimos para
ti una ruta de
recursos en salud

. : Riqueza documental Webinars formativos que
PSICOSOC]al que con, guias, ca.rtillas, les permitiran gestionar
puedeS tips preventivos y sus programas de

, 0tl:0§ recursos que induccion y reinduccion

aproveChar y esta pof:llblmtanbl'a gestion en temas tan sensibles
_ del cambioy su como es el psicosocial

al alcance de un impacto emocional tanto en casa como en
click.... sobre l;s%atrrr'\aill)i:;!sadores sus empresas al retorno
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En este 2020 Positiva te acompania
con una estrategia en accion

NUESTRA ESTRATECIS I ‘
wedioN | @PosiTiva W

FOSTIVA EDUGA
Pamame s

C
POSITI

©PosiTiva

©rositna

- » COMO MANTENER i\ L 4
P & | LA COMUNICACJON - NN &
- ™ f SIN CONTACTO FisIco > , 2
O PSICOSOCIAL FAMILIAR G o0 o—o— 7 -

EN AISLAMIENTO SOCIAL COVID - 19 Shg

(PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, COMUNICACION,
FROTALECIMIENTO DE LAZOS AFECTIVOS, ACTIVIDADES EN FAMILIA, OTROS)

TECNICAS DE MANEJO DEL INSOMNIO Y
LOS TRASTORNOS DE SUENO POR ESTRES
©rosiTa DERIVADO DE LA CRISIS

= | I #PositivaTeAcompaiia P g—
n [ N/ 8 Riqueza documental
; = &M con, guias, cartillas,

-+ tips preventivos y
) otros recursos que

— ' \ia posibilitan la gestion
ESTRATEGIAS PARA EL MANEJO DI N (= del cambio y su

LA ANSIEDAD Y ESTRES ‘ . -
COMO FORTALECER LA RESILIENCIA impacto emocional

INDIVIDUAL Y FAMILIAR PARA sobre los trabajadores
ENFRENTAR LA CRISIS DE SALUD y familias
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“Porqué la educacion es la solucion”
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20 ABRIL- 24 ABRIL Wi positiiatraeslaico del negocio en tiempo de Miercoles
contingencia
TEMATICA FECHA HORA - -
LT ] Prevencién y contencién
,  ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 20/04120 10:00am -11:00am Muévete y Contéglate de de COVID-19 (= 1
RECOMENDACIONES DE USO Y DISPOSICION prm"cién "E]el’clcios que Py )
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PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y TRABAJO EN 2 3
> casa 21104720 2:30pm -3:30pm

sus programas de

»  MUEVETE Y CONTAGIATE DE PREVENCION 21704120 El 17:00 817:30 PM_ . .., . ..
Muévete y Contagiate de
»  PREVENCION Y CONTENCION DE COVID-19 22/04/20 Prevencién, “Ejercicios que Ind UCCIon y rel nd UCCIon
Renuevan tu Energia” H
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EL APRENDIZAJE - - -
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EVITAR EN MOMENTOS DE CRISIS sus em presas al retorno
»  MUEVETE Y CONTAGIATE DE PREVENCION 23/04/20 5:00pm -5:30pm
Registrate en www.positivatravesia
»  GUIAPRIMEROS AUXILIOS EN CASA 24/04/20 10:00am -11:00am ——
Recuerda que para no presentar fallas con tu audio y video debes ingresar desde
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NOS IMPORTAS TU Y TU BIENESTAR, POR TANTO NUESTOS DESARROLLOS...

Enriquecen la Gestion de las
empresas

Motivan y generan valor
preventivo en los trabajadores

Aportan a un pais mas sano,
seguro, saludable, pero sobre
todo mas feliz para todos!
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