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• A pesar de los efectos negativos en las organizaciones,

muchas empresas aún no toman medidas para contar con

planes que les permitan lograr la Continuidad del Negocio y

no desaparecer.

• 72% de todos los negocios tienen alguna de estas

condiciones:

– No tienen Plan de Continuidad del Negocio.

– Si lo tienen, nunca lo han probado.

– Su Plan falló cuándo lo probaron.

• Solamente 18% de los datos de usuario final están

protegidos.

VERITAS Disaster Recovery Survey 2014



• Qué está haciendo para reducir el riesgo antes de

un evento.

• Como responde durante un evento.

• Qué haría o tiene establecido para recuperarse

después de un evento.

DÓNDE ESTAMOS HOY

CUÁL ES EL OBJETIVO QUE BUSCAMOS

CUÁL ES EL NIVEL DE MADUREZ



Gestión para la Continuidad del 

Negocio

Respuesta de 

Emergencias

Manejo de Crisis

Recuperación de 

Desastres

Estrategias de 

negocio/contactos claves

Organización de 

emergencia

Funciones y 

responsabilidades

Continuidad de las 

Operaciones

Sistema de Comunicaciones

Plan de Apoyo Externo

Cadena de 

Suministro

Plan de Continuidad 

del negocio

Recuperación de la 

Reputación

Transferencia del 

Conocimiento

Procedimientos y 

protocolos
Recursos, equipos, funciones, 

suministros, proveedores, 

aprovicionamiento

Gerencia para la 
Continuidad del Negocio



Fases de Continuidad de los NegociosEvento

PREPARACIÓN

Mitigar y Planificar 

ANTES 

de la crisis

RESPUESTA

Implementar 

procedimientos 

de respuesta y 

contingencias 

DURANTE

La crisis

RECUPERACIÓN Y

REANUDACIÓN

Recuperar

operaciones

y procesos

críticos

DESPUES

de la crisis

RESTAURACIÓN 

Y REGRESO

Restaurar

las operaciones

y puesta a la

normalidad

1. Defina fases y alertas de respuesta



2. Establezca niveles de respuesta

CUESTIONES ESTRATÉGICAS

GESTIÓN RESPUESTA TÁCTICA

RESPUESTA OPERATIVA INMEDIATA

RESPUESTA EN EL LUGAR

Equipo de respuesta de campo

Equipo de 
gestión de incidentes

Equipo de

gestión de emergencias

Equipo
gestión
crisis
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Reiniciar
Restablecer

Regresar
Re visar

NormalidadIncidente

DetectDetectar
ContainContener

Movilizar

Aconsejar

Aumentar

EQUIPOS DE 

APOYO



Tiempo

(Clima)

ObjetivosIncidente 

Hechos

Estado  

De los

Recursos

(B)

Reuniones

PROBLEMAS SOLUCIONES

Mapa de la 

Situación

Incidente 

Hechos  

Actualizados

Despligue del Centro 
Informativo

3. Tenga un mapa real de la situación



Riesgo 
absoluto

Controles

Riesgo 
Residual

Controles

Plan de 
Mejoramiento

Riesgo 
residual 
tolerable

Efectividad 
de controles

Nivel de Riesgo 
Residual esperado

Control de 
Riesgos

Exposición al 
Riesgo

4. Defina un plan de mejora para
reducir los impactos



5. Active su equipo de crisis



6. Defina contingencias en caso de
fallar o no funcionar



7. Tenga un plan de comunicaciones
internos y externo



8. Dedicar tiempo diario a pensar
ideas innovadoras



9. Generar alianzas



10. Diversificar los servicios y
productos





GRACIAS

Ph.D César Herrera S
Gerente General HSEC Innovation
cesar.herrera@hsecinnovation.com
+57 317 4317628


