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SALUD PSICOSOCIAL… UNA OPORTUNIDAD 
PARA IMPLEMENTAR 
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ASPECTO CLAVE: REGLAMENTA 

LA BATERIA DE EVALUACIÓN Y 

LOS PROTOCOLOS DE 

INTERVENCIÓN 
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Art. 9 Ley 1616 de 2013: Estrategias, programas y acciones en salud mental 

Elaboración de la batería de instrumentos de evaluación psicosocial 2009-2010 

 

1. Consideraciones 

Resolución 2646 de 2008 que define las responsabilidades de los diferentes actores 

Elaboración de los protocolos de intervención psicosocial 2015 
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2. Objeto 

Adopción como referentes técnicos mínimos obligatorios, 

para la identificación, evaluación, monitoreo permanente e 

intervención de los factores de riesgo psicosocial, la batería de 

evaluación y las guías de intervención. 

../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
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BATERÍA 

GUÍA TECNICA 

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/ 
PROTOCOLO GENERAL 

CUÁLES SON LOS REFERENTES OBLIGATORIOS? 

../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
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http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/ 

PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN POR SECTORES 

EDUCACIÓN TRANSPORTE SALUD DEFENSA 

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/
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PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN TEMÁTICA  

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/ 

../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/
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3. Ámbito de Aplicación 
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4. Periodicidad de la aplicación 

Niveles altos 

ANUALMENTE 

Niveles medios y bajos 

CADA DOS AÑOS 

Parágrafo: A partir de la 

implementación de 

acciones preventivas y 

correctivas 
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5. Batería de evaluación 

Aplicación garantizando reserva y confidencialidad 

de la información 

No pueden realizarse modificaciones ni de forma o 

de fondo 

Se podrá aplicar de manera virtual una vez el 

Ministerio de Trabajo publique el software en la 

página del fondo de riesgos laborales, 

garantizando criterios de seguridad de la 

información. 
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1. Aplicación realizada por un prestador de servicios de salud ocupacional (IPS), la 

custodia estará a cargo de dicho prestador y se integrará a la historia clínica ocupacional 

del trabajador. 

5. Custodia 
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2. Aplicación realizada por psicólogos especializados que formen parte de los 

servicios médicos de la empresa, serán estos quienes tendrán la guarda y custodia 

en la historia clínica ocupacional garantizando confidencialidad según resolución 

2343 de 2007. 

5. Custodia 
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3. Aplicación realizada por psicólogos especializados 

contratados externamente, podrán tener la custodia de 

acuerdo con lo establecido en el art. 10 de la Ley 1090 de 

2006 que reglamenta la profesión de psicología. 

 

 
 

5. Custodia 



En resumen……. 

Resolución 2646 de 2008 vs 2404 de 2019  

NORMA ALCANCE ASPECTOS CLAVE 

Resolución 2646 Establece 
responsabilidades 

Dx: Empleador con psicólogo experto 
 
Intervención y monitoreo permanente: Interdisciplinaria a cargo del 

empleador con asesoría y asistencia técnica de la ARL 
 
Evaluación de los efectos sobre la salud: Triangulación de 
información. 
 
Periodicidad anual 

 
Eventos agudos: Intervención en crisis 
 
Medidas preventivas y correctivas de acoso laboral 
Rehabilitación a trabajadores a cargo de las ARL 
Programa de Vigilancia Epidemiológica a cargo del empleador 

Resolución 2404 Reglamenta los 
instrumentos 

Referentes mínimos obligatorios 
Periodicidad anual y cada dos años 
Acciones administrativas-controles en la fuente 



intervención de factores de riesgo psicosocial 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 



Clasificación de los Grupos de Acción Psicosocial 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 

FACTORES PSICOSOCIALES 



intervención de factores de riesgo psicosocial 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 

EDUCACIÓN 

FOMENTOS DE ESTILOS DE VIDA Y TRABAJO 

SALUDABLES 

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL Y EMPRESA 

SALUDABLE 

GESTIÓN DEL CAMBIO 

PREVENCIÓN CONSUMO SPA 

CAMPAÑAS 

GESTION DIGITAL 
MAILINGS 

AYUDAS PEDAGÓGICAS 



intervención de factores de riesgo psicosocial 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 

TRANSPORTE 

PREVENCIÓN DE EFECTOS POR 
TURNICIDAD 

MANEJO ADECUADO DEL ESTRÉS 

PERCEPCIÓN ADECUADA DEL RIESGO 

PREVENCIÓN CONSUMO SPA 

ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA 

FACTORES EXTRALABORALES 



intervención de factores de riesgo psicosocial 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 

TRANSPORTE 

PREVENCIÓN DE EFECTOS POR 
TURNICIDAD 

MANEJO ADECUADO DEL ESTRÉS 

PERCEPCIÓN ADECUADA DEL 
RIESGO 

PREVENCIÓN CONSUMO SPA 

ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA 
FACTORES EXTRALABORALES 



intervención de factores de riesgo psicosocial 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 

SALUD 

PREVENCIÓN DE EFECTOS POR 
TURNICIDAD 

SINDROME BURNOUT 

SALUD MENTAL 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

GESTIÓN DEL CAMBIO 

CONSTRUCCIÓN DE FAMILIAS SEGURAS 



intervención de factores de riesgo psicosocial 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 

SALUD 

PREVENCIÓN DE EFECTOS POR TURNICIDAD 

SINDROME BURNOUT 

SALUD MENTAL 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

GESTIÓN DEL CAMBIO 



intervención de factores de riesgo psicosocial 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 

DEFENSA 

PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA Y EL  
ACOSO LABORAL 

DESARROLLO INTEGRAL DE COMPETENCIAS 

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL MANEJO 

SEGURO DE ARMAS 

PROYECTO DE VIDA 



PROTOCOLOS DE INTERVENCIÓN TEMÁTICA  

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/ 

CÓMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL 

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? 

intervención de factores de riesgo psicosocial 

PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 
Y EL  ACOSO LABORAL 

GESTION DEL COMITÉ EN 

SANA CONVIVENCIA 

SINDROME BURNOUT 

INTELIGENCIA 
EMOCIONAL 

LIDERAZGO COACHING 
Y EMPODERADOR 

CONSTRUCCIÓN DE 
FAMILIAS SEGURAS 

RESILIENCIA 
ORGANIZACIONAL Y 
EMPRESA SALUDABLE 

MANEJO ADECUADO 
DEL ESTRÉS 

FACTORES PSICOSOCIALES EN MANEJO DE 
SITUACIONES CRITICAS 

COMUNICACIÓN DE SITUACIONES 
CRITICAS 

../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/


Te apoyamos!!  
 
Juntos avanzamos en el camino 
de la prevención!! 

luana.polo@positiva.gov.co 

 


