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. NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

MINISTERIO DEL TRABAJO

ResoLucioNNOMERO 2404 DE2019
(1L

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e
Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en [a Poblacion
Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones
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ASPECTO CLAVE: REGLAMENTA
LA BATERIA DE EVALUACION Y
LOS PROTOCOLOS DE
INTERVENCION
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. NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

LA RESOLUCION EN CINCO PUNTOS: . .
Consideraciones

Bateria de evaluacion
y custodia

Periodicidad , . .,
Ambito de aplicacion
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’ SEGU Pensando en ti

NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

1. Consideraciones

Art. 9 Ley 1616 de 2013: Estrategias, programas y acciones en salud mental

Resolucion 2646 de 2008 que define las responsabilidades de los diferentes actores

Elaboracion de la bateria de instrumentos de evaluacidn psicosocial 2009-2010

Elaboracion de los protocolos de intervencién psicosocial 2015
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NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

Bateria de ) Promocién, prevenciéon e
o nstientos pa [ cros
2 O b e II.O evaluacion e factores =7 Goia e i
® (B riesqoipsicosocial

Adopcion como referentes tecnicos minimos obligatorios,
para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e

Intervencion de los factores de riesgo psicosocial, la bateria de
evaluacion y las guias de intervencion.
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../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf

© W

POSITIVA ~ POSTNAEDUCA

NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

CUALES SON LOS REFERENTES OBLIGATORIOS?

Bateria de
Instrumentosparala

Promocién, prevencién e
infervencién de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

evaluacionde factores
(1€ rIEsqo\psicosocial

BATERIA

GUIA TECNICA

PROTOCOLO GENERAL

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/



../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/01. Guía técnica general.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/02. Protocolo de acciones generales.pdf
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Pensando en ti

NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

PROTOCOLOS DE INTERVENCION POR SECTORES

1 2 3

Gestion de la jornada Gestién de demandas
y prevencion de la en el trabajo
fa"iga Iaboral Protocolo de intervencién de factores

psicosociales para trabajadores de la
Protocolo de intervencién de factores salud y asistencia social
psicosociales para trabajadores del
sector transporte

Cultura de vida y
trabajo saludables

Protocolo de intervencién de factores
psicosociales en instituciones
nacionales del sector Defensa

Protocolo de intervencién de factores
psicosociales en el sector educativo

EDUCACION DEFENSA

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/



http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/
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Pensando en ti

NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

PROTOCOLOS DE INTERVENCION TEMATICA

2 4

Sindrome de iento “ » | estrés agud, Situaciones de duelo

laboral - “Burnout” - - e prevencién y
Protocolo de prevencién y actuacién en el entorno laboral
actuacién en el entorno laboral /

Trastorno de estrés
postraumatico

Protocolo de prevencién
y actuacién

s

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/



../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/

. NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

3. Ambito de Aplicacién

350Ciados privados -
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. NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

Paragrafo: A partir de la

4. Periodicidad de la aplicacion implementacién de

acciones preventivas y

correctivas

Niveles altos Niveles medios y bajos

E——

;

ANUALMENTE CADA DOS ANOS
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. NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

5. Bateria de evaluacion

v Aplicacion garantizando reserva y confidencialidad
de la informacion

v"No pueden realizarse modificaciones ni de forma o : Boteia O
de fondo Instrumentosparala
v'Se podra aplicar de manera virtual una vez el evaliacionde factores
Ministerio de Trabajo publique el software en la da riesgo psicosocial

pagina del fondo de riesgos laborales,
garantizando criterios de seguridad de la
informacion.
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. NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

5. Custodia

1. Aplicacion realizada por un prestador de servicios de salud ocupacional (IPS), la
custodia estara a cargo de dicho prestador y se integrara a la historia clinica ocupacional
del trabajador.
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. NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

5. Custodia

2. Aplicacion realizada por psicologos especializados que formen parte de los
servicios medicos de la empresa, seran estos quienes tendran la guarda y custodia
en la historia clinica ocupacional garantizando confidencialidad segun resolucion
2343 de 2007.
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. NUEVA RESOLUCION 2404 de 2019

5. Custodia

3. Aplicacion realizada por psicologos especializados !,
contratados externamente, podran tener la custodia de |
acuerdo con lo establecido en el art. 10 de la Ley 1090 de
2006 que reglamenta la profesion de psicologia.




Resolucion 2646 de 2008 vs 2404 de 2019 p(m POQ.!@\ECA
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NORMA ALCANCE ASPECTOS CLAVE
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Resolucion 2646 Establece Dx: Empleador con psicologo experto
responsabilidades

Intervencion y monitoreo permanente: Interdisciplinaria a cargo del
empleador con asesoria y asistencia técnica de la ARL

Evaluacion de los efectos sobre la salud: Triangulacién de
informacion.

Periodicidad anual
Eventos agudos: Intervencion en crisis
Medidas preventivas y correctivas de acoso laboral

Rehabilitacion a trabajadores a cargo de las ARL
Programa de Vigilancia Epidemiolégica a cargo del empleador

Resolucion 2404 Reglamenta los Referentes minimos obligatorios
instrumentos Periodicidad anual y cada dos anos
Acciones administrativas-controles en la fuente




COMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL W
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? POSITIVA  PosTiAEDUCA

intervencion de factores de riesgo psicosocial

GESTION PSICOSOCIAL

Acciones conjuntas (ARL- Talento Entendimiento Organizaclonal

Humano) para direccionar
controles administrativos

'

protectores y de Riesgo (Dx) POS[TIVAMENTE

Identificacion de factores

+ Salud Psicosocial 2 la medida de tu empresa -

5
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MAS AMABLES, POSITVAMENTE
MAS HUMANOS
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y Intralaborales
Acciones de Intervencion factores P ()Sl 1\ IVA

Extralaborales
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Clasificacion de los Grupos de Accioén Psicosocial

Acciodn prioritaria
(puntuacionesaltasy
muy altas)

GAPP3 || GAPP4

Accidn preventiva
(puntuaciones medias)

Acciones de Vigilancia
Epidemiologica
(puntuaciones altas y muy
altas con triangulacién de
datos — Dx. previos, Dx.
definidos, casos, eventos
centinela, otros)

Ruta del Conocimiento de
Buenas practicas
organizacionales (puntuaciones
bajas y despreciables)

FACTORES PSICOSOCIALES




Protocolo de intervencién de factores
psicosociales en el sector educativo

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL Y EMPRESA
SALUDABLE

Ve

A

FOMENTOS DE ESTILOS DE VIDA Y TRABAJO
SALUDABLES

N

4

GESTION DEL CAMBIO

PREVENCION CONSUMO SPA

COMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL W
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA?

intervencion de factores de riesgo psicosocial

POSITIVA ~ POSTVAEDUCA

TECNICAS DE
INTERVENCION

N\
N\
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LA RO O FORAACION | ITICACION N g

SECTOR:
SALUD

TECNICAS DE
INTERVENCION

SECTOR:
EDUCACION

TECNICAS DE
INTERVENCION

EDUCACION

CAMPANAS

GESTION DIGITAL
MAILINGS

AYUDAS PEDAGOGICAS

ESCUELA EUROSEA DE FORMACION £ INVESTICACION EN RiHH

TECNICAS DE
INTERVENCION

SECTOR:

SERVICIOS E
HIDROCARBUROS
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intervencion de factores de riesgo psicosocial

4

Gestion de la jornada
y prevencion de la PREVENCION DE EFECTOS POR
fatiga laboral TURNICIDAD

Protocolo de intervencién de factores

psicosociales para trabajadores del PREVENC|ON CONSUMO SPA

sector transporte

MANEJO ADECUADO DEL ESTRES

PERCEPCION ADECUADA DEL RIESGO

ASESORIA'Y ASISTENCIA TECNICA
FACTORES EXTRALABORALES

TRANSPORTE

PERCEPCION
ADECUADA




COMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL Wb
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? POSITIVA  FosmEon

intervencion de factores de riesgo psicosocial

Gestion de la jornada
y prevencion de la
fatiga laboral

PREVENCION DE EFECTOS POR
TURNICIDAD

Protocolo de intervencién de factores
psicosociales para trabajadores del

soctor traTporhy PREVENCION CONSUMO SPA

MANEJO ADECUADO DEL ESTRES

PERCEPCION ADECUADA DEL
RIESGO

GUIA TECNICA PARA LA GESTION DEL fl |

ASESORIA 'Y ASISTENCIA TECNICA RS0 FecososnL PoBLAGIN
FACTORES EXTRALABORALES

TRANSPORTE
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COMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL

~~ CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? POSTIVA A

intervencion de factores de riesgo psicosocial

Gestion de demandas INTELIGENCIA EMOCIONAL

en el trabajo
Protocolo de intervencion de factores SINDROME BURNOUT Inteligencia emoc g

psicosociales para trabajadores de la
salud y asistencia social

SALUD MENTAL _ /

GESTION DEL CAMBIO

PREVENCION DE EFECTOS POR
TURNICIDAD

CONSTRUCCION DE FAMILIAS SEGURAS

B

POSITVAMENTE s 40
)14 1l Semteire revencion de Efectos por Turnicidad laboral
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COMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESASENEL  ©)  \»

/" CUMPLIMIENTO DE LA NORMA? POSITVA  opARys

intervencion de factores de riesgo psicosocial

IMPULSO POTENCIAL A LOS PROGRAMAS
A~
ACCl Qe con
Gestion de demandas emociv¥n

en el trabajo T~ AR
Protocolo de intervencién de factores e

psicosociales para trabajadores de la INTELIGENCIA EMOCIONAL @ " ‘!e'_‘

salud y asistencia social POSITIVAMENTE i
IMPULSO POTENCIAL A LOS PROGRAMAS

SINDROME BURNOUT S'n Quemar:e

SALUD MENTAL

GESTION DEL CAMBIO

PREVENCION DE EFECTOS POR TURNICIDAD

Prevencicn del Aceso Laboera
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intervencion de factores de riesgo psicosocial

A}IMPULSO POTENCIAL A LOS PROGRAMAS
mando empresas seguras

4

Cultura de vida y

trabajo saludables
Protocolo de intervencién de factores FACTORES PSICOSOCIALES EN EL MANEJO

psicosociales en instituciones SEGURO DE ARMAS

nacionales del sector Defensa

PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL MéSamables
ACOSO LABORAL humanos

DESARROLLO INTEGRAL DE COMPETENCIAS

POSITVAMENTE
Tu saber
PROYECTO DE VIDA Te hace un mejor ER

Desarrollo Integral de Competencias

DEFENSA
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COMO APOYA POSITIVA A SUS EMPRESAS EN EL

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA?

PROTOCOLOS DE INTERVENCION TEMATICA

2

Sindrome de agotamiento
laboral - “Burnout”

Protocolo de prevencién
y actuacién

s

GESTION DEL COMITE EN

SINDROME BURNOUT

SANA CONVIVENCIA

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
Y EL ACOSO LABORAL

m\"

FAMILIAS SEGURAS

|11 38 3 ‘
P ]
— CR¥ ]
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Protocolo de prevencién y
actuacién en el entorno laboral

W
POSITIVA ~ POSTVAEDUCA

Pensando en ti

intervencion de factores de riesgo psicosocial

5

Situaciones de duelo Trastorno de estrés

postraumatico

RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL Y
EMPRESA SALUDABLE

MANEJO ADECUADO
DEL ESTRES

FACTORES PSICOSOCIALES EN MANEJO DE

LIDERAZGO COACHING
Y EMPODERADOR

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

CONSTRUCCION DE
FAMILIAS SEGURAS

http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudio

COMUNICACION DE SITUACIONES
CRITICAS

SITUACIONES CRITICAS



../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/09. Protocolo prevención y actuación acoso laboral.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/10. Protocolo prevención y actuación burnout.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/13. Protocolo prevención y actuación estrés agudo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/14. Protocolo actuación situaciones de duelo.pdf
../EMPAQUETAMIENTO PYMES ALISSTA/Guias de Implementacion/12. Protocolo prevención y actuación estrés postraumático.pdf
http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/publicaciones/estudios/
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