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.INTRODUCCION-

La industria del transporte aéreo tiene un papel
protagoénico en la economiay la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional - OACI ha establecido en su informe
de 2017 como aspectos claves para mantener su
vitalidad: garantizar su funcionamiento seguro, eficiente
y ambientalmente sostenible en los niveles mundiales,
regionales y nacionales.

La OACI reporta que en 2016 se transportaron en el mundo
en servicios regulares, 3,8 billones de pasajeros, con un
incremento del 6% respecto al afo anterior, habiendo
contribuido al descenso de las tarifas aéreas a causa
de la caida del precio del petrdleo. La Unidad
Administrativa Especial Aeronautica Civil informé que
en ese mismo afio el transporte aéreo colombiano
presentd un crecimiento del 4,81%; 1,64 millones
de personas mas que en 2015, para un total de 35,77
millones de pasajeros origen-destino. Al analizar en detalle
las cifras, se evidencia que el crecimiento mayor se dio
en el mercado internacional. Por su lado, el movimiento
de carga internacional creci6 en Toneladas-Kilémetros-Pagas
un 3.8%, aspecto que se asociaria con el crecimiento
moderado del mercado mundial. Al respecto, en Colombia
el transporte de carga crece 6,29% en exportaciones
para un total de 402.430 toneladas, pero cae en importaciones
un 1,67% con un total de 209.223 toneladas.

De acuerdo con el Director General de la Aeronautica Civil,
el mercado colombiano ocupa el tercer lugar (después
de Brasil y México), con un crecimiento del 7,2% en 2016,
respecto al trafico internacional de pasajeros, pudiendo
asociarse entre otros aspectos, al momento crucial del
sector turistico del pais, la inversion y modernizacion
en infraestructura, el impulso del proceso de paz.

En lo que atafie al nUmero de accidentes y fatalidades
en las operaciones comerciales aéreas de 2016, hubo
una mejora en la tasa global de accidentes - 1,61 respecto
al 1,79 registrado en 2015, lo que confirma que la aviacion
es cada vez méas segura. En América Latina y el Caribe
se presentd el mayor porcentaje de accidentes fatales
con el 22% vy el 28% de las fatalidades de la industria,
debido en gran parte al accidente aéreo ocurrido en Medellin.
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La vida social y familiar

Numerosos estudios revelan que en los trabajadores que

laboran en horarios atipicos se crean tensiones en la vida Tabla 1.
familiar 'y social. En esta poblacion se identifican Reporte de la accidentalidad internacional por regién, 2016.
limitaciones en torno a la disponibilidad de tiempo para
compartir, sentirse que hacen parte de la colectividad ) TASADE | ACCIDENTES % ACCIDENTES
- - . " REGION  |ACCIDENTES FATALIDADES | %ACCIDENTES % FATALIDADES
y conciliar la relacion trabajo-familia. En algunos casos FEEDIUES | [FACLES FATALES | ™
se llega al aislamiento, a la depresion y a consecuencias Africa 3 2.30 0 0 5% 0% 0%
devastadoras para el bienestar y la salud. Asia/Pacifico 14 2,05 3 54 22% 21% 20%
CEl 6 3,85 1 7 9% 17% 3%
Acciones a considerar: Europa 11 1,25 1 2 17% 9% 1%
) , - ) ) Latinoamérica 9 2,80 2 76 14% 2% 28%
» Discutir con la familia sobre los horarios de trabajo s " o ) 28 pyoy o o
" . ope . s i ient R % % %
con la finalidad de planificar el tiempo que compartira edio briente
con ellos y los requerimientos de apoyo para lograr Norteamérica i 094 ! ! 7% 9% 04%
recuperarse. Norte de Asia 1 0,19 0 0 2% 0% 0%
TOTAL 65 1,61 10 268 100% 15% 100%

Planificar contactos regulares con los familiares en funcion
del horario de trabajo.

CEl: Comunidad de Estados Independientes.

Asistir a lugares de descanso, recreacion, etc., para Fuente: basado en datos de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo IATA, 2017.

atenuar el sentimiento de aislamiento. Es posible que

encuentre personas en condiciones similares de trabajo.

En 2016, la pérdida de control en vuelo representd el 90%
de los accidentes mortales aéreos, seguido por las excursiones
de pista y el vuelo controlado contra el terreno, con el 16%
y el 1% de forma respectiva. No obstante, el 19% de todos
\ los accidentes estan relacionados con excursiones de pista.

De acuerdo con fuentes oficiales de la Aerocivil, en Colombia
entre 2015y 2016 se presentaron 40 accidentes (19 y 21
accidentes en cada afo), el 50% en vuelos de
fumigacion o escuelas de instruccion y el otro 50% en
los llamados taxis aéreos, lo que representd 130 muertes.
Para ambos afos el indice de accidentalidad fue de
0,13%, aspecto que se considera positivo, partiendo del
/ incremento de las operaciones aéreas del pais (10 a 13%).
Segun la Aviation Safety Network, a raiz del accidente
en 2016 de la aerolinea Lamia en el que perecieron 71
pasajeros, Colombia es el cuarto pais del mundo con mas
accidentes aéreos desde 1945 (180 accidentes). Ante
este panorama, el pais ha venido considerando diversas
estrategias, incluyendo el fortalecimiento de Ila
reglamentacion, la vigilancia y el control.
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El bienestar de los trabajadores y la operacion segura
de los sistemas de trabajo se asocian, y en el contexto
de los factores humanos en la aviacion, la fatiga es un tema
que preocupa. El conocimiento sobre los errores
humanos, los incidentes y la accidentalidad permite
evidenciar que estos resultan de la interaccion entre
procesos de la organizacién (condiciones de trabajo
que llevan a cometer fallos) y condiciones latentes que
pueden penetrar las defensas actuales y tener efectos
negativos en la seguridad operacional.

A propésito del tema, en el “Anexo 6: Operaciéon de
aeronaves”, del Convenio de Chicago (Convenio sobre
la Aviacion Civil Internacional), la OACI obliga a las
aerolineas a instaurar tiempos limites de vuelo y duracion
de los turnos de los tripulantes y estipula normas y métodos
recomendados-SARPS que determinan la responsabilidad
de los Estados en establecer reglamentos para la fatiga
en general y los requisitos minimos de un Sistema de Gestion
de riesgos asociados a la fatiga — FRMS. Este mismo
Anexo incluye al personal de explotadores que participa
en las actividades de explotacion y mantenimiento
de aviones. De igual forma, a través de la “Enmienda
50-A del Anexo 11: Servicios de transito aéreo”, se
establecen directrices para la gestion de la fatiga

en la provision de servicios de control de transito aéreo.

Al respecto, en esta cartilla, Positiva Compafifa de
Seguros S.A. presenta lineamientos y recomendaciones
técnicas que se deben estimar como parte de un sistema
de gestion de los riesgos asociados a la fatiga.
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Las pausas

Se deberan introducir pausas a lo largo de la jornada de
trabajo. En general, son recomendables las pausas cortas
y frecuentes que las largas y escasas. Por ejemplo, es
preferible realizar pausas de 10 minutos cada hora de
trabajo continuo con la pantalla, que realizar pausas de 20
minutos cada dos horas.

En cuanto a los controladores del trafico aéreo, las pausas
deberan organizarse maximo cada dos horas y con una
duracion de 30 a 45 minutos.

Durante las pausas, se aprovechara para cambiar de
posicion y de actividad, realizar ejercicios de estiramiento
y de relajacion, que permitan atenuar los posibles efectos
musculoesqueléticos, circulatorios, mentales y visuales. Es
el momento propicio para seguir las indicaciones de
FUTURA ACTIVA.

Prevencion de accidentes
de transito en los desplazamientos
entre el trabajo y el domicilio

* Escuchar musica.

conduciendo.

» Evitar conducir si presenta alguno de los sintomas
asociados a la fatiga (véase la pagina 9). En dichas
situaciones preferir hacer uso del transporte publico o solicitar
ser transportado por otra persona.

° Mantener la temperatura fria dentro del vehiculo.

* Sostener conversaciones con los acompafiantes.

« Tomar una siesta en el camino antes de continuar

@ POSITIVA



El ejercicio fisico

‘OBJETIVOS

El ejercicio regular incrementa el nivel de energia,
reduce la tension muscular, atenta el estrés, refuerza
la funcién inmunitaria, reduce la grasa en el cuerpo,
mejora la flexibilidad, el tono, la fuerza muscular, la circulacion,
la digestion y la salud en general.

® Favorecer la promocion de la salud y la prevencion
de la fatiga en trabajadores de la Aviacion Civil.

© Propiciar condiciones de trabajo que promuevan
el bienestar de los trabajadores, el cumplimiento
de las actividades y el funcionamiento del sistema
de trabajo del cual hacen parte.

Acciones a considerar:

* Antes de iniciar un programa de ejercicio consultar al médico,
sobre todo si se es mayor de 30 afios.

* Se recomienda la practica de 20 a 30 minutos de actividad
aerdbica durante 3 0 mas dias a la semana.

Figura 7. Piramide de actividad fisica.

Mirar TV.
Navegar por Internet.
Estar sentado.

Reduzca Jugar en el computador.

2 a3dias ¢ Estire los musculos de los brazos, piernas,

hombros y torso.
(el S E * Haga levantamiento de piernas, abdominales,
Mejore su flexibilidad flexion de brazos (con o sin pesas), lagartijas

y fortalezca sus musculos y utilice bandas de tensién o pesas.

Andar en bicicleta.
Jugar al futbol.
Caminar vigorosamente.

Ejercite el corazén y los pulmones * Nadar.

3 a 5 dias por semana

con ejercicios aerobicos #(?tzrr baloncesto.

Bailar rapido.

> * Trabajar en el jardin.
Todos los dias * Rastrillar hojas.
A a . et e Caminar a la tienda.
Camine regularmente y manténgase activo fisicamente « Jugar con sus hijos.
e Caminar al trabajo.
* Caminar con un amigo.

Fuente: Departamento de Salud Publica de California.
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Tabla10. Contenido de cafeina en algunos alimentos y bebidas.
La fatiga se caracteriza por una sensacion de incomodidad

creciente asociada a la reduccion de la capacidad
mental y fisica de la persona, que afecta el desempefio Café generico 8 onzas 135
y representa un peligro con consecuencias desastrosas

para quienes realizan actividades relacionadas con la Café descafeinado 8 onzas 56
seguridad (cc_Jndu0|_r, pilotar, controlar ejl trafico aéreo Café instantaneo genérico 8 onzas 57
o un proceso industrial, realizar una cirugia, etc.).
Café instantaneo 8 onzas o5
El cansancio o agotamiento guarda relacion con la actividad descafeinado ’
prolongada (mental, fisica, perceptiva), los largos - :
periodos de estrés, la falta de suefio o periodos amplios Cafe capuchino 4 onzas 100
de vigilia, el déficit de recuperacion, entre otros. j
Café espresso 1onza 75
La persona con fatiga puede presentar sintomas fisicos, Té negro generico
PE - . (1 bolsa) 8 onzas 40
psiquicos y emocionales. Un empleado que experimenta
dos 0 mas de los sintomas relacionados a continuacion, Té descafeinado (1 bolsa) 8 onzas 2
en un lapso corto de tiempo, presenta probablemente -
deterioro de sus capacidades de vigilancia asociado Té helado (Nestea) 16 onzas 34
a la fatiga. Té verde (1 bolsa) 8 onzas 20
Té blanco 8 onzas 15
Pepsi Cola 12 onzas 38
| Fatiga aguda o transitoria Coca-Cola clisica 12 onzas *
Coca-Cola diet 12 onzas 38

Resultado de una falta de suefio durante un periodo
corto o breves periodos de actividad fisica, mental Red Bull regular 8,3 onzas 80
o perceptiva. Sus efectos son de corta duracion y se eliminan
generalmente con el suefio o reposo.

Chocolate oscuro 1onza 20

Chocolate blanco 1 barra, 1 onza 6

Fuente: FDA, 2010.

Fatiga cronica

* La cafeina demora entre 15y 30 minutos en surtir efectos

Corresponde a un estado de fatiga constante y grave en el organismo y estos se perciben aproximadamente
que disminuye las capacidades y que no se elimina con durante 5 horas.

el descanso. Los sintomas pueden estar presentes por

varios meses. » Evitar el consumo de bebidas con cafeina con altos

niveles de azucar.

© POsITIVA @ PosITIVA
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* Es importante tener una alimentacion equilibrada.
Se sugiere una alimentacion baja en materia grasa,

compuesta por alimentos con un indice glucémico Tabla 2. ) )
bajo a medio y proteinas. Sintomas asociados a la fatiga.
SINTOMAS FiSICOS SINTOMAS PSiQUICOS SINTOMAS EMOCIONALES
La hidratacion Bostezos. Dificultad para concentrarse. | Mayor tranquilidad
oi y retraccion de lo habitual.
jos pesados. Baja de atencion. Falta d
. alta de energia.
Frotarse los ojos. Dificultad para recordar o
La hidratacion influye en la capacidad de alerta. Cuando Cabeceo. lo que estaba realizando. Fglrt: ggcrntoaglrvgggrbna tarea
le falta agua al organismo, él trata de economizarla . . Falta de comunicacion P ) ’
disminuyendo la actividad y haciéndonos mas lentos, Microsuerios. de informacion importante. | Irritabilidad o tener una
pudiendo aparecer la somnolencia. o actitud enfadada con sus
Falta de anticipacion colegas, familia o amigos.

. . de eventos o acciones.
Acciones a considerar:

Realizar accidentalmente

* Beber 2 litros u 8 vasos de agua al dia. una accion incorrecta.

' . . L ” Omisiones accidentales.

* Ciertos factores pueden influenciar la eliminacion y absorcion
del agua, por lo cual se debe incrementar su consumo:
la cafeina, el calor, los alimentos salados, las tareas con Fuente: Transport Canada, 2007.
exigencia fisica, entre otros.

Consumo estratégico de cafeina |
I

y 4

“SI SE PRESENTAN VARIOS SINTOMAS,
SE RECOMIENDA CONSULTAR AL MEDICO”.
7

« Se debe evitar la dependencia: entre méas café se consume,
se desarrolla mayor tolerancia. Se ha de consumir café
cuando se perciba que realmente se necesita para
promover el estado de alerta.

* Se sugiere no consumir bebidas cafeinadas en la mafiana,
a no ser que la persona se haya levantado muy temprano.

« Se recomienda un consumo diario menor a 500 mg.
de cafeina.

@ PosITIVA © POsITIVA




S /// @ CartillaPrevenciénFatigaEnAviacién-28x21.5-Dic26-Mar 07.pdf 10 12/03/18 09:42 @
'

.SISTEMA DE GESTION
DE RIESGOS ASOCIADOS

 Latemperatura de la habitacion debe ser neutra (18° a 24°C).

A I—A FATI G A- FR I\/I S « No tomar siestas con una duracién mayor a media hora.

 Evitar la sobrealimentacion o la subalimentacion.

Un FRMS aplica principios de un Sistema de Gestion
de la seguridad operacional-SMS para administrar los riesgos
asociados con la fatiga. Su objetivo es identificar
proactivamente oportunidades para mejorar los procesos
operativos y reducir los riesgos e identificar las deficiencias
tras eventos adversos. Ambos se basan en el concepto

» La nicotina es un estimulante que interfiere en el suefio.
Evitar fumar en la tarde.

de cultura de notificacion eficaz, que precisa que se informe | La alimentacion
sobre los peligros que se observen en el entorno
operativo. |

Existen responsabilidades compartidas en un FRMS,
que atafien al Gobierno u organismo que reglamenta,
a los empleadores y a los empleados:

» La tasa de azucar en la sangre puede incidir en el nivel
de fatiga y vigilancia de la persona. Se recomienda dar
prioridad a los alimentos con un indice glucémico-IG

bajo, para prevenir las fuertes fluctuaciones de energia.

Gobierno / o Establecer exigencias para el FRMS. Figura 6. indice glucémico de algunos alimentos.

. ® Aprobar los FRMS de los explotadores o empresas.
organismo  Vigilar la conformidad/casos de no conformidad. r .
que reglamenta  Realizar investigaciones ante accidentes/incidentes.

® Establecer un FRMS para parte o la totalidad
de operaciones.

e Garantizar limitaciones en los tiempos
de vuelo, periodos de servicio y de descanso.

~

Naranja o jugo de naranja, Banano, pina; cereal integral; Pan blanco; Corn Flakes; galletas
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" manzanas, uvas; All-Bran, Musli; bebida gaseosa; pan con alto de maiz o de arroz soplado; barras
________________________________________________________________________________________________________ producto lacteo bajo en materia contenido de fibra; bebida lactea; de desayuno; crepes; arroz blanco;
grasa; huevos duros; pescado maiz dulce; helado rico en materia papas fritas; papas al horno o en
® Aprovechar los periodos de descanso cocido; pollo o carne magra; grasa; galletas; azucar. puré; postre; muffins; panqueques.
. " lentejas; .
para recuperarse y garantizar que se estara eniejas; nueces
en condiciones para retomar el trabajo.
® Considerar estilos de vida y trabajo saludables. IG BAJO IG MEDIO IG ALTO
® Declarar todo riesgo potencial y sintomas asociados
con la fatiga. \ J
©PosiTivA ©PosITIVA




Higiene del suefio

La higiene del suefio hace referencia a tener una rutina
para dormir, asegurandose que no habra interrupciones.

El suefio juega un rol importante en la salud, que puede
incidir en:

La vigilancia y la atencion.

La temperatura corporal.

La reconstitucion de la reserva energética de células
musculares y nerviosas.

La produccion de hormonas (crecimiento y melatonina).
La regulacion de la glicemia.

La eliminacion de toxinas.

La estimulacion de defensas inmunitarias.

La regulacion del humor y del estrés.

El aprendizaje y la memorizacion, etc.

Acciones a considerar:

» Dar prioridad al suefio, mas aun si se trabaja en la noche.
Aunque no se realice alguna actividad, este descanso
no es suficiente para el cuerpo. La cantidad de suefio
requerido varia de una persona a otra, no obstante, se
estima que debe ser de 7 a 9 horas por periodo de 24 horas.

Maximizar y preferir siempre que sea posible, el suefio
durante la noche que el de dia.

Hacer una lista de los pendientes por hacer, ubicando
en la cuspide de la piramide la actividad “dormir”, la cual
no debe ser sustituida por otra.

Estimar una rutina para acostarse que incluya
actividades calmadas y relajantes, que se ejecuten
en el mismo orden (tomar una ducha, cepillar los dientes,
etc.). El cuerpo asociaré estas actividades con la hora
de dormir.

No se debe consumir cafeina antes de conciliar el suefio
(3 a 4 horas).

Evitar los ruidos que puedan perturbar el suefio (calle,
teléfono, etc.). Se pueden usar fuentes de ruido
denominadas blancas, como un CD de musica relajante,
un ventilador, etc.

@ POSITIVA

Sistema de gestion de
riesgos asociados a la fatiga-FRMS

Medio que se sirve de datos para controlar y gestionar
constantemente los riesgos de seguridad operacional
relacionados con la fatiga, basandose en principios
y conocimientos cientificos y en experiencia operacional
con la intencion de asegurar que el personal pertinente
esté desempefandose con un nivel de alerta adecuado
(OACI).

Sistema de gestion de la
seguridad operacional-SMS

Incluye la estructura orgéanica, rendicion de cuentas,
politicas y procedimientos necesarios para la gestion
de la seguridad operacional (OACI).

4% COMPONENTES DEL FRMS:

Un FRMS esta constituido por cuatro componentes:

La politica y la documentacion

El proceso de gestion de riesgos asociados a la fatiga-FRM
Los procesos de garantia de la seguridad operacional

Los procesos de promocion

Figura 2. Vinculacion de los componentes necesarios de un FRMS.

Politica t Procesos de gestion de riesgos
|dentifica slementos del FRMS. Identifipacién de los peligros debido
a la fatiga.

Identifica operaciones del FRMS (ambito).
Refleja la responsabilidad compartida.
Establece objetivos de seguridad operacional.
Declara el compromiso de la administracion.
Identifica lineas de responsabilidad.

Evaluacion del riesgo.
Estrategias de mitigacion del riesgo.

Grupo de accion sobre
riesgos de seguridad
operacional asociados
a la fatiga.

Coordina las
actividades de gestion
de los riesgos
asociados a la fatiga.

Procesos de garantia

de la seguridad operacional
Supervision de la performance

del FRMS.

Gestion de los cambios organizativos
y operacionales.

Mejoramiento continuo.

Documentacion

Politica y objetivos.
Procesos y procedimientos.
Rendicién de cuentas, responsabilidades
y autoridades.

Mecanismos para la participacion de todas
las partes interesadas.

Registros de instruccién en materia de FRM.
Tiempos de trabajo planificados y reales.
Resultados (conclusiones,recomendaciones,
acciones).

Procesos de promocion

Programa de instruccion.
Plan de comunicacion.

Componentes del FRMS.

Fuente: OACI, 2013.

@ POSITIVA
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-ESTRATEGIAS

EAR] A POLITICA :
A Y LADOCUMENTACION DEI?FRI\/ICS- 7K INDIVIDUALES DE MITIGACION:

Definen los acuerdos organizativos que dan apoyo a las actividades
operacionales centrales del FRMS (procesos de gestion de riesgos y procesos
de garantia de la seguridad operacional).

En la Tabla 9, se presentan ejemplos de estrategias
personales de mitigacion que la OACI referencia para
tripulacion de vuelo y cabina, algunas de las cuales son
retomadas y ampliadas posteriormente.

La OACI en la norma respecto a la politica: Tabla 9. Ejemplos de estrategias personales de mitigacion para tripulacion

de vuelo y cabina.
* Reflejara la responsabilidad compartida. y

* Establecera los objetivos de seguridad operacional. Peligro de fatiga Estrategias personales de mitigacion
« Estara firmada por el responsable de la organizacion.

* Se comunicara a todos los sectores y niveles pertinentes Suero en el hogar perturbado Trasladarse a una parte tranquila de la casa para

del . » por un nuevo bebé. lograr un suefio final antes de partir. Maximizar el suefio

€ la organizacion. en 24 horas antes de partir. Descanso controlado

» Declarara el compromiso de la administracion de la notificacion. en %ld puedstodde pilotaje, ma>|<|m|_zar SI_ sueﬁodduri'lante

* Declarara el compromiso de la administracion en la provision de recursos. periodos de descanso en vudlo (si se dispone de ellos).
Utilizacién estratégica de cafeina en vuelo.

* Declarara el compromiso de la administracion en la mejora continua.
» Especificara las lineas jerarquicas de rendicion de cuentas.

» o ) ) i i ) Somnolencia a bordo en vuelos Maximizar el suefio en 24 horas antes de partir.
» Requerira revisiones para garantizar la pertinencia e idoneidad. no reforzados. Descanso controlado en el puesto de pilotaje.
! Utilizacién estratégica de cafeina en vuelo.
Respecto a la documentacién del FRMS, se estipula que se - - - - -
elaborara y mantendré actualizada, teniendo en cuenta el registro Dificultad para dormir en las Presentar un informe de fatiga al grupo de accion
d ibcion de: dependencias de descanso sobre riesgos de seguridad operacional asociados
y aescripcion de: de la tripulacién a bordo. alafatiga. Utilizar mascaras para ojos, tapones de oidos,
» La politica y los objetivos. preparar una llamada de despertador adecuada.
« Los procesos y los procedimientos. 5vit§1r la cafeina durante 3-4 horas antes de tratar
« Los mecanismos para contar con la participacion permanente & dormir.
de las partes. X - . . - Suefo no recuperador. Ver a un especialista en alteraciones del suefio.
* Los programas de instruccion, necesidades de capacitacion Cumplir plenamente el tratamiento recomendado.
y registros de asistencia.
* Los tiempos de vuelo, los periodos de servicio y de descanso Desplazamiento largo desde Llegar al lugar del servicio con tiempo suficiente para
programados y los reales, con los motivos de las desviaciones. ZI domicilio antles deldperiodo Iolgrar un suefio adecuado. Llegar en buena forma
« La demas informacion del FRMS, como conclusiones de datos © servicio prolongado. al senvicio.
recopilados, recomendaciones y medidas adoptadas. B
Llamadas imprevistas. Velar porque el entorno del suefio sea oscuro

y tranquilo, y utilizar medidas de higiene para
maximizar la calidad del suefio. Maximizar el suefio
de recuperacion en los dias libres. Si se siente

2. 1.2 EL PROCESO DE GESTION suefio al esperar la llamada de despertador,

tratar de dormir (dar prioridad al suefio respecto

A DE RIESGOS ASOCIADOS A LA FATIGA-FRM- R
de descanso en vuelo (si se dispone de ellos).
Utilizacion estratégica de cafeina en vuelo.

Se refiere al control de la fatiga de una manera Una pareja especifica de ciudades | Presentar uninforme de fatiga al grupo de accién sobre
adecuada al nivel de exposicion al riesgo y la naturaleza da lugar a un aterrizaje cuando riesgos de seguridad operacional asociados a la fatiga.

iz ! S se esté extremadamente fatigado. Descanso controlado en el puesto de pilotaje.
de la operamon,l con el fin dg minimizar los ef_eotos Maximizar el suefio durante periodos de descanso
adversos de la fatiga en la seguridad de las operaciones. en vuelo (si se dispone de ellos). Utilizacion estratégica
de la cafeina en vuelo.

Fuente: OACI, 2013.
@) POSITIVA @) PosITIVA
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Vigilancia y verificacion por parte I - - - - - - - - -
del supervisor y los colegas \ Hacen parte de los procesos de este componente:
Identificacion de los peligros.
Evaluacion de los riesgos.
Control y mitigacion de los riesgos.

Cuando un empleado presenta riesgo elevado de error —WW s |
Figura 3. Etapas de los procesos
de Gestion de Riesgos asociados a la fatiga.

asociado a la fatiga, la vigilancia de los sintomas o de la baja
PROCESOS DE FRM

de performance es una estrategia eficaz.
1. Identificar operacion(es)

a las que se aplican
los procesos de FRM.

)

2. Recoger y analizar
los datos.

Acciones a considerar:

* Es importante que existan criterios claros sobre su finalidad
y uso. Generalmente se relacionan con las politicas
y procedimientos formales que exigen los controles
suplementarios de las tareas criticas para la seguridad.

* Puede tratarse de contactos verbales més frecuentes
e informales.

| Rotacion y reasignacion de tareas

| Las tareas monotonas poco variadas inciden en el nivel
de fatiga. Se trata de variar las tareas asignadas a lo largo '
del servicio.

3. Identificar peligros.

Acciones a considerar:

» Se recomienda que el numero de tareas asignadas durante w'
el servicio sea entre 3y 4, dado que puede aparecer el error
relacionado con la inexperiencia.

4. Evaluar los riesgos para
la seguridad operacional.

J ) U U\ )

= Se sugiere que se consulte a los empleados sobre el tema .
(nUmero y tipo de tareas consideradas).

\

5a. Seleccionar y aplicar

* Ante signos de fatiga (por ejemplo evidenciadas en la controles y medidas
autoevaluacion), podra ser indispensable retirar al empleado de mitigacion.
0 asignar procedimientos simples sin riesgo. !

5b. Establecer indicadores
de performance en cuanto
a seguridad operacional.

Pausas suplementarias | \_ .
|

Si las necesidades operacionales exigen la prolongacion de _[ 6. Supervisar la eficacia ]

las horas de trabajo, las pausas adicionales se pueden de las medidas de mitigacion.
acordar con el fin de evitar que la fatiga afecte la
performance.

No efectiva . Efectiva

Acciones a considerar:
* Una pausa de 10 a 20 minutos mejora a corto término la Procesos de garantia del FRMS
vigilancia.

Fuente: OACI, 2013.

* Durante las pausas se puede salir y caminar para respirar
aire fresco, realizar ejercicios, tomar café, etc.

@) POSITIVA @) POsITIVA
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Etapa 1. Identificar las operaciones contempladas

Cada operacion puede implicar diferentes causas de fatiga
y distintos controles y medidas de mitigacion (por
ejemplo: corta distancia, larga distancia, carga aérea
nocturna, una flota en particular, vuelos nocturnos,
operaciones charter, etc.). En algunos casos es posible
incluir multiples operaciones bajo un conjunto de procesos
FRM.

Etapa 2. Recoger datos e informacion

* Debe utilizarse unicamente en vuelos de longitud
suficiente que no interfieran con las tareas operacionales
exigidas.

Se debe utilizar unicamente durante las fases del vuelo
con carga de trabajo reducida (por ejemplo, durante el vuelo
de crucero).

No se debe utilizar como método para ampliar los periodos
de servicio de la tripulacion.

Recopilacion de datos e informacion necesaria que
asegura la identificacion de los posibles peligros
asociados a la fatiga en las operaciones. No siempre
es necesario recopilar nuevos datos, los peligros se pueden
identificar sobre la base de la informacion y experiencia
operacional disponible en la empresa, en otras empresas
transportistas o a partir de estudios cientificos publicados
sobre la fatiga en operaciones similares.

Etapa 3. Identificacion de los peligros

Se realiza mediante 3 procesos fundamentales: predictivos,
proactivos y reactivos. Estos procesos permiten
adoptar decisiones a partir de los datos "basandose en
principios y conocimientos cientificos y en mediciones".

Identifican peligros asociados a la fatiga mediante el examen
del horario y factores conocidos que repercuten en el suefio
y la fatiga, y que afectan el desempefio.

Procesos predictivos

Algunos métodos de analisis:

Experiencia previa operacional en la industria y en operaciones
similares (puntualidad, transgresion de reglas, tiempos
de vuelo 'y servicio, modo de espera, notificacion de seguridad
aeronautica, informes de niveles de fatiga, informes de rutas
similares, etc.).

Practica de programacion de horarios basados en hechos
(dinamica de pérdida y recuperacién del suefio, reloj
bioldgico circadiano, efecto de la carga de trabajo en la fatiga,
necesidades operacionales).

Modelos biomatematicos (programas que utilizan
algoritmos para predecir la fatiga, teniendo en cuenta el efecto
del tiempo de la jornada-ritmo circadiano, y la duracion
del tiempo de suefio y de vigilia durante el periodo de trabajo).

Los procedimientos para la aplicacion del descanso
controlado se deben publicar e incorporar al manual
de operaciones.

Debe utilizar el arnés y el asiento se debe situar de forma
que reduzca al minimo la interferencia involuntaria
con los controles.

Se deben permitir ayudas, tales como mascaras
oculares, los apoyos de nuca, los tapones de oidos, etc.,
para favorecer el descanso.

El periodo de descanso no debe ser superior a 40
minutos, a fin de reducir el riesgo de inercia del suefio
del despertante.

| Siestas

Se estimaré la posibilidad de tomar siestas a los empleados
que presentan riesgos mas elevados. Se considera que
a mayor tiempo de la siesta, mayor recuperacion.

Acciones a considerar:

= Debe durar al menos 20 minutos. Del mismo modo, se deben
prever los efectos de la inercia del suefio, por lo cual se debera
dar tiempo al empleado para sobreponerse.

Y &

« La empresa debe precisar las circunstancias en las cuales
se autoriza.

@) POSITIVA
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Procesos proactivos

Los ciclos ininterrumpidos no-REM/REM son la clave
de una buena calidad del suefio, por lo cual es importante
considerar al programar los turnos, que se reduzcan al minimo
las irrupciones del suefio.

Acciones a considerar:

* En los periodos de descanso incluir bloques de tiempo
definidos (oportunidades de suefio) durante los cuales
no se contactara a las personas, salvo en casos de
emergencia.

» Desarrollar procedimientos para proteger el suefio
de los miembros de la tripulacion en las escalas y en las
instalaciones para dormir.

Identifican los peligros asociados a la fatiga en el contexto
de las operaciones en curso.

Algunos métodos de analisis:

Notificacion por el individuo de los riesgos asociados

a la fatiga.

Estudios sobre la fatiga (retrospectivos y prospectivos).
Datos sobre el desempefio del personal.

Bases de datos sobre seguridad operacional y estudios
cientificos.

Andlisis de la relacion de las horas previstas de trabajo
y las reales.

Procesos reactivos

| Estrategia de mitigacion para el servicio nocturno

Acciones a considerar:
* Dormir lo mas pronto posible tras concluir el servicio.

* Prever la siesta durante el periodo de servicio (por
ejemplo, en tierra mientras se carga y descarga el avion).
El tiempo debe limitarse de 40 a 45 minutos, afiadiendo
10 a 15 minutos para garantizar que se disipe la inercia
del suefio (en caso de haberla).

* Prever una sala de descanso y proteccion del tiempo de
sueno.

Descanso controlado en el puesto de pilotaje |

Esta estrategia de mitigacion de la fatiga corresponde
a una respuesta ante situaciones de fatiga no previstas

durante las operaciones.

Acciones a considerar:

 Se debe considerar como una red de seguridad operacional.

* El grupo de accion sobre riesgos de seguridad operacional
asociados a la fatiga debe ser capaz de supervisar la utilizacion

de esta estrategia.

@) POSITIVA
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Identifican los peligros asociados a la fatiga en los informes
y los sucesos relacionados con posibles consecuencias
negativas para la seguridad operacional, para determinar
cémo se podria haber minimizado el impacto de la fatiga.

Algunos métodos de analisis:

Informes de fatiga.

Informes confidenciales.

Informes de auditoria.

Incidentes.

Sucesos relacionados con el andlisis de datos de vuelo.

Etapa 4. Evaluacion de los riesgos

Se ajusta a los principios del Sistema de Gestion de la
seguridad operacional SMS, combinando la probabilidad
y la gravedad de los riesgos para tomar una decision,
si hay que implementar controles. Evalua la posibilidad
de lesiones, dafios al equipo, o pérdidas debidas a peligros
relacionados con la fatiga, y ofrece recomendaciones
sobre la gestion de dicho peligro.

@) POsITIVA
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Tabla 3. Definicion de la probabilidad
de riesgo asociado a la fatiga.

Estrategia de mitigacion de la inercia del suefio

Probabilidad de riesgo asociado a la fatiga

Significado

La inercia del suefio es la sensacion de aturdimiento
y desorientacion, con deterioro de la memoria a corto

Es probable que ocurra muchas veces 5 plazo_ y de la tomg de demsmngs. De _acuerdo con
Frecuente (se ha producido frecuentemente). estudios de laboratorio, puede ocurrir al salir de un suefio
. Es probable que ocurra algunas veces 4 ligero, pero tiende a ser més larga y mas
Ocasional (no se ha producido frecuentemente). desconcertante cuando se despierta abruptamente
No es probable que ocurra, pero es posible de un suefo de ondas lentas. Generalmente dura 15 a 30
Remota ha producid 3 .

(se ha producido). minutos.
Improbable ml;yszosc;bzrgﬁgl:z ;:g&cr:g; 2 Los estudios sobre la siesta en el puesto de pilotaje y sobre
el suefo de la tripulacion en las instalaciones de descanso
Extremadamente improbable Casi inconcebible que el evento ocurra. 1 a bordo, muestran que el suefio en vuelo contiene muy

poco suefio de ondas lentas (es mas ligero y fragmentado
Fuente: OACI, 2013. que cuando se duerme en tierra).

Acciones a considerar:

Limitar el tiempo disponible para la siesta a 40 minutos
(tiempo corto para que la mayoria de la gente entre
en un suefio de ondas lentas).

Tabla 4. Definicion de la gravedad del

riesgo asociado a la fatiga.
« Utilizar un protocolo para volver al servicio activo que permita
Gravedad del riesgo asociado a la fat|ga que desaparezca el tiempo de la inercia del suefio.
Significado Valor . e -
Estrategia de mitigacion de la pérdida de
o Maltiples muertes. = P4 =
Catastrofico Equipo detrido. A suefio y la gestion del suefno atrasado
Amplia reduccion de los margenes de seguridad
f operacional, dificultades fisicas o carga de trabajo L ~
Peligroso tales que no quepa esperar que se realicen las tareas B Las restricciones del suefio prgducen efectos que se acumulan
en forma precisa o completamente. dando lugar a la disminucién del desempefio y aumento
Reduccién significativa de los margenes de seguridad, progresivo d?"’ la SomnOI_enC|a' .
reduccion de la capacidad para hacer frente a La restauracion de un ciclo no-REM/REM es una medida
condiciones operativas adversas como resultado de de la recuperacion de los efectos de la pérdida de suefio.
Menor un aumento de la carga de trabajo o de condiciones C
que degraden su eficacia. . .
Incidente grave. Acciones a considerar:
Heridos. « La programacion de horarios debe concebirse de forma
Molestias que permita aprovechar oportunidades periddicas
Importante Limitaciones operativas. de recuperacion. Estas deben preverse con mayor
po Utilizacién de procedimientos de emergencia. D frecuencia cuando la restriccion del suefio diaria es mayor.
Incidente de indole menor.
* Incluir periddicamente la oportunidad de tener al menos
Despreciable Sin consecuencias significativas. E dos noches consecutivas de suefio sin restricciones.
Fuente: OACI 2013 * Incluir noches adicionales, si el reloj circadiano del cuerpo
de un miembro de la tripulacion no se ha adaptado a la zona
local.
©PosITIvA ©PosITIvA
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Tabla 8. Ejemplos de medidas organizacionales
de mitigacion para tripulacion de vuelo y cabina.

Viajes de ida y vuelta.

Las reglas de programacion
horaria no permiten los viajes
nocturnos de ida y vuelta.

07.pdf 17 12/03/18 09:42

Peligro de fatiga Controles Medidas de mitigacion

Se prepara el soporte l6gico para
prohibir los viajes nocturnos de ida
y vuelta. Disposicion de una tripulacion
de reserva para atender a circunstancias
excepcionales.

Falta de tripulacion ULR (radio
de accion excepcionalmente
grande — mayor a 16 horas)
en la ciudad base de partida.

Todos los vuelos con
programacion de mas de 12
horas requieren evaluacion
de la dotacién de personal
en la base de tripulacion
de la ciudad de partida.
Establecimiento de politicas
de dotacion de tripulaciones
en apoyo de las operaciones
y supervision de los niveles
de dotacién de personal que
garanticen el cumplimiento
de los requisitos de la politica.

Reatribucion de miembros de
tripulacién adicionales a la base
de tripulacion de la ciudad de partida.
Garantia de tripulaciones suficientes
para programacion de vuelos ULR.

Falta de tripulacion ULR
en la base de desvio en ruta.

Establecimiento de dotacion
de tripulaciones de reserva
en la base en ruta para los desvios.

Llamada a tripulacion de reserva.

Informes de siesta involuntaria
de la tripulacién en el puesto
de pilotaje.

Politicas de reglamentacion
de la programacion de horarios,
composicion de viajes, creacion
de turnos y refuerzo de tripulaciones
que mejoren €l descanso en vuelo y
las instalaciones de descanso de la
tripulacion a bordo.

Cambios en la programacion de
horarios que mejoren las oportunidades
de suefio en las escalas.
Procedimiento  del  Manual de
operaciones de vuelo para el descanso
controlado en el puesto de trabajo.

Miembros de la tripulacién que
no duermen lo suficiente en las
instalaciones de descanso a
bordo.

En el pedido de la aeronave,
prestar atencion al disefio de las
instalaciones de descanso de la
tripulacion. El Manual de operaciones
de vuelo contiene reglas para
organizar el descanso en vuelo.

Formacion a los miembros de la
fripulacion en cuanto a la forma de
lograr un suefio optimo en vuelo.
Discrecion del comandante en cuanto
al dia otorgado para organizar el
descanso en vuelo.

Periodos de suefio interrumpidos
en los hoteles de la tripulacion.

Programacion ~ de  horarios,
composicion de viajes, creacion
de turnos.

Procedimientos internos para limitar
los contactos de la tripulacién durante
los periodos de descanso. Exigencia
a los hoteles de prever zonas
limitadas a los miembros de la
tripulacion para minimizar el ruido.

Aterrizajes coincidentes con el
minimo circadiano, periodo de
trabajo ampliado y elevadas
demandas de trabajo.

Reglas de programacion de horarios,
composicion de viajes, creacion
de turnos.

Protocolos para el descanso en vuelo
y descanso controlado en el puesto
de pilotaje.

Fuente: OACI, 2013.
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Tabla 5. Matriz de evaluacion del riesgo
asociado a la fatiga.

Riesgo asociado a la fatiga

Probabilidad
del riesgo

s T I

Remoto

Improbable

-

Fuente: OACI, 2013.

Tabla 6. Matriz de la OACI de tolerabilidad del riesgo.

indice de evaluacion del
riesgo

5A, 5B, 5C,
4A, 4B, 4C

Criterio propuesto

Region intolerable

Extremadamente
Improbable

Criterio propuesto

Inaceptable en las circunstancias actuales.

5D, 5E,4C, 4D
4E, 3B, 3C, 3D

Region tolerable
2A, 2B, 2C

Regidn aceptable 3E, 2D, 2E, 1A

1B, 1C, 1D, 1E

Aceptable sobre la base de la mitigacion
del riesgo.
Puede exigir decision de la direccion.

Aceptable.

Fuente: OACI, 2013.

Las anteriores tablas para la evaluacion de los riesgos
asociados a la fatiga, corresponden a un ejemplo de la OACI.
Se espera que cada empresa genere sus propios criterios
de niveles de severidad y probabilidad.
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Etapa 5. Mitigacion de riesgos

Cuando se decide que un peligro asociado a la fatiga requiere
una actuacion, se deben identificar y aplicar controles y medidas
de mitigacion. Para su seleccion, se debe utilizar la experiencia.
Para mayor orientacion véase el numeral 4.1.

Indicadores de performance

Para efectos de la evaluacion de la eficacia de las medidas
de mitigacion aplicadas, es necesario definir indicadores
de desempefio de la seguridad operacional. Por ejemplo,
indicadores relativos a la programacion de los horarios
(numero de desviaciones por causa de la fatiga, falta
de personal, emergencias médicas, etc.) e indicadores
de fatiga proactivos/reactivos (datos por fuera del umbral
aceptable: indices de somnolencia, duracion
inadecuada del suefio en las escalas; niumero de informes
de fatiga; numero de incidentes asociados a la fatiga;
. llamadas de absentismo/fatiga).
¥

Etapa 6. Supervisar la eficacia
de las medidas de mitigacion

Si los controles y medidas de mitigacién actdan a un nivel
aceptable, pasan a formar parte de las operaciones
normales y son supervisados por los procesos de garantia
de la seguridad operacional del FRMS. Por el contrario,
si no actian a un nivel aceptable, sera necesario
implementar nuevamente las etapas del proceso de gestion
de riesgos asociados a la fatiga.

.LOS PROCESOS DE GARANTIA
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL-

= Verifican que el FRMS funciona como se desea.

« Verifican que satisface los objetivos de seguridad operacional
definidos en la politica.

« Verifican que satisface los requisitos reglamentarios.

« |dentifican los casos en que los cambios del entorno operativo
pueden hacer aumentar el riesgo asociado a la fatiga.

* |dentifican areas de mejora en la gestion de los riesgos
asociados a la fatiga (mejora continua).

© PosITIVA

MEDIDAS Intervenciones a nivel del sistema concebidas para
DE MITIG AClON reducir un riesgo especifico identificado de fatiga.

Ejemplos:

» El aumento del nimero del personal (tripulacion en una base,
controladores, personal de mantenimiento, etc.).

* La utilizacion de la tripulacion de reserva.

e La instruccion de optimizar el suefio durante el vuelo.

e La discrecion del comandante para organizar las disposiciones
de descanso en vuelo, respecto a los niveles de fatiga
de los tripulantes y las condiciones operativas.

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES
AXE)  DECONTROL Y MITIGACION:

En la Tabla 8, se presentan ejemplos de estrategias
organizacionales de control y mitigacion que la OACI referencia
para tripulacion de vuelo y cabina.

Adicionalmente, se detallaran en este apartado algunos criterios
técnicos a prever en el momento de implementar las siguientes
estrategias:

* La mitigacion de la inercia del suefio.

 Lamitigacion de la pérdida de suefio y la gestion del suefio atrasado.

* La mitigacion de las irrupciones del suefio.

* La mitigacion para el servicio nocturno.

 El descanso programado en el puesto de pilotaje.

* Las siestas.

« La vigilancia y la verificacion por parte del supervisor y los colegas.

° Larotacion y la reasignacion de tareas.

 Las pausas suplementarias.

© POsITIVA
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Ejemplos: Responsables: una persona o un equipo de garantia de calidad,
* Reglas de planificacion. que responde ante el equipo ejecutivo de seguridad operacional,
* Control de los niveles de dotacion o disposicion de personal. los equipos de seguridad operacional (vuelo, tierra, mantenimiento,
* Seleccion de instalaciones de descanso adecuadas para tripulaciones. etc.) y el grupo de accién sobre riesgos de seguridad operacional
* Protocolos para el descanso en vuelo y el descanso controlado asociados a la fatiga.

en el puesto de pilotaje.

Figura 4. Etapas de los procesos de garantia
de la seguridad operacional.

Tabla 7. Resumen de las causas de fatiga relacionadas -
con el trabajo en tripulantes PROCESOS DE GARANTIA
DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Tipo de operaciones

Causa del peligro de fatiga Corta Carga aérea L
distanci nocturna arga 1.R isar dat
istancia 3 distancia . Recoger y revisar datos
nacional nacional

|

( 2. Evaluar la performance
-

Sueno restringido debido a cortos periodos de descanso

Suefio restringido debido a horas de incorporacién
tempranas

total del FRMS

)

3. Identificar nuevos
peligros de fatiga

 E—

4. |dentificar cambios
que afectan al FRMS

 —

5. Mejorar la eficacia
del FRMS

p—

6. Supervisar la eficacia

de las medidas de mitigacion
Nota: Datos a partir de 18 estudios de terreno de la NASA. .

Mdltiples periodos de carga de trabajo intensa a lo largo del
dia de servicio

Multiples sectores

Espacio aéreo de gran intensidad

Dias de trabajo prolongados

DX X XX | XX | X

Vigilia prolongada en los dias de servicio

Carga de trabajo elevada durante el minimo de la ventana
circadiana *

[

Periodos de suefo mas cortos en momentos no adecuados
del ciclo circadiano

Ruptura circadiana (debida a trabajo nocturno)

Divisién de los patrones de suefio y pequefios episodios de
suefo en las escalas

Ruptura circadiana (por atravesar multiples zonas horarias)

Deriva circadiana (cambios en el patron circadiano) tras
jornadas prolongadas

XXX XX [ X
XX XXX X | X PR
N

Fuente: OACI, 2013.

*Minimo de la ventana circadiana: momento en el que la fatiga y la somnolencia
subjetiva son maximas y las personas son menos capaces de realizar un trabajo P rocesos del FR M S
mental o fisico. Por lo general se produce entre las 3:00 y las 5:00 a. m. cuando

una persona se ha adaptado a la zona horaria. Fuente: OACI, 2013.
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Etapa 1. Recoger y revisar datos

Consiste en reunir y analizar la informacion obtenida para
examinar el comportamiento general del FRMS.

La identificacion de los indicadores de performance en cuanto
a seguridad operacional pueden obtenerse mediante:
notificacion e investigacion de los peligros, auditorias
y estudios, y finalmente examenes y estudios de fatiga.

Notificacion e investigacion de los peligros. La revision
periddica de los informes voluntarios de fatiga y los eventos
asociados a la seguridad operacional en los que se ha
identificado la fatiga como factor contribuyente pueden
resultar valiosos.

* Auditorias y encuestas. Pueden dar medidas de eficacia
del FRMS sin que los niveles de fatiga sean altos como
para dar lugar a informes de fatiga o a eventos de
seguridad operacional relacionados con esta. Las
auditorias se centran en la integridad de los procesos del
FRMSy en la adherencia de ellos.

En las encuestas se deben utilizar escalas de medicion
validadas, como por ejemplo, de la fatiga y somnolencia,
y estandares del ritmo vy calidad del suefio;

adicionalmente, la tasa de respuesta debe ser alta

(idealmente, de mas del 70%).

Examenes y estudios sobre fatiga. Los examenes
de seguridad operacional se utilizan para asegurar
que la performance es adecuada, cuando se presenten
cambios (por ejemplo, la introduccién de un nuevo tipo
de operacién o modificaciones en las existentes). Por
su lado, los estudios de fatiga se efectian cuando existe
preocupaciéon por un tema relacionado con la fatiga,
siendo importante consultar fuentes de informacién
externas (otras empresas, estudios cientificos, etc.).

Etapa 2. Evaluar la performance del FRMS

El objetivo se centra en validar la eficacia
de los controles y mitigaciones de la fatiga.

©

POSITIVA
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Al respecto, en la Tabla 7, se presenta una sintesis de las causas laborales de la fatiga en
tripulantes, que la NASA ha identificado y para las cuales sera importante incluir estrategias

organizacionales de mitigacion.

En lo referente a las estrategias individuales de mitigacion de la fatiga se encuentran los siguientes
aspectos relacionados con estilos de vida y trabajo saludables:

La higiene del suefio.

La alimentacion.

La hidratacion.

El consumo estratégico de cafeina.
El ejercicio fisico.

Las pausas, etc.

Promocion de la salud

Estrategia para mejorar y mantener la salud de las personas
a través de intervenciones de comunicacion-informacion,
educacion-formacion y desarrollo de habilidades que faciliten
cambios de comportamientos individuales y colectivos.
Se busca promover lugares de trabajo seguros y saludables.

Prevencion de riesgos laborales

Busca promover la seguridad y la salud de los trabajadores
mediante la identificacion, evaluacion y control de los
peligros y riesgos asociados a un proceso productivo,
ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas
necesarias para prevenir los riesgos derivados del trabajo.

‘CONTROLES Y MEDIDAS DE
MITIGACION DE LOS RIESGOS
ASOCIADOS A LA FATIGA-

CONTROLES

Estrategias defensivas a nivel del sistema concebidas
para minimizar los riesgos asociados a la fatiga

de forma permanente.

@) PosITIVA
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La fatiga perceptiva o neurosensorial puede ser de tipo
Visual (debido a las condiciones de iluminacion — reflejos,
las exigencias visuales por el tamafio y color de las imagenes,
etc.); Auditiva (asociada a la intensidad y la frecuencia del ruido,
el tiempo, la duracién de la exposicion, etc.); y Tactil (en relacion
con las exigencias de discriminacion, etc.).

Se busca comprobar que:

« Se cumplen todos los objetivos especificados en cuanto
a seguridad operacional del FRMS.

» Todos los indicadores sobre seguridad operacional
del FRMS permanecen dentro del nivel tolerable.

* El FRMS cumple los objetivos en cuanto a seguridad
operacional definidos en la politica del FRMS.

En la fatiga y en la forma como se percibe esta, van a incidir « EI FRMS cumple todos los objetivos reglamentarios.

aspectos del ambito laboral e individual, de forma tal que para
Su prevencion se debe considerar la gestion organizacional
interviniendo aquellas condiciones de trabajo que se identifique
que pueden afectar a la poblacién trabajadora e impactar
la seguridad. De igual manera, sera primordial la promocion
de estilos de vida y trabajo saludables en los trabajadores.

Etapa 3. Identificar nuevos peligros

Los andlisis de tendencias en los indicadores de la
performance en cuanto a seguridad operacional,
pueden indicar la aparicion de riesgos de fatiga no
identificados previamente. Cuando se identifiquen y los
controles existentes no sean eficaces, deben seguirse
las etapas de los procesos de gestion de riesgos
asociados a la fatiga FRM (véase el numeral 3.1.2.).

Especificamente en lo concerniente a los sistemas de gestion
de riesgos asociados a la fatiga-FRMS, hacen parte de los temas
de interés:

La cantidad (duracién) y la calidad del suefio (valor reparador)
en una o varias noches; aspectos indispensables para eliminar
la fatiga y mantener el nivel de vigilancia y performance.

La duracion continua de la viglia. Etapa 4. ldentificar cambios que afectan al FRMS

El ritmo o reloj corporal circadiano, definido como el
marcapaso neuronal del cerebro que controla el ciclo
dia/noche y que determina la preferencia de dormir
en la noche. Incluye los ritmos de los sentimientos
subjetivos de fatiga y somnolencia; los ritmos en la capacidad
para realizar un trabajo mental y fisico; y los ritmos de
la propension al suefo (capacidad de caer dormido y
permanecer despierto) que afectan a la recuperacion.

Los cambios pueden introducir nuevos riesgos de fatiga,
los cuales deben tratarse. Ellos también pueden reducir
la eficacia de los controles y las medidas de mitigacion
aplicadas para gestionar los actuales riesgos.

Un proceso de gestion del cambio es una estrategia
documentada para identificar proactivamente y gestionar
los riesgos de seguridad operacional que pueden
acompafiar a un cambio significativo. Cuando se planifica
un cambio se pueden emplear los siguientes pasos:

Figura 5. Elementos determinantes de la fatiga
y de impacto en la seguridad.

Contraintes generadores de fatiga (factores)

P P Utilizar los procesos de FRM para identificar los peligros
Privacion del suefo, organizacion de turnos, exigencias f f
operacionales, condiciones ambientales, soporte logistico,etc. asoma}dos ala f,a.tlgaj levaluarlos y proponer controles
y medidas de mitigacion.
v Obtener autorizacion de la gestion y/o reglamentaria
Astreintes para las personas (costo) de que el nivel del riesgo residual es aceptable.

Carga de trabajo, fatiga. * Durante el periodo del cambio, utilizar procesos de garantia
¢ de la seguridad operacional para dar informacion
Consecuencias sobre las tareas, el estilo de vida periédica sobre el funcionamiento previsto en las

y la salud de las personas nuevas condiciones.

Performance operacional, seguridad, alimentacion, suefio, actividad
fisica, uso de estimulantes, etc.

Fuente: Adaptado de Direccién de la Aviacién Civil de Francia, 2006.
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Fase IV. Aplicacion de procesos de

Ftapa 5. Mejorar 1a eficacia del FRMS garantia de seguridad operacional del FRMS

La evaluacién continua de los procesos de
garantia de la seguridad operacional del FRMS
mejora constantemente la gestion del riesgo de fatiga.

Al final de la fase, el FRMS debe ser funcional y estar integrado
con el Sistema de Gestion de la seguridad operacional de la
Es importante documentar los cambios efectuados empresa-SMS; debe mejorarse continuamente y ser capaz
en el FRMS de forma que estén disponibles para de responder a cambios en la organizacion y del entorno
las autoridades internas y reglamentarias. operativo.

En resumen, se deben haber:
« Establecido roles y responsabilidades para asegurar
la performance en cuanto a seguridad operacional del FRMS.
 Activado las autoridades y canales de comunicacion.
« Elaborado y convenido los indicadores de performance.
« Establecido los procedimientos y procesos para
la evaluacion periddica de los indicadores de performance.
« Establecido la retroalimentacion entre los procesos de FRM
y los procesos de garantia de la seguridad operacional.
* Aplicado los procesos de documentacion del FRMS.
* Aplicado los procesos de capacitacion del FRMS.
* Aplicado los procesos de comunicacion del FRMS.

-PROI\/IQCION DE LA SALUD
Y PREVENCION DE LOS RIESGOS
LABORALES ASOCIADOS A LA FATIGA.

L0S PROCESOS DE
Vo.1.4] PROMOCION DEL FRMS:

Incluye programas de instruccion-capacitacion y un plan
de comunicacion efectiva en toda la organizacién sobre
las actividades y la performance de la seguridad

operacional, basado en la seguridad compartida. Junto
a la politica y la documentacion del FRMS, los procesos
de promocion apoyan las actividades basicas de
funcionamiento del Sistema de Gestion.

Todo el personal que interviene debe estar capacitado
y ser competente para llevar a cabo sus responsabilidades
en el FRMS. Las normas para la formacion inicial y
periédica se deben especificar en la documentacion
del Sistema de Gestion.

En el contexto de la promocion de la salud y la prevencion
de los riesgos laborales, la fatiga es un tema ampliamente
abordado dentro de la gestion de los peligros psicosociales,
biomecanicos vy fisicos.

| Programas de instruccion en FRMS

La OACI recomienda reglamentar los requisitos

de competencia para los instructores de capacitacion
en FRMS (de la empresa o externos).

Para que el FRMS sea eficaz, todo el personal que
contribuye a la performance de la seguridad
operacional del Sistema de Gestion debe tener
formacién adecuada y se deben asignar recursos.
Los contenidos de los programas de formacién deben
adaptarse a los conocimientos y habilidades necesarios
para que cada quien asuma su rol de forma efectiva.

@) POSITIVA
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La fatiga es considerada como una situacion psicofisiolégica
que se asocia a las exigencias mentales, musculares vy
perceptivas, dando lugar a tres tipos de fatiga indisociables
en la vida real:

La fatiga mental o psicolégica puede estar causada por
el exceso de informacion, la monotonia, los sobreesfuerzos;
la complejidad, la precision y la rapidez de la tarea, entre
otros.

En la fatiga muscular o fatiga motora inciden la postura,
la repetitividad, el esfuerzo, la manipulacién de cargas,
los horarios, las jornadas de trabajo, etc.

@) PosITIVA
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* Un plan de implementacion.

* Un plan de documentacion del FRMS.

* Un plan de comunicacién del FRMS.

» La atribucion de los recursos financieros y humanos.

» Un grupo de accion sobre riesgos de seguridad operacional
asociados a la fatiga o equivalente.

@ CartillaPrevenciénFatigaEnAviacién-28x21.5-Dic26-Mar 07.pdf 23 12/03/18 09:42

Es indispensable llevar a cabo un analisis de diferencias

« |dentificar los elementos del FRMS disponibles
en los actuales sistemas y procesos.

« |dentificar los actuales sistemas y procesos que se podrian
modificar para cumplir las necesidades del FRMS.

* |dentificar donde hay que desarrollar nuevos sistemas
y procesos para el FRMS.

Al final de la Fase |, se debe contar con:
» Un andlisis de diferencias.
» Una declaracion de politicas del FRMS firmadas por la Direccion

Fase II. Aplicacion de
procesos reactivos de FRM

Las actividades de esta fase consolidan en la organizacion
los procesos y procedimientos de gestién de los riesgos
asociados a la fatiga e introducen controles y medidas de
mitigacion para la gestion de las deficiencias identificadas.

Pasos:
» Puesta en marcha de los procesos reactivos de gestion

de riesgos asociados a la fatiga - FRM.
« Establecimiento de los procesos de documentacion del FRMS.
« Establecimiento de las actividades de instruccion

y los procesos de comunicacion del FRMS.

Fase Ill. Aplicacion de procesos
proactivos y predictivos de FRM

En esta fase se adicionan los procesos proactivos y predictivos
de identificacion de los peligros asociados a la fatiga, a los
procesos establecidos en la Fase Il.

* Puesta en marcha de los procesos del FRMS.

* Documentacion del FRMS.

 Establecimiento de las actividades de instruccion
y los procesos de comunicacion del FRMS.

La empresa estara lista para emprender andlisis coordinados
sobre la seguridad operacional.

@) POSITIVA
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Contenidos béasicos recomendados:

» Dinamica de la pérdida y recuperacion del suefio.

« Efectos del ciclo diario del reloj corporal circadiano.

* Influencia de la carga de trabajo.

» Formas en que interactuan los factores con las exigencias
operacionales que producen fatiga.

» Como manejar la fatiga personal y los problemas del suefio.

MODULOS DEL PROGRAMA
DE INSTRUCCION RECOMENDADOS
POR LA OACI, DE ACUERDO CON EL ACTOR:

« Comprensiéon general sobre la fatiga y los riesgos de
seguridad operacional que conlleva para la organizacion.

* Estructura del FRMS y la forma en que opera.

* Responsabilidad compartida y cultura de notificacion
eficaz. Papel del grupo de accion.

» Responsabilidades y rendicion de cuentas de las
diferentes partes que intervienen en el FRMS.

» Panoramica de tipos de estrategias que utiliza la organizacion
para la mitigacion de la fatiga.

* Mediciones de la garantia de la seguridad operacional del
FRMS que utiliza la organizacion.

* Vinculos entre el FRMS con las &areas de la organizacion
(Departamento Programacion de Horarios, Operaciones
de Vuelo, Servicio Médico, etc.).

» Requisitos reglamentarios aplicables al FRMS.

» Comprensién completa de los componentes y elementos
del FRMS.

» Responsabilidades y rendicién de cuentas de las diferentes
partes que intervienen en el FRMS.

* Vinculos entre el FRMS con las areas de la organizacion
(Departamento Programacion de Horarios, Operaciones
de Vuelo, Servicio Médico, etc.).

* Requisitos reglamentarios aplicables al FRMS.

Direccion Ejecutiva.

Grupo accion riesgos seguridad operacional
asociados a fatiga — otros responsables.

@) PosITIVA
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Encargados de la programacion.

* Estructura del FRMS.

* Forma en que la programacion de horarios afecta las
oportunidades de suefio e interrumpe el reloj biolégico
circadiano, riesgos de la fatiga y como mitigarla en la
programacion.

Utilizacion y limitaciones de las listas, las herramientas
de programacion y los modelos biomatematicos u otros
algoritmos para predecir los niveles de fatiga.

Papel en el FRMS respecto a la identificacion de los peligros
asociados a la fatiga y la evaluacion de los riesgos.
Procesos y procedimientos para evaluar el posible efecto
en la fatiga de los cambios de programacion y para garantizar
la participacion en la planificacion de los cambios.
Procesos y procedimientos para aplicar los cambios
de programacion recomendados por el grupo de accion.

Tripulacion, personal de mantenimiento,
controladores aéreos, etc.

Estructura del FRMS.

Responsabilidades propias y de la empresa en el FRMS -
seguridad operacional.

Causas y consecuencias de la fatiga en la(s) operacion(es).
Procesos de Gestion de Riesgos en los que desempefia
un papel.

Importancia de la precisién de los datos sobre fatiga
(subjetivos y objetivos).

Forma de identificar la fatiga en si mismo y en los otros.
Estrategias personales para mejorar el suefio y minimizar
los riegos de fatiga.

Informacién basica sobre las perturbaciones del suefio
y su tratamiento; dénde acudir en caso de necesidad de
ayuda.

@

-II\/IPLEI\/IENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS ASOCIADOS A LA FATIGA:

No hay una version estandarizada para la implementacion
del FRMS, cada empresa debe desarrollarlo de forma tal
que se ajuste a su organizacién y funcionamiento, a la
naturaleza y el nivel de los riesgos asociados a la fatiga.
Teniendo presente que se requiere tiempo para planificar
y desarrollar los procesos del FRMS, se recomienda
implementarlo por fases.

Figura 5. Enfoque de implantacion por fases del FRMS.

TIEMPO >
FASE I: FASE Ii: FASE IiI: FASE iIv:
Planificacién Aplicacion de pr Aplicacién de pr Aplicacién de pr
reactivos de FRM proactivos y predictivos garantia de seguridad
Andlisis de diferencias. de FRM operacional del FRMS

pre iz Identificacion de peligros
Politica y documentacion. Identificacion de peligros

asociados a la fatiga. t !
Evaluacion de riesgos. asociados a la fatiga. performance del FRMS.
Estrategias de mitigacion Evaluacion de riesgos. Gestion de los cambios

del riesgo. Estrategias de mitigacion organizativos y operacionales.

v del riesgo. v Mejoramiento continuo.

Desarrollar e implementar la documentacion del FRMS

Seguimiento de la

Desarrollar e implementar las comunicaciones del FRMS

Desarrollar e impartir instrucciones en FRMS

Fuente: OACI, 2013.

Fase |. Planificacion |
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Se busca llegar a un plan global para mostrar la forma como
funcionara el FRMS. Se integrara con otras areas de la
organizacion, quienes seran los responsables y encargados
de garantizar que la implantacion sea exitosa.
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