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PROLOGO

y la cobertura se sigue extendiendo. Sobre la base de un fuerte compromiso politico y de
la excelencia en la administracion, la seguridad social esta transformando vidas y forjando
sociedades en todas las regiones del mundo.

La proteccion de la seguridad social en el mundo ha alcanzado el nivel mas alto de la historia

La comunidad mundial que compone la membresia de la Asociacion Internacional de la Seguridad
Social (AISS) se compromete a mantener y extender la proteccion de la seguridad social,

en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para 2030.

Para alcanzar estos ambiciosos objetivos, debemos comprender mejor los desafios que afrontamos y
encontrar respuestas adecuadas.

Por esta razon, la AISS ha redactado el presente informe que describe diez de los desafios mas
importantes a los que se enfrentan los sistemas de seguridad social. El informe considera estos
desafios desde la perspectiva de las instituciones europeas miembros de [a AlSS.

Las instituciones miembros de la AISS de Europa han determinado el orden de importancia de
los diez desafios del informe. Agradezco a todos por haberse tomado el tiempo de responder a la
encuesta que ha generado esta informacion y otros valiosos datos.

Los mercados laborales y la economia digital constituyen el mayor desafio para las instituciones
miembros de Europa y el envejecimiento de la poblacion el sequndo en importancia. El tercer lugar
lo ocupa la transicion tecnoldgica, sequida de cerca por los cuidados de salud y de larga duracion.

Estas prioridades indican que la region de Europa se encuentra en una etapa avanzada de la
transicion tecnoldgica, demografica, epidemioldgica y del mercado laboral, lo cual supone desafios
en cuanto a las prioridades de disefio, de financiacion y de politicas de los sistemas de sequridad
social. Estas cuestiones exigen una atencion urgente. Un punto de discusion importante durante el
Foro Regional de la Seguridad Social para Europa de 2019 sera la mejor manera en que los paises
respondan a estos desafios.

Ademas de facilitar la comprension del contexto de la seguridad social en rapida transformacion,
este informe contiene interesantes ejemplos de respuestas innovadoras adoptadas por las
instituciones miembros de la AISS para adaptarse a los desafios observados.

El contexto internacional de incertidumbre reafirma la necesidad de contar con sistemas de
seguridad social integrales. Sin embargo, para responder a los desafios actuales y futuros

es necesario que las instituciones de seqguridad social sigan desarrollando y compartiendo
innovaciones, buenas practicas y soluciones. Para acompanar el avance hacia estos objetivos,
la AISS es su plataforma y su socio privilegiado.

Espero que este informe le resulte estimulante e inspirador y que fortalezca ain mas su
participacion en nuestra Asociacion dnica.

Marcelo Abi-Ramia Caetano
Secretario General
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INTRODUCCION

Foro Mundial de la Seguridad Social en Panama, el informe inicial Diez desafios mundiales

para la sequridad social. El analisis presentado en el presente informe se centra en Europa
e incluye observaciones hechas por las instituciones miembros de la AISS de la region sobre los
principales desafios a los que se enfrentan.

' EL PUNTO DE VISTA DE LAS INSTITUCIONES MIEMBROS DE
LA AISS

En 2016, la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS) publicd, en ocasion del

Para comprender mejor la relevancia que confieren las instituciones miembros de la AISS de

Europa a los diez desafios mundiales para los sistemas nacionales de sequridad social, la AISS
realizd una encuesta ante sus miembros de la region. El orden de presentacion de los diez desafios
mundiales en este informe regional se deriva de las respuestas de las instituciones a la encuesta.
Los encuestados también proporcionaron valiosa informacion sobre los principales desafios internos
y externos relacionados con la economia digital naciente.

Las respuestas a la encuesta de las instituciones miembros de la AISS de Europa ofrecen una
perspectiva tnica de la realidad de la administracion de la seqguridad social en la region y las
caracteristicas de los desafios con los que lidian las instituciones.

| CLASIFICACION DE LOS DESAFiOS PRIORITARIOS

Los resultados de la encuesta colocan en primer lugar a “los mercados laborales y la economia
digital”, luego al “envejecimiento de la poblacion” y luego “la transicion tecnoldgica”. “Los
cuidados de salud y de larga duracion”, las “desigualdades en el ciclo de vida” y “las crecientes
expectativas del publico” ocupan respectivamente el cuarto, quinto y sexto lugar. En séptimo lugar,
se encuentra “colmar las brechas en la cobertura”, mientras que en octavo, noveno y décimo se
ubican respectivamente el “empleo de los jovenes trabajadores”, la “proteccién de los trabajadores
migrantes” y “nuevos riesgos, crisis y acontecimientos extremos”.

En un contexto de incertidumbre y de cambios econémicos, demograficos y tecnoldgicos, los tres
mayores desafios de acuerdo con la encuesta confirman la continua prioridad de proteger a las
personas durante todo el ciclo de vida. La expectativa es que las instituciones miembros de la
AISS sigan aprovechando nuevas oportunidades para extender de modo adecuado y sostenible la
cobertura y los servicios de calidad a las poblaciones con o sin actividad econdmica. Es importante
destacar que estas respuestas ya se estan adaptando a las necesidades de los trabajadores de la
economia digital emergente.

La poblacion mundial esta envejeciendo. Tanto el nimero como la proporcion de personas
mayores estan creciendo. El aumento de la esperanza de vida, combinado con la disminucidn de
las tasas de fertilidad, tendra repercusiones de gran alcance para los sistemas de seguridad social.
En Europa, la voluntad politica de garantizar niveles de vida minimos aceptables para la poblacion
que envejece y de extender a todos el acceso a servicios de salud y cuidados de larga duracion de
calidad requerira innovaciones en la administracion de la seqguridad social.

El aumento de la esperanza de vida no siempre viene acompafnado de un aumento de la misma
en buena salud. Esta situacion a menudo refleja las desigualdades subyacentes en las sociedades.
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Para hacer frente a estas desigualdades es necesario cumplir con las expectativas del publico de
una mejora en la prestacion de servicios y en el bienestar.

A pesar de la amplia cobertura legal en la mayor parte de los paises de la regidn, algunos grupos
de la poblacidon aun carecen de acceso efectivo a una cobertura adecuada. En algunos paises,

un desafio en particular es atender mejor las necesidades de los trabajadores por cuenta propia,
los trabajadores de plataformas digitales y los trabajadores de las economias rurales e informales.
Un desafio adicional son las necesidades de los trabajadores jovenes que transitan de la educacion
al mundo del trabajo. El mayor riesgo de crisis externas y acontecimientos extremos sugiere que los
sistemas de sequridad social deberian considerar el riesgo de manera mas amplia.

| LAS REPERCUSIONES DE LA ECONOMIA DIGITAL EN LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL

Las respuestas a la encuesta destacan las repercusiones de la economia digital en los sistemas de
sequridad social. En la actualidad, no queda totalmente claro cudles seran las consecuencias de
las plataformas digitales y de la creciente automatizacion y robotizacion en los diversos mercados
laborales de la regidn. Sin embargo, el riesgo de distorsion del mercado laboral es real.

En lo que atafie a las repercusiones en los sistemas de seguridad social, los cambios en los
mercados laborales y el aumento de las formas de empleo atipicas pueden erosionar la base
financiera de los programas contributivos de sequridad social y generar mas presion sobre los
recursos fiscales limitados. No obstante, las nuevas plataformas digitales también ofrecen medios
alternativos para crear nuevas formas de empleo y permiten ofrecer servicios de calidad, controlar
mejor los antecedentes de cotizacion de empleadores y trabajadores, identificar e inscribir a los
trabajadores, lo cual extiende y garantiza una cobertura de seguridad social efectiva.

El paso a la economia digital cambiara las necesidades y expectativas de los asegurados y
beneficiarios. Los programas de seguridad social deben evolucionar sin dejar de proteger los
derechos de los trabajadores y de las poblaciones cubiertas.

Al analizar las repercusiones internas de la economia digital en las administraciones de la
seguridad social, los desafios prioritarios son automatizar los procesos administrativos y aprovechar
los datos para proveer una cobertura coherente y coordinada. Otras prioridades son la capacitacion
de los recursos humanos en respuesta a las cambiantes exigencias del empleo, la adopcién de
nuevos modelos de prestacidn de servicios, la inversidn en nuevas tecnologias y la integracion de
nuevas tecnologias.

Esta nueva percepcion de los desafios a los que se enfrentan las administraciones de la seguridad
social de Europa ayudara a encontrar y elaborar respuestas adecuadas. Las futuras encuestas
regionales permitiran a la AlISS sequir la evolucion y el éxito de las respuestas nacionales y
regionales a los diez desafios que se plantean a la sequridad social en todo el mundo.

Cada capitulo de este informe aborda un desafio. Los capitulos estan estructurados de manera
a presentar en primer lugar el contexto regional para luego explicar la naturaleza del desafio
para los sistemas de seqguridad social y sequir con ejemplos concretos de buenas practicas que
las instituciones miembros de la AISS aplican para responder al desafio de manera innovadora.
(Cada capitulo concluye con infografias de datos.
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La economia digital emergente esta transformando el mundo

del trabajo. La aparicion de plataformas digitales de trabajo,

la inteligencia artificial, la creciente automatizacion de la
produccion, la informatizacion de los procesos de trabajo y la
expansion del Internet de las cosas estan transformando las
economias de Europa. Las nuevas oportunidades y riesgos plantean
desafios a los marcos juridicos de la sequridad social y ponen en
duda los modelos de financiacion y de suministro de los sistemas

de seguridad social.

[ desarrollo de una red de alta velocidad,
Ejunto con la Big Data y los dispositivos
mdviles, han llevado al rapido crecimiento
de la economia de plataformas, término con el que
se designa la economia del trabajo esporadico,
la economia colaborativa, el trabajo a-pedido
y otras formas diversas de trabajo atipico.
Los servicios prestados por estas plataformas hacen
coincidir la oferta y la demanda, imponen escasos
obstaculos de ingreso y bajos costos de transaccién,
lo cual genera nuevas oportunidades para los
trabajadores dentro y fuera del mundo digital.

Estas oportunidades sin precedentes acarrean nuevos
desafios. Se produciran importantes trastornos

a medida que evolucionen o desaparezcan las
actividades profesionales y de negocios y apareceran
nuevos sectores. El futuro requiere una mano de obra
mas educada, mas capacitada y mas conocedora de
las tecnologias digitales. En la actualidad, existe cierta

incertidumbre acerca de las nuevas necesidades de
proteccién social que generara esta evolucién pero
no cabe duda de que los sistemas de seguridad social
deberan adaptarse.

LOS DESAFiOS DEL
MUNDO DEL TRABAJO EN
TRANSFORMACION

Adn no existen suficientes datos precisos sobre las
repercusiones de la economia digital emergente
en el empleo, en la cobertura y en la financiacion
de la sequridad social. Sin embargo, los desafios
son reales.

Muchas legislaciones nacionales consideran a

los trabajadores de plataformas digitales como
trabajadores por cuenta propia. Por consiguiente,
la seguridad social no siempre cubre de forma »»
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Economia digital

obligatoria el trabajo en plataformas digitales,
sino que la cobertura puede ser voluntaria,

a menudo en regimenes privados. La situacion

de los trabajadores de plataformas digitales

no se ajusta facilmente a la diferenciacion
convencional entre trabajo por cuenta propia y
trabajo por cuenta ajena. Por un lado, el trabajo
en plataformas digitales es similar al trabajo por
cuenta propia ya que el trabajador decide cuando
trabajar y si desea aceptar o rechazar una tarea
pero por otro lado se asemeja al trabajo por
cuenta ajena ya que el trabajador depende de la
infraestructura de la plataforma que genera las
tareas y gestiona los aspectos administrativos.

Por lo tanto, debido a que la legislacion laboral a
menudo no se actualiza al ritmo de la evolucion
del mercado laboral, nos encontramos ante la
aparicion de una categoria hibrida de trabajadores
que no entra en la mayor parte de los marcos
convencionales de reglamentacion laboral.

En algunas legislaciones nacionales, esta brecha
permite a los actores econdémicos eludir los codigos
del trabajo nacionales, la legislacion de seguridad
y salud en el trabajo, los salarios minimos y la
sequridad social.

A falta de un estatuto claro, la interpretacion

de cada caso se ha dejado en manos de los
tribunales, lo cual no propicia el suministro de
un acceso equitativo a la proteccion para todos
los trabajadores. Sélo cuando se ha determinado
legalmente la relacién de empleador y empleado,
es posible proveer la cobertura obligatoria de los
programas de seguridad social.

La mayoria de los trabajadores de plataformas
digitales ven con buenos ojos la creciente
flexibilidad en las horas de trabajo, aunque ello se
contrarresta con la menor seguridad del empleo y
la incertidumbre de los ingresos. Aparentemente,
muy pocos trabajadores pueden ganarse la vida
exclusivamente con el trabajo en plataformas
digitales. Ademas, las numerosas micro-tareas
realizadas por los trabajadores de plataformas
digitales pueden representar un volumen de
cotizaciones insuficiente para generar un historial
de empleo que cumpla con los requisitos de
elegibilidad del programa de seguridad social o
permita acumular derechos a prestaciones futuras.

La disminucion del empleo formal asalariado y

el correspondiente aumento de las formas de
trabajo flexibles y personalizadas podria poner

en jaque el marco financiero de los programas

de seguridad social financiados con cotizaciones.
Si bien la incidencia en la base de financiacion del

régimen es inmediata, puede haber repercusiones
secundarias posteriores. La creciente brecha en la
cobertura podria resultar en una mayor demanda
futura de asistencia social financiada con los
impuestos, lo cual en la practica transfiere el
problema de financiacion a la proxima generacion
de contribuyentes, que de por si ya debe cargar
con una mayor tasa de dependencia de los
jubilados sobre los trabajadores.

Ademas, la residencia fiscal de la plataforma
puede ser imprecisa, lo cual dificulta la evaluacién
y la recaudacion de eventuales cotizaciones
extraterritoriales y la aplicacion de la legislacion
nacional de trabajo y sequridad social.

RESPUESTAS A LA
ECONOMIA DIGITAL

Una cuestion fundamental, aunque no genera
consenso, es el esclarecimiento del estatuto legal
de los trabajadores de plataformas digitales ya que
incide en el acceso a la proteccion de la seguridad
social. Algunos paises europeos han tomado
medidas practicas para aumentar la cobertura
efectiva de los trabajadores de plataformas,

en particular el intercambio de informacién entre
la autoridad fiscal y las instituciones de seguridad
social. Esto ocurre en Bélgica y en Eslovaquia

en el caso de algunos trabajadores por cuenta
propia. En Francia, el organismo de recaudacion
de cotizaciones (ACOSS) puede solicitar datos sobre
los ingresos de los trabajadores de plataformas.

Se pueden establecer colaboraciones oficiales

con la propia plataforma. En Suiza, por ejemplo,
una plataforma digital ha optado por recaudar

y transferir las cotizaciones al seguro social de

sus trabajadores.

A nivel institucional, es necesario encontrar formas
de recaudar cotizaciones y proporcionar una
cobertura adecuada en los regimenes contributivos
que dependen de descuentos por nédmina.

Las administraciones de la sequridad social deben
exigir activamente el pago total de las cotizaciones
de seguridad social. Las Directrices de la AISS sobre
la Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones y las
Directrices de la AISS sobre los Errores, la Evasion
y el Fraude, que se publicaran préximamente,

son herramientas Utiles que contienen buenas
practicas y abundantes ejemplos de las dltimas
técnicas en esta drea.

Otro enfoque consiste en considerar fuentes de
financiacion mas amplias y diversificadas, como los
impuestos generales o el IVA. El Parlamento Europeo
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esta discutiendo un proyecto de mocion segun la cual
los robots auténomos mas sofisticados se clasificarian
como “personas electronicas”. De acuerdo con el
proyecto, se estableceria un fondo vinculado con
estos robots para cubrir sus responsabilidades legales
y sus propietarios deberian abonar cotizaciones de
seguridad social por ellos.

Estos enfoques de financiacion, mas amplios

que los mecanismos contributivos tradicionales,
podrian permitir a los programas de seguridad
social redistribuir mejor los ingresos y cubrir

las brechas. A su vez, ello podria dar lugar a la
creacion del ingreso basico universal, politica que
ha suscitado el interés de todo el espectro politico,
aunque por diferentes razones. Para la izquierda,
el ingreso basico universal es una herramienta

de igualdad social, mientras que la derecha lo
considera como un posible mecanismo para reducir
el rol del Estado, al transferir al individuo cierta
responsabilidad por sus ingresos y el riesgo del
mercado laboral. Pese a una serie de proyectos
piloto con el ingreso basico universal en Europa,
aun quedan pendientes problemas como la
asequibilidad y la sostenibilidad de este enfoque
o las posibles repercusiones en la productividad,
el empleo y el comportamiento empresarial.

Es necesario mejorar el acceso de todos los
trabajadores a la cobertura de la seguridad social
y se deben flexibilizar los criterios para facilitar

e incentivar la afiliacion de los trabajadores
independientes, autdnomos y atipicos. Estos
desafios no son nuevos en si pero la necesidad de

66 Las respuestas legales

abordarlos correctamente es ahora mas urgente.
La iniciativa de la Union Europea (UE) sobre

el acceso a la proteccion social para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores por cuenta
propia, forma parte del pilar europeo de derechos
sociales y pretende resolver el desafio de que casi
50 por ciento de los trabajadores atipicos y por
cuenta propia de la UE no disponen de un acceso
adecuado a la seguridad social y a los servicios
publicos de empleo.

Fuera de la UE, la Caja Nacional Suiza de Seguro
de Accidentes (SUVA) y el Fondo Federal de
Pensiones de Suiza (PUBLICA) han decidido que

las empresas que prestan servicios de taxi basados
en aplicaciones deben considerarse empleadores y
abonar cotizaciones de seguridad social debido a
que en Suiza un conductor de taxi que depende por
completo de los trabajos propuestos por la sede
operativa de una empresa no es, desde un punto
de vista legal, un trabajador por cuenta propia.

Como suele ocurrir con los trabajadores por
cuenta propia, varios paises han optado por
regimenes voluntarios para extender la cobertura
de la seguridad social a los trabajadores atipicos.
Sin embargo, todos los regimenes voluntarios
presentan el riesgo de seleccion adversa de los
miembros. Los trabajadores con mayores riesgos
tienen mas incentivos para adherir y ello dificulta
la agrupacion de riesgos. Todo indica que la
cobertura voluntaria sélo puede constituir una
respuesta parcial. »»

-

pueden ayudar controlars
el aumento de las formas

de trabajo atipicas y
extender la seguridad
social 99
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Economia digital

Ademas, la creacion de regimenes de seqguridad
social paralelos para diferentes tipos de trabajadores
podria llevar a los empleadores a reducir los costos
modificando los contratos de trabajo para afiliar a
los trabajadores a regimenes menos costosos y con
niveles de proteccion mas bajos. En este sentido,
la categorizacion de las nuevas formas de trabajo
como empleo estandar, como en Austria e ltalia,
pone de relieve que las respuestas legales pueden
ayudar a controlar el aumento de las formas de
trabajo atipicas y extender la sequridad social.

En Italia, los contratistas por cuenta propia que
prestaban servicios a un numero limitado de
clientes abonaban cotizaciones mas bajas al
régimen de pensiones de cotizaciones nocionales
definidas. Ello daba lugar a prestaciones de
pension mas bajas y no ofrecia una cobertura en
caso de desempleo o enfermedad. Estos costos
profesionales no salariales mas bajos condujeron a
un aumento de los contratistas por cuenta propia.
En la actualidad, Italia aplica tasas de cotizacion
mas elevadas (que permiten financiar prestaciones
mas adecuadas) y el nimero de contratistas por
cuenta propia ha disminuido.

Las nuevas formas de trabajo, organizadas
en torno a las plataformas digitales, revelan

que el trabajo en la economia moderna a

menudo es personalizado. Es necesario un

marco reglamentario sélido e instrumentos de
coordinacion internacional para atenuar el riesgo
de falta de representacion colectiva en este nuevo
entorno y evitar una carrera hacia el abismo,
garantizando a todos una proteccion adecuada.
Para aprovechar las oportunidades y atenuar los
riesgos, los trabajadores deben adaptarse, ser mas
creativos y adquirir mas conocimientos.

Las nuevas tecnologias permiten automatizar un
gran nimero de tareas repetitivas, lo cual deja
mas margen al criterio humano y a la destreza de
los trabajadores para ejecutar tareas complejas.
Este mensaje es positivo pero a su vez subraya
que las personas deben ser capaces de adaptarse
a un mundo cambiante. Para los trabajadores,
esto supone mejorar sus competencias durante
toda su carrera. La coordinacion de la educacion
general y profesional es esencial en este sentido.
En Bélgica, el gobierno ha destinado 18 millones
de euros durante un periodo tres afnos a proyectos
de capacitacién en conocimientos informaticos.
En toda la UE, la agenda de capacidades

es un elemento central de la mejora de las
competencias.
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Proyeccion de la demanda de Una pequeia proporcion de la A
especialistas en Tl en el mercado poblacién adulta de la UE gana Africa 79%
laboral de la UE para 2020 la mayor parte de sus ingresos

Américas 71%

Europa 70%

Asia y Pacifico 55 %
EL FUTURO DEL TRABAJO
Fuente: Encuesta mundial a los miembros

wy de la AISS (2015)

rabajan n formas digi
Fuente: Friedrich-Ebert-Stiftung (2016) u aba]a doe plata ormas d 9 tales

5% 60%

de los puestos de las
actuales ocupaciones

Sélo uno de cada veinte puestos Para mediados de siglo, se habran
de trabajo existentes podria automatizado alrededor de 30% de
automatizarse por completo con las las tareas vinculadas con el 60% de
tecnologias actuales las ocupaciones

Fuente: www.mckinsey.com (2017)
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Envejecimiento de la poblacion

La poblacion de Europa esta envejeciendo, aunque en distintas
medidas segun el pais y la region. Para garantizar la sostenibilidad
financiera de los programas de sequridad social y satisfacer las
necesidades de todas las personas en sociedades que envejecen,
los sistemas nacionales de seqguridad social estan completando sus
funciones de proteccion con mayores inversiones en salud, empleo,
prestaciones familiares y empoderamiento. Un objetivo paralelo es
adoptar medidas de seguridad social coordinadas y personalizadas
que brinden un apoyo continuo a las personas en todas las etapas

de la vida.

as poblaciones de Europa estan
Lenvejeciendo. Las tasas de fertilidad

son bajas y decrecen mientras que la
proporcion de personas mayores de 60 anos
aumenta. Ademas, la estructura de la poblacion
mayor esta cambiando puesto que la proporcion
de personas mayores de 80 afos aumenta
continuamente. En Europa del sur y del este,
el ritmo del envejecimiento demografico sera
sin precedentes. Las proyecciones demograficas
dan por sentado que la fertilidad en toda Europa
sequira disminuyendo en las préximas décadas e
ird hacia una tasa de reemplazo promedio de entre
1,5y 1,7 nacimientos por mujer, muy por debajo
de los 2,1 nacimientos por mujer necesarios para
mantener el nivel de poblacion actual.

En algunos paises se prevé una disminucién de la
poblacion, debido en parte a la emigracion de una
parte de la poblacion mas joven. Como resultado,

la media de edad en Europa aumentara de 38 a

casi 50 anos. Sin embargo, en algunos paises,

como Francia y Alemania, el ritmo de envejecimiento
de la poblacion es relativamente mas lento, en parte
como consecuencia de la inmigracién positiva neta.
Ademas, al menos en Francia, las prestaciones y

las politicas familiares explican en parte el perfil
demografico relativamente bueno.

Como ejemplo de las repercusiones de estas
tendencias demograficas, en ltalia, donde la tasa
es de 1,35 nacimientos por mujer, la poblacion
mayor de 65 afos ya supera a la poblaciéon menor
de 15 anos. En general, las proyecciones sugieren
que la proporcion de la poblacién europea »»
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mayor de 65 afos seguird aumentando al menos
hasta mediados de siglo, de 20 por ciento en
2005, a 30 por ciento en 2050.

LOS DESAFIOS DEL
ENVEJECIMIENTO

El envejecimiento de la poblacion alterara la
demanda de seguridad social y de cuidados

de salud adecuados y sostenibles y llevara a

una reduccion relativa de las cotizacionesy a

un aumento del gasto social. Para garantizar

la financiacion publica cada vez mas necesaria
para solventar muchos programas contributivos
de seguridad social, las autoridades nacionales
deberdn promover iniciativas de politicas que
respalden la produccién econémica nacional,

el aumento de la productividad, la mejora de los
indicadores de salud publica y mayores niveles de
participacion en el mercado laboral formal.

Por lo tanto, los sistemas de seguridad social
deben adaptarse a las necesidades cambiantes
de todos los grupos de la poblacion. Los ciclos
de vida cada vez mas flexibles y el aumento de
la movilidad en el mercado laboral presentan
desafios para la futura adecuacion de muchos
regimenes de jubilacion.

A su vez, para enfrentar el desafio de satisfacer la
demanda publica de equidad intergeneracional

y servicios de alta calidad, el suministro de una
seqguridad del ingreso y la atencidn necesaria para
un numero de personas mayores en aumento debe
equilibrarse con una inversion en las generaciones
mas jovenes.

En muchos mercados laborales nacionales, se esta
reduciendo la brecha en las tasas de empleo
formal entre hombres y mujeres. Esto deberia
incrementar la produccién de la mano de obra

en sociedades que envejecen y generar la

base para un mayor desarrollo y crecimiento
econdmico y un mayor empoderamiento de las
mujeres. También contribuye a la sostenibilidad
de los sistemas de seguridad social, incluidos

los regimenes de pensiones. Por estos motivos,

es importante aumentar el tamano de la poblacion
econdmicamente activa.

En toda la region, el envejecimiento de la
poblacion, sumado a las bajas tasas de crecimiento
economico, los mercados laborales cada vez

mas precarios, los bajos niveles de crecimiento
salarial y las restricciones presupuestarias,
probablemente amplifique el riesgo de pobreza

en la vejez. A su vez, el acceso a una atencion
médica de calidad no siempre es universal ni se
extiende equitativamente. El envejecimiento de la
poblacién probablemente intensifique los desafios
relacionados tanto con los cuidados familiares
informales como con los sistemas de atencién
formal. Como respuesta estratégica, la atencion
primaria de salud y los cuidados curativos deben
combinarse con una estrategia de prevencion

y rehabilitacion.

RESPUESTAS AL
ENVEJECIMIENTO DE LA
POBLACION MUNDIAL

Sistemas de pensiones. En 2019, habida cuenta
de los desafios a la sostenibilidad de los sistemas
de pensiones que plantea el envejecimiento,

se aumento la edad de jubilacién en Rusia 'y

se anunciaron medidas similares en Armenia

e Italia. Las condiciones nacionales influyen

en estas decisiones. Si bien en los Paises Bajos
por el momento no se prevé elevar la edad de
jubilacién por encima de los 65 anos, Francia
esta aumentando progresivamente su edad de
jubilacién de 62 a 67 anos de edad.

Otro factor determinante en algunos paises
europeos y ciertas jurisdicciones es la importancia
del empleo informal y la incertidumbre acerca

del caracter legal de la relacion laboral por las
tareas realizadas a través de plataformas digitales.
La naturaleza de la extensién de la cobertura a los
trabajadores por cuenta propia es un problema de
larga data. En Alemania, por ejemplo, la mayoria
de los trabajadores por cuenta propia no estan
cubiertos por regimenes de pensiones obligatorios.
En los Paises Bajos, la mayoria de los trabajadores
por cuenta propia se oponen a su inclusion
obligatoria en la cobertura de jubilacion de la
seguridad social.

Para resolver el problema de la pobreza de los
jubilados, una respuesta comun consiste en
proporcionar al menos un ingreso basico a todas
las personas en edad de jubilacién. Se podrian
considerar cada vez mas soluciones universales,
como en la Republica Checa, donde la tasa de
pobreza en la vejez es ahora una de las mas bajas
de Europa. Noruega ha aumentado las tasas

de cotizacién, aparentemente para garantizar
pensiones adecuadas y sostenibles.

Sistemas de salud. Las inversiones destinadas
a reducir los factores de riesgo para la salud y
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mejorar el acceso a los cuidados de salud son
esenciales. Muchos paises estan intensificando
sus acciones para promover la salud, detectar
tempranamente los factores de riesgo y mejorar
el acceso a servicios de salud estructurados

y coordinados.

En los sistemas de salud, entre los avances que
permiten aportar respuestas a los complejos
desafios del envejecimiento, se encuentran la
optimizacién de los programas para reducir las
ineficiencias, un mayor hincapié en la prevencion
y la promocidn de la salud y la oferta de servicios
adaptados para personas con enfermedades
crénicas, enfermedades no transmisibles y
necesidades de cuidados de larga duracién.
Bélgica y Dinamarca, por ejemplo, han ideado
estrategias para acrecentar la conciencia acerca
de los efectos de la hipertension en la salud,

en especial en las personas mayores. Se espera
que esta concienciacién aumente la demanda

de tratamientos de la poblacién mayor. Polonia
también ha facilitado el acceso a los tratamientos
contra la diabetes, enfermedad comun de las
personas mayores.

Sistemas de cuidados. Cada vez mas personas
mayores requeriran cuidados. En respuesta, se podria
considerar la posibilidad de ofrecer créditos de
cotizacion a los proveedores de cuidados no
remunerados. El sistema de pensiones francés otorga
un crédito a las mujeres que cuidan de tres o mas
ninos, lo cual sugiere que es posible establecer un
mecanismo similar para el cuidado de las personas

mayores. Este modelo podria ayudar a satisfacer las
necesidades de cuidados de las personas y reforzar

la sequridad del ingreso del proveedor de cuidados
al jubilarse. Las buenas practicas sugieren que deben
respaldarse las politicas de atencion domiciliaria y de
envejecimiento en su propio espacio.

Prioridades de equidad intergeneracional,
género y politicas familiares. Las respuestas a
los desafios de distribucion de los gastos publicos

entre los diferentes grupos etarios varian. No existe

un modelo Unico en toda la region relativo al
papel distributivo de los programas de seguridad
social. Estas decisiones y sus resultados dependen
de las prioridades de las politicas nacionales.

En el Reino Unido, la distribucion de las finanzas
publicas se orienta mas hacia las necesidades de
los nifios que de las personas mayores y pese a
ello el nivel de pobreza infantil estd aumentando.
En Espana, Grecia, Italia y Portugal se destina una
mayor proporcion de las finanzas publicas a las
personas mayores.

El caso de Rusia es digno de mencién. Se abona
una prestacion de maternidad de monto fijo para
ayudar a las familias rusas por el nacimiento o

la adopcidn de cada hijo a partir del segundo.
Muchos paises europeos realizan transferencias
monetarias principalmente destinadas a las
familias de bajos ingresos con nifios pequenos.

A pesar de su importante papel redistributivo
que ayuda a aliviar la pobreza y promover el
capital humano de las generaciones mas jovenes,
los costos de dichos programas en proporcion » »
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66 Las soluciones'de
seguridad social deben

contemplar de-manera
integral el empoderamiento
de las personas 99
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al gasto total pueden ser relativamente bajos.

De modo mas general, en la region, varias
prestaciones y servicios de seqguridad social ahora
se orientan mejor hacia el desarrollo del capital
humano durante el ciclo de vida. La buena practica
de “servicios familiares integrales” de la Caja
Nacional de Asignaciones Familiares de Francia
(Caisse nationale des allocations familiales —
CNAF) constituye un buen ejemplo.

El impacto de la dimension de género en el
envejecimiento exige respuestas particulares.
Algunos paises, como el Reino Unido, estan
examinando medidas de discriminacién positiva
en el sistema de pensiones. Debido a factores
estructurales y culturales, a elementos del disefio
de los programas y a mayores responsabilidades
familiares, las mujeres enfrentan durante su
vida activa una serie de desafios especificos

que pueden ejercer consecuencias negativas

en sus futuros ingresos de pensidn, entre ellos
niveles de empleo mas bajos, salarios inferiores,
mas interrupciones en su carrera profesional,

un acceso limitado a ciertas oportunidades

de empleo (independientemente de sus
cualificaciones académicas).

Empleabilidad y envejecimiento activo.

Las soluciones de seguridad social deben
contemplar de manera integral el empoderamiento
de las personas, limitando la necesidad de
prestaciones y servicios al tiempo que apoyan la
participacion, la actividad y la productividad en el
mercado laboral.

En la Union Europea (UE), la participacion de los
trabajadores mayores en el mercado laboral esta
aumentando. Esto tal vez se deba a la necesidad
de aumentar los derechos de pension y lo
facilitan los entornos de trabajo adaptados a las
personas mayores y las posibilidades de jubilacion
escalonada. En Portugal, se estan eliminando los
obstaculos al mantenimiento de los trabajadores
de edad en el mercado laboral.

Para hacer frente a los desafios del envejecimiento
de la poblacion en el mercado laboral

son necesarias mas medidas proactivas y
preventivas. La proteccion debe completarse

con inversiones efectivas y sostenidas en salud,
empleo y empoderamiento. Una buena practica
es la iniciativa del Seguro Social Aleman de
Accidentes de Trabajo (Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung — DGUV) de disefio y
adopcion de un programa de rehabilitacion
musculoesquelética para el lugar de trabajo.
Bélgica ofrece dos buenas practicas: el programa
de regreso al trabajo del Instituto Nacional

del Seguro de Enfermedad e Invalidez (Institut
national d’assurance maladie-invalidité -

INAMI) y el programa de gestion activa de la
reestructuracion organizacional de la Oficina
Nacional de Empleo (Office national de ['emploi
— ONEM).

Ademas de proporcionar proteccion para todos,
las medidas de seguridad social pueden ayudar a
las personas a gestionar por si mismas el riesgo

y navegar por un ciclo de vida cada vez menos
lineal. Las inversiones en educacion y el apoyo a
acciones para controlar mejor los factores de riesgo
para la salud mejoran la empleabilidad y reducen
los riesgos de pobreza. Las medidas que respaldan
la adquisicion de conocimientos y competencias
pueden generar una actividad productiva y una
mayor seguridad del ingreso.

Independientemente de los cambios demograficos,
las administraciones de la sequridad social
cumplen un rol importante en el establecimiento
de buenas practicas que ofrecen medidas
adaptables para atenuar mejor los riesgos

de salud, ingresos y empleo de las personas.

El objetivo es apoyar a las personas segun sus
necesidades durante el ciclo de vida. Esto requiere
un grado de coordinacion sin precedentes entre las
partes interesadas. l
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TENDENCIA DEL ENVEJECIMIENTO EN EUROPA

25%

Proporcion de la poblacion de Europa mayor de 60 anos
en 2017

Fuente: UN-DESA (2017)

35%

Proporcion de la poblacion de Europa mayor de 60 anos
en 2050
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MAYORES Y MENOS NUMEROSOS

270N

+6 anos

La esperanza de vida al nacer en la UE aumentd de
75 anos en 1990 a 81 afos en 2016

Fuente: Indicadores del Banco Mundial

ﬁﬁﬁ%

-25 millones

Se prevé una disminucion de la poblacion de Europa
para 2050

Fuente: UN-DESA (2017)

DISMINUCION DE LA FERTILIDAD

A

L ¥4
1,6

NUmero medio de nacimientos por mujer en la UE
en 2016

Fuente: Indicadores del Banco Mundial

4

Sdlo cuatro paises europeos han experimentado tasas de
fertilidad por encima del indice de sustitucion durante
cualquier quinquenio desde la década de 1990

Fuente: UN-DESA (2017)
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La transicion tecnologica

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) cumplen
un rol estratégico en el despliegue de los programas de seguridad
social en Europa, ya que permiten mejorar el desempeno y la
calidad de los servicios de la administracion de la seguridad social.
Las TIC no solo permiten la automatizacion de procesos especificos,
sino también la transformacion de operaciones y servicios, lo cual las
convierte en un catalizador estratégico de soluciones innovadoras.
Los ejes principales de la innovacion tecnoldgica en la seguridad
social europea son los portales web avanzados con sistemas de
identidad digital y servicios al cliente personalizados basados en

la web, el gobierno electronico (e-Government) y la coordinacion
interinstitucional, la tecnologia Blockchain, las tecnologias de
analisis de datos y de Big Data y la inteligencia artificial.

uropa se encuentra a la vanguardia mundial
Ede la adopcion de TIC en las instituciones
gubernamentales. Consecuentemente,
las TIC son un catalizador estratégico para la
administracion de los sistemas de sequridad
social europeos. Entre las soluciones de TIC
importantes para la seguridad social se encuentran
las plataformas de gobierno electronico
(e-Government) para facilitar la integracion
interinstitucional, el suministro de servicios de
multiples socios por medio de la tecnologia de
Blockchain, el uso de tecnologias de analisis de
datos sobre Big Data para identificar y predecir
fenémenos asi como el desarrollo de servicios
al publico prestados por medio de sistemas de
inteligencia artificial.

Las TIC facilitan la adopcidn de sistemas de
sequridad social cada vez mas integrales y fiables
que permiten optimizar la calidad de los servicios
gracias a una mejor coordinacion interinstitucional
y @ mecanismos avanzados de prestacién de
servicios. El despliegue de programas sociales

a gran escala, con la posible integracion de
diferentes instituciones, se vuelve mas viable,
aligual que la coordinacion interinstitucional,
incluso con jurisdicciones transnacionales.

Al simplificar el suministro de servicios y mejorar
su calidad, las innovaciones en las TIC facilitan
respuestas centradas en el usuario que ofrecen la
posibilidad de ampliar el alcance y, por lo tanto,
los efectos positivos esperados de las politicas » »
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Tecnologias de la informacion y de la comunicacion

sociales. Los servicios centrados en el usuario y
asistidos por las TIC tienen una mayor capacidad
para satisfacer las expectativas de calidad del
publico, al tiempo que ofrecen autonomia a los
usuarios al permitir el acceso al autoservicio en
cualquier momento y lugar.

DESAFiOS RELACIONADOS
CON LAS TIC

Si bien es muy prometedor, el intenso uso de
las TIC acarrea desafios y riesgos en relacion
con el costo y la complejidad de la aplicacién
de tecnologias emergentes. Ello exige evaluar
los riesgos operacionales, financieros y para
el prestigio.

Desde una perspectiva operacional, todos

los sistemas son vulnerables a los riesgos de
ciberseguridad que crecen con la intensificacion
del uso de datos en las plataformas web.

Las amenazas de pirateria informatica y
particularmente de ataques de “pedidos de
rescate” (ransomware), como ocurrio en el
Servicio Nacional de Salud del Reino Unido, y el
robo de datos personales son preocupaciones
universales permanentes.

En la actualidad, faltan soluciones de TIC
normalizadas para la administracion de la
seguridad social. Si bien la Unién Europea esta
disenando estandares y marcos generales de TIC,
aun estan incompletos o ausentes de los sistemas
de seguridad social.

Garantizar la calidad y la proteccion de los datos
resultan objetivos cada vez mas importantes,

a medida que crece el uso de la identificacion
electrénica, la Big Data y las tecnologias de
analisis. Estos objetivos respaldan el uso fiable
y compatible de un volumen creciente de datos
volatiles y detallados. Los avances tecnoldgicos
permiten administrar y extraer datos con mayor
facilidad. A su vez, esta capacidad impulsa

la innovacion.

El problema de la proteccién de los datos personales
debe sanearse por medio de mecanismos apropiados
de privacidad de los datos. El Reglamento General de
Proteccion de Datos de la UE de 2018 (RGPD) tiene
por finalidad armonizar las reglamentaciones de
proteccién de datos de la UE, proteger la privacidad
de los datos de los ciudadanos de la UE y reformular
la manera en que las organizaciones de la regién
consideran la privacidad de los datos.

La relevancia mas amplia del RGPD se observa

en el hecho de que las redes sociales también se
enfrentan a problemas de seguridad de los datos y
violacion de la proteccion de los datos. En Francia,
por ejemplo, la Caja Nacional del Seguro de

Vejez de los Trabajadores Asalariados (Caisse
nationale d’assurance vieillesse des travailleurs
salariés - CNAV) desactivé expresamente su pagina
en las redes sociales para proteger los datos de

los usuarios.

A pesar de los importantes avances en la region,
la brecha digital sigue siendo un desafio.

Una directiva de la UE (UE, 2016/2102) sobre la
accesibilidad de los sitios web y las aplicaciones
moviles de las administraciones publicas intenta
hacerlas mas accesibles a todos los usuarios,

en particular a las personas con discapacidad.

TIC: RESPUESTAS
ESTRATEGICAS

Portales web avanzados. Las TIC son
indispensables para la administracion moderna de
la seguridad social. Por ejemplo, el uso de portales
web avanzados con sistemas de identidad digital y
servicios personalizados basados en la web permite
mejorar los procesos administrativos y los servicios
al cliente.

En varios paises, se han disefado portales web
accesibles desde de dispositivos méviles que
autentican identidades digitales. La Institucion
del Seguro Social de Polonia (ZUS) utiliza un
sistema de este tipo para gestionar los servicios al
cliente de registro de certificados de enfermedad.
La Administracion Noruega del Trabajo y Bienestar
Social (NAV) dispone de un sistema para facilitar
la administracién de las solicitudes de prestaciones
de enfermedad. En Azerbaiyan, el Ministerio de
Trabajo y Proteccién Social de la Poblacién ha
implementado servicios en linea personalizados
para la evaluacion de la discapacidad y la
rehabilitacion. En Bélgica, la Caja Auxiliar de
Prestaciones de Desempleo (Caisse auxiliaire de
paiement des allocations de chdmage — CAPAC)
administra un sistema avanzado de transacciones
seguras en linea, en el que la identificacién y

la autenticacion del cliente se lleva a cabo por
medio de un identificador personal alojado en

las tarjetas SIM.

Gobierno electronico (e-Government) y
coordinacion interinstitucional. Muchos
paises estan desarrollando sistemas de gobierno
electrénico (e-Government). En Polonia,
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la iniciativa nacional de gobierno electrénico esta
integrando activamente los servicios de seguridad
social, mientras que la ZUS ha disenado servicios
integrados con instituciones y ministerios externos.

Azerbaiyan cuenta un sistema simplificado de
ventanilla Unica, el subsistema unificado de solicitud
y asignacion electronica de ayuda social estatal
(VEMTAS) en el que intervienen diversas instituciones
que asisten a las familias de bajos ingresos que
solicitan prestaciones de asistencia social. La Caja
Estatal del Seguro Social de Kazajstan cuenta con
servicios interinstitucionales para las prestaciones de
desempleo, de enfermedad y discapacidad, asi como
para la notificacion de decesos y cambios en el
estado civil de los beneficiarios.

Para mejorar los servicios digitales transnacionales
e interinstitucionales, la UE ha adoptado una
agenda integral de gobierno electrénico.

Uno de los obijetivos consiste en modernizar la
administracion publica mediante la adopcion

de TIC, incluido el intercambio electronico de
informacion sobre seguridad social (EESSI).

El objetivo del intercambio electronico de
informacion sobre seguridad social es reemplazar
la administracién de la seguridad social bilateral
en soporte fisico convencional (papel) por
intercambios electronicos transfronterizos,

de manera a respaldar la coordinacion en el
Espacio Econémico Europeo (EEE).

EL EESSI no cubre todos los intercambios de datos
relevantes, en particular los datos sobre decesos.

Para evitar el uso indebido de los programas de
sequridad social, el Banco del Seguro Social de
los Paises Bajos (SVB) esta poniendo a prueba
tecnologias de reconocimiento facial y vocal para
realizar la constancia de vida de los beneficiarios.

Blockchain. Se estan disenando servicios a gran
escala con multiples socios utilizando la tecnologia
de Blockchain que permite implementar sistemas
distribuidos muy seguros sin un coordinador
central, que conservan el historial completo de
todas las transacciones en las que intervienen
numMerosos organizaciones.

En Bélgica, el flujo de informacion impresa

en papel del sequro de enfermedad se esta
redisenando como aplicacion de Blockchain.

En Estonia, los nuevos registros médicos y las
recetas se administraran a escala nacional
utilizando la tecnologia de Blockchain.

Esta tecnologia ayudara a dar mas autonomia a

los pacientes y mas transparencia médica gracias a
registros electrénicos de salud sequros, rastreables
y accesibles solo a personas autorizadas.

Para garantizar la integridad de los datos y mitigar
los riesgos potenciales, la tecnologia de Blockchain
debe ponerse a prueba antes de implementarse.

Tecnologias de andlisis y la Big Data.

La progresion de los recursos de informacion y las
plataformas operativas compartidas han inspirado el
disefio de nuevos modelos de organizacion basados
en configuraciones de multiples actores. Los objetivos
relacionados consisten en aprovechar las grandes » »
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Tecnologias de la informacion y de la comunicacion

bases de datos de los sistemas de la seguridad social
y el uso cada vez mas extendido de las tecnologias
por parte de la poblacién. El crecimiento de las
fuentes de Big Data esta impulsando una nueva
revolucién de las TIC basada en los datos.

El procesamiento avanzado de datos y las
tecnologias de analisis se utilizan para crear
perfiles de clientes y realizar analisis predictivos.
La innovacion basada en los datos, combinada
con los avances de Internet y de los dispositivos
moviles, puede mejorar la prestacion de servicios,
los productos, los procesos y los métodos

de organizacion.

El uso de tecnologias de analisis aplicadas sobre
Big Data, que transforman cantidades masivas

de datos en bruto en informacién atil gracias a la
deteccion de patrones, tendencias y correlaciones,
ha sido de gran ayuda para las administraciones
de la seguridad social. Como herramienta de
integracion de politicas, el analisis de Big Data
ayuda a evaluar la incidencia de politicas
sectoriales y a favorecer el desarrollo de enfoques
intersectoriales mas sofisticados. Para dicho
analisis se pueden usar modelos predictivos y las
simulaciones a partir de Big Data.

Las instituciones estan utilizando tecnologias

de analisis para combatir la evasion y el fraude.

En particular, se estan aplicando técnicas de
descubrimiento en la Oficina Nacional de Empleo
de Bélgica (Office national de ['emploi — ONEM)
para luchar contra el fraude en las prestaciones por
desempleo, en la Agencia Central de Organismos de
Seguridad Social (Agence centrale des organismes
de sécurité sociale — ACOSS) para luchar contra

el fraude en la recaudacion de cotizaciones, en el
Instituto Nacional del Seguro de Accidentes del
Trabajo de Italia (INAIL) para luchar contra el
fraude en el seguro de accidentes y en la Tesoreria
General de Sequridad Social de Espaia (TGSS) para
detectar complejas operaciones de fraude.

Mediante la exploracion en diferentes conjuntos
de datos, el analisis de Big Data también puede
proporcionar informacion para evaluar y disefar
programas sociales, lo cual permite comprender
mejor las circunstancias personales de las personas
y de sus necesidades.

Inteligencia artificial. El incipiente uso de las
tecnologias de inteligencia artificial es crucial
para la innovacion y la transformacion de las

instituciones. El objetivo de la inteligencia
artificial es ofrecer medios automatizados para
poner en funcionamiento servicios de sequridad
social mas proactivos y de mayor calidad.

La Institucion del Seguro Social de Finlandia
(KELA) esta transformando de manera estratégica
su plataforma de TIC y su modelo operativo para
mejorar la capacidad institucional.

La CAPAC de Bélgica y la KELA de Finlandia han
lanzado el uso experimental de chatbots (software
robot capaz de dialogar). Ademas, la CAPAC estd
explorando la manera de usar inteligencia artificial
y sistemas de aprendizaje electrénico para ayudar
al personal en la toma de decisiones relativas a
solicitudes de prestaciones.

El uso de inteligencia artificial en los servicios de
salud publica puede ayudar al personal clinico

a mejorar la calidad de los servicios médicos

y a reducir los costos gracias a la medicina
personalizada y predictiva. La inteligencia artificial
combinada con el potencial de la Big Data puede
permitir el diagnostico temprano y preventivo de
enfermedades y la deteccién temprana efectiva de
los riesgos para la salud.

Gestion de recursos humanos. La adopcion
estratégica de nuevas tecnologias debe ir
acompanada de la gestion y el desarrollo de
recursos humanos. El objetivo comun debe ser el
uso inteligente del capital humano en sinergia con
la innovacion tecnoldgica. Ciertas tareas, funciones
y decisiones, tales como de atencion médica por
ejemplo, no pueden reemplazarse facilmente por
sistemas totalmente basados en TIC. La innovacion
tecnoldgica probablemente no cambie este

hecho en el futuro préximo. Las caracteristicas
socioculturales aun hacen que el contacto humano
sea importante para la prestacion de servicios.

La toma de decisiones, la gestion de casos y los
servicios al cliente requieren la intervencion de
expertos humanos.

La aplicacién intensa de TIC emergentes no esta
exenta de riesgos. No obstante, motivada por

una cultura de la innovacién profundamente
arraigada, la creciente adopcidn y el uso innovador
de las nuevas tecnologias, asi como el continuo
valor agregado que proporciona un personal bien
formado, mejoran la prestacion de servicios y
ofrecen un enfoque inteligente para hacer frente a
los nuevos desafios. M
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TRANSICION DIGITAL EN EUROPA PRIORIDADES DE LOS MIEMBROS DE LA AISS
Instituciones miembros que consideran que
@ la gestion de la innovacion y los avances
tecnoldgicos es una alta prioridad
0 0 Mundo 76%
>70% >70% i
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Asia y Pacifico 68%

Fuente: Encuesta mundial a los miembros de la AISS (2015)
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ACCESO DE BANDA ANCHA EN LA UE

94% 56% 83%

La mayor parte de la poblacién de Més de la mitad de los hogares de La mayoria de las empresas de la UE
la UE tiene acceso la UE tienen acceso tienen acceso

Fuente: Friedrich-Ebert-Stiftung (2016)

ADMINISTRACION ELECTRONICA

EN EUROPA
Ventajas de la administracion electrénica

v"Mejor suministro de servicios al publico
v"Mayor acceso a la sequridad social
v"Mejora de los conocimientos

v"Mayor nivel de inclusion financiera y social
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SALUD

Los cuidados de salud y de larga duracion

En Europa, los riesgos y desafios relacionados con los cuidados de
salud y de larga duracion a los que se enfrentan los sistemas de
seguridad social y de atencion siguen evolucionando. A pesar de
las mejoras en los indicadores de salud, las desigualdades en los
resultados de salud siguen constituyendo un desafio. Si bien la
poblacion de la region esta envejeciendo, el alcance y la naturaleza
de este proceso son desiguales. En lo relativo a los resultados de
salud, los anos de vida adicionales obtenidos no son todos en
buena salud. Para alcanzar los objetivos centrales de los sistemas
de proteccion social, es necesario que se anticipen correctamente
los problemas relacionados con la salud, que se establezcan
soluciones proactivas y preventivas y que se suministren
prestaciones y servicios apropiados. El desafio que plantea una
poblacion mas numerosa de personas mayores fragiles requiere
respuestas urgentes, entre ellas la consideracion de politicas de
envejecimiento en el propio espacio.

os niveles de educacion mas elevados, de vida media en toda Europa era de 81 afios
Llas condiciones socioecondémicas mas (83,6 anos para las mujeres y 78,2 para los
ventajosas, los estilos de vida mas saludables hombres). En 2016 también se observaron mejoras
y los avances de la atencion médica y la medicina en la esperanza de vida a los 65 anos, en promedio
han aportado mejoras a la salud en la mayoria de 20 afos de vida adicionales. La esperanza
de los paises de Europa. Pese a las importantes de vida media en buena salud corresponde a la
diferencias entre paises, en 2016 la esperanza esperanza de vida sin discapacidad y era, segiin » »
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Salud

las estimaciones de 2014, de 61,8 anos para las
mujeres y de 61,4 afos para los hombres.

Los indicadores regionales de salud materna

e infantil también senalan avances. En 2017,

la tasa de mortalidad infantil promedio en Europa
se estimaba en 4,7 por cada 1000 nacimientos
en vida. La tasa de mortalidad de menores de
cinco afos fue en promedio de 5,6 por cada
1000 nacimientos en vida. La tasa de mortalidad
materna fue en promedio de 11 por cada

100 000 nacimientos en vida en 2014. Si bien,
en promedio, el nivel de vacunacién infantil

es alto, se considera que en nueve paises el
sarampion es endémico.

En total, el 30 por ciento de la carga general de las
enfermedades en la regidn puede atribuirse a las
enfermedades crdnicas provocadas por conductas
de riesgo relacionadas con el alcohol, el tabaco

y el régimen alimenticio. A ello se afiaden los
problemas de salud derivados del uso de drogas
ilicitas, la mayor disponibilidad de sustancias
psicoactivas no reglamentadas y los opioides
prescritos como analgésicos.

Las enfermedades no transmisibles,

nuevas enemigas. Se estima que 50 millones
de europeos padecen enfermedades no
transmisibles (enfermedades circulatorias, cancer
y enfermedades respiratorias), principales causas
de deceso en la Unidn Europea. Entre las personas
menores de 65 anos, la mortalidad prematura
atribuida a las enfermedades crénicas asciende

a mas de 550 000 por aho. Esto representa una
pérdida de alrededor de 3,4 millones de anos

de vida productiva o una pérdida econdmica
potencial de 115 mil millones de euros al afo.
En 2012, el tratamiento de las enfermedades no
transmisibles represent6 el 80 por ciento de los
costos de atencion médica.

Las enfermedades transmisibles, viejas
enemigas. La incidencia del VIH es de alrededor
de 30 000 nuevos casos diagnosticados al afo.

En 2017, residian en la regiéon mas de 2 millones
de personas con VIH mayores de 15 afos de edad.
Pese a que, con 290 000 nuevos casos en 2016,
la presencia de la tuberculosis en Europa es de las
mas bajas del mundo, el nimero de nuevos casos
de tuberculosis multirresistente es el mas alto.

Sistemas de atencion de salud. Los sistemas
atencion de salud en Europa se centran en la
atencion curativa y prestan menor atencion

a la prevencién y la promocién de la salud.

Los servicios, ya sean financiados por seguros
publicos o privados, siempre cubren una lista de
prestaciones definida y limitada. Se puede adquirir
la cobertura complementaria de mutualidades

y seguros privados para cubrir la parte de
costos compartidos, obtener una cobertura con
prestaciones adicionales o acceder a una mayor
variedad de proveedores.

Financiacion de la salud. Los gastos de salud
de la regidn representan alrededor de 7,9 por
ciento del PIB. En los Estados miembros de la UE,
después de las pensiones, la salud representa

la segunda mayor proporcion del gasto publico,
con un promedio de 5,5 por ciento del PIB en
2015. Las medidas adoptadas para abordar la crisis
financiera y econdmica de 2007/08 llevaron a un
aumento del gasto directo en atencion sanitaria
de 27,6 por ciento de los gastos de salud totales
en 2015.

Accesibilidad y eficacia. Los servicios de salud
en los paises de la region alcanzan diversos
grados de cobertura. La poblacion sin cobertura

va de 5 por ciento en Hungria a 20 por ciento

en Chipre. En el caso de la atencion primaria de
salud, no siempre se alcanza la cobertura universal
debido a desafios tales como la distancia de

los centros médicos, los costos financieros o los
tiempos de espera. En toda la region, el promedio
de las necesidades de salud insatisfechas ascendio
a 2,5 por ciento en 2016. El seguro de enfermedad
contributivo para los jubilados es obligatorio

en algunos paises. Esto puede provocar un
aumento de las necesidades insatisfechas de los
jubilados insolventes.

Recursos humanos para el sector de la
salud. La escasez de profesionales de la salud en
los sistemas publicos es flagrante, en particular
en el sector de los cuidados primarios y en

las zonas rurales. Segun las estimaciones,

en 2014 el numero de médicos en la region es
en promedio de 3,5 por cada 1000 habitantes

y la distribucion es desigual entre las zonas
urbanas y las zonas rurales. En el mismo afo,

el promedio de enfermeras fue de 8,4 por cada
1000 habitantes. Como parte de las politicas de
reduccion del gasto publico en salud tras la crisis
de 2007/08, el nimero de camas de hospital ha
disminuido a un promedio de 5,2 camas por cada
1000 habitantes. Del mismo modo, el nimero y la
duracion de las hospitalizaciones han disminuido.
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Emergencias de salud publica. La resistencia

a los antimicrobianos es una amenaza grave que
segun las estimaciones se cobra 25 000 vidas al
ano, lo cual equivale en términos econdmicos

a 1 500 millones de euros en costos de salud
adicionales y pérdidas de productividad.

La contaminacion del aire es un importante

riesgo para la salud publica en Europa,
responsable, segun las estimaciones, de unas

500 000 muertes al afo. Los conflictos armados
plantean otros desafios, como la destruccion de las
infraestructuras sanitarias y la carga adicional que
suponen para los sistemas de salud la migracién
internacional de las personas desplazadas.

RESPUESTAS PARA ADAPTAR
LOS SISTEMAS DE SALUD Y
DE CUIDADOS

Reforma del sistema de salud. a crisis
financiera y econémica de 2007/08 influyd en

la orientacion de las reformas del sector de la
salud de la region y redujo el gasto publico.

A raiz de ello, se ampliaron las variaciones

en los indicadores de salud de los distintos
paises y surgieron importantes desigualdades

en los determinantes sociales de la salud.

En 2010, 29 paises comenzaron a abordar estas
desigualdades y desde entonces otros paises han
sequido el ejemplo, llegando a 42 paises en 2016.

Los Estados miembros de la UE tienen programas
de reforma destinados a fortalecer la gobernanza,

controlar la utilizacidn inadecuada de los servicios,
mejorar la eficiencia y garantizar la calidad de

la atencién. En muchos paises de la UE, se han
elaborado modelos de atencion centrados en el
paciente. Bélgica, por ejemplo, ha adoptado un
enfoque de practica grupal multidisciplinaria,

en el que un médico de atencion primaria ejerce
de administrador de casos. Algunos paises estan
evaluando el desempefio a partir de una dimension
centrada en las personas. Eslovenia ha establecido
un enfoque multidisciplinario similar.

Atencion primaria y preventiva. En muchos
paises, principalmente en los paises de Europa
Central y del Este, las reformas han intentado
desarrollar y fortalecer la atencién primaria para
responder al desafio de crear sistemas de atencion
sanitaria mas efectivos y receptivos. En alrededor
de 15 paises, entre ellos Croacia y Estonia, se ha
establecido un sistema de remisiones en el que
médicos de atencién primaria controlan el acceso a
cuidados especializados.

En respuesta a las recientes epidemias mundiales,
se han tomado en la region muchas medidas
para controlar la transmision de infecciones

y prevenir su propagacion, como por ejemplo

la aplicacién de medidas de lucha contra los
vectores del virus Zika durante el brote de 2016.
Durante el brote de Ebola de 2018, Alemania,
Bélgica, Espana e Italia recomendaron no

viajar a las regiones infectadas de la Republica
Democratica del Congo. Para la prevencion del
VIH, la region cuenta con la cobertura mas alta » »

66 Las respuestas nacionales
a las crecientes necesidades

de cuidados de larga

duracion varian 99
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del mundo de deteccion del VIH, asesoramiento

y uso de terapias antirretrovirales para mujeres
embarazadas, asi como diagnostico precoz del
lactante. Para promover activamente la accion
mundial contra la resistencia a los antimicrobianos,
los Estados miembros de la UE adoptaron en 2017
el Plan de Accion europeo “Una sola salud”.

Cuidados de larga duracion. Las crecientes
poblaciones de edad avanzada y el aumento

de las tasas de incidencia de las enfermedades
no transmisibles, estan generando una mayor
demanda de servicios, productos e infraestructura
de salud personalizados. La region europea es
aquella con la segunda mas alta proporcion de
personas mayores de 65 anos, a saber, 23 por
ciento, de las cuales aproximadamente un tercio
vive sola. Como consecuencia de la escasez de
proveedores de cuidados de larga duracién,

casi 30 por ciento de la poblacién mayor de

65 afos de edad comunicé necesidades de
cuidados de larga duracion insatisfechas y se
observan notables desigualdades de acceso a los
servicios en los grupos socioeconémicos mas bajos.

Las respuestas nacionales a las crecientes
necesidades de cuidados de larga duracion varian.
Algunos paises, como Bélgica, Dinamarca y
Alemania, ofrecen una cobertura legal universal.
En contraste, en Eslovaquia y Turquia existe una
brecha del 100 por ciento en la cobertura legal
de los cuidados de larga duracién. Noruega y
Suecia tienen acuerdos formales para las personas
mayores y asignan mas del 25 por ciento de sus
gastos de salud a los cuidados de larga duracién.
Los Paises Bajos cuentan con un sistema integral
de cuidados de larga duracién pero recientemente
han introducido reformas para controlar el gasto.
En los paises de Europa meridional y central,

los cuidados de larga duracién representan una
muy pequena proporcion de los gastos de salud

y en su mayoria se proporcionan de manera
informal. Algunos paises, como la Republica
Checa, Espana, Estonia, Finlandia y Hungria,
asignan camas de hospital para los cuidados de

larga duracidn. Se esta considerando con mayor
atencion el establecimiento de programas de
cuidados de larga duracion sostenibles en la
region. Un requisito estratégico para satisfacer

las necesidades cambiantes de una poblacion

que envejece es la adopcion de un modelo de
envejecimiento en el propio espacio que permita
reducir el uso de instalaciones de atencién médica
y de cuidados institucionales.

Tecnologia y salud. Se esta extendiendo

el uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) en el sector de la

salud. Ha aumentado rapidamente el acceso

a tecnologias médicas para el diagndstico y el
tratamiento, en particular escaneres de tomografia
computarizada y unidades de resonancia
magnética. La prevalencia de la e-Salud esta
progresando: 70 por ciento de los paises tienen
una politica o estrategia nacional de e-Salud que
regula el uso de las TIC en el sector de la salud por
medio de marcos éticos, estrategias de financiacion
y educacién. Muchos paises han comunicado
cambios en sus sistemas de e-Salud. En 2016,

casi 30 paises de la region declararon contar

con un sistema nacional de registros electronicos
de salud.

Francia esta desplegando un sistema de
telemedicina que facilita el examen médico a
distancia por videoconferencia, en particular para
las personas de zonas rurales, y esta generalizando
las prescripciones electronicas en 2019. En Estonia,
la tecnologia de Blockchain se utiliza como
componente de la infraestructura de e-Salud

para garantizar la integridad de los datos con un
sequimiento de auditoria.

En la UE, la Comision Europea adopt6 en 2018 una
propuesta de reglamento sobre la evaluacion de las
tecnologias sanitarias para proporcionar un marco
juridico para las evaluaciones clinicas conjuntas,
las consultas cientificas conjuntas, la deteccion de
tecnologias sanitarias emergentes y la cooperacion
voluntaria.
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DESAFIOS RELACIONADOS CON LOS CUIDADOS DE LARGA DURACION

~30% e

2,3 millones

Proporcidn de la poblacion mayor de 65 anos que tiene Falta de proveedores de cuidados de larga duracion
necesidades insatisfechas de cuidados de larga duracién en Europa

Fuente: Scheil-Adlung (2015)

RIESGOS PARA LA SALUD EN EUROPA

L1 T‘w

La proporcion de adultos que fuman La cantidad de alcohol consumido por La preponderancia de la obesidad es
tabaco es mayor que en las demas la poblacion adulta es mayor que en alta en la region
regiones del mundo las demas regiones del mundo

Fuente: OMS (2018)

ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES EN EUROPA

45% @

3,9 millones 64 millones

Numero de decesos provocados por Proporcion de decesos Afos de vida ajustados
las enfermedades cardiovasculares provocados por las enfermedades por discapacidad perdidos
cada ano cardiovasculares en Europa en Europa a causa de

enfermedades cardiovasculares
Fuente: European Heart Network (2017)
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Los sistemas de seguridad social son importantes para la cohesion
social y ayudan a mitigar las desigualdades en la sociedad. Si bien
la lucha contra la desigualdad en los ingresos por medio de la
redistribucion es un objetivo central, los sistemas de seguridad
social también ayudan a abordar otras desigualdades, como la
desigualdad de género, la desigualdad de oportunidades en el
mercado laboral o las desigualdades de acceso a la atencion y los
servicios médicos. Al abordar las desigualdades, los programas

de seguridad social permiten a las personas atenuar los

riesgos y aprovechar mejor su potencial durante todo el ciclo

de vida. Para hacer frente a todas las formas de desigualdad,

las intervenciones deben orientarse a las diferentes etapas de
riesgo, hacer participar a diferentes partes interesadas y ser lo mas
proactivas posible.

uropa puede considerarse la region donde Este cambio trajo la percepcion de que crecen
Elas desigualdades son mas bajas, en gran las injusticias en la sociedad, que se observa
parte debido a los sistemas nacionales claramente en la tendencia a una creciente
de seguridad social integral. La desigualdad concentracion de las riquezas y del poder
de ingresos en Europa ha disminuido politico. Esta tendencia acarrea un riesgo tanto
significativamente en los dltimos 25 afos, para la cohesion social como para el futuro
en gran parte debido a que los sistemas de crecimiento econdmico. En algunos paises,
seguridad social funcionan con politicas fiscales una consecuencia ha sido la aparicién de una
progresivas. No obstante, en los Gltimos afos, agenda politica populista. » »

en algunos paises de la region las desigualdades
han aumentado.

DIEZ DESAFIOS MUNDIALES PARA LA SEGURIDAD SOCIAL — EUROPA

31

—
<
(]
(@)
N
=
b=
N
L
X
o
O




Cohesion social

Los factores que impulsan la desigualdad en la
sociedad son variados. Para reducir y mitigar
efectivamente su incidencia, es importante
comprenderlos. Un factor central son los cambios
en el mercado laboral, que han transforman

cada vez mas las trayectorias profesionales y

los resultados del empleo. A pesar de un nivel
relativamente bajo de empleo en la economia
informal en comparacion con otras regiones,

ha surgido una tendencia que se aleja del trabajo
asalariado tradicional a tiempo completo y se
encamina hacia el trabajo a tiempo parcial,

el trabajo por cuenta propia, el trabajo contractual
y las ocupaciones de corta duracién.

Esta tendencia afecta en particular a los jovenes.
Los datos recientes sugieren que si bien casi 15 por
ciento de los empleados de entre 20 y 64 anos

de edad de la Union Europea trabajan con un
contrato de duracion determinada, en el caso de
los jovenes (de 15 a 24 afos), esta cifra asciende
a casi 45 por ciento. Al mismo tiempo, los salarios
reales se han estancado en la regién y en algunos
paises son mas bajos que en 2010. El resultado es
una transferencia de riquezas de [a mano de obra
a los propietarios de capital, como lo expresa la
disminucién de la proporcién del trabajo en el PIB.
Este cambio plantea importantes repercusiones

en la adecuada financiacion de los programas de
seguridad social. Ademas, los costos de la vivienda
y los costos de salud directos han aumentado
significativamente, razdn por la cual los ingresos
disponibles para muchos hogares de ingresos
medios y bajos hoy son inferiores a los de hace
diez afos.

Otras formas de desigualdad son igual de
preocupantes. Si bien la brecha de género se

ha cerrado ligeramente, persisten diferencias
injustificadas en el trato de las mujeres. En el lugar
de trabajo, se mantienen practicas discriminatorias,
como salarios inferiores a los de los hombres

por el mismo trabajo, contratos precarios y el
predominio de los hombres en los puestos de alta
jerarquia. Este sesgo a favor de los hombres se
traduce para las mujeres por menores derechos

a la pension contributiva y peores resultados

de salud mental. Del lado positivo, el diseno
redistributivo de muchos sistemas de jubilacion

de la sequridad social desempefa un importante
papel de reequilibrio, dada la alta proporcion de
mujeres en el nimero total de jubilados mayores

de 80 anos. En la actualidad en Europa alrededor
de 23 millones de mujeres y menos de 12 millones
de hombres son mayores de 80 afos.

Si bien se han realizado ciertos avances en el
tratamiento de las personas con una discapacidad
evaluada, todavia existe una discriminacion
generalizada contra las personas con problemas
de salud mental. Pese a los avances, el vinculo
reconocido entre discapacidad y riesgo de pobreza
permanece. La discriminacion racial (por ejemplo,
contra las poblaciones gitanas y ciertos grupos de
migrantes) persiste y los derechos previamente
adquiridos de la comunidad LGBTQ+ estan cada
vez mas amenazados.

Los sistemas de sequridad social contribuyen de
modo importante a atenuar las desigualdades
pero los programas y servicios deben disenarse
y financiarse de manera efectiva para tener en
cuenta tanto las causas como las consecuencias
de la desigualdad. La naturaleza de los riesgos
esta cambiando y las instituciones de seguridad
social deben reflejar este cambio en sus formas
de intervencion.

Hincapié en las prestaciones universales.

Si bien algunos regimenes han introducido
formas de focalizacién, de condicionalidad y

de comprobacion de recursos, se observa que
centrarse en niveles razonables de prestaciones
universales puede ser eficaz para cumplir con los
objetivos de las politicas y eficiente desde el punto
de vista administrativo. Por ejemplo, una pension
basica minima de tasa fija proporciona un apoyo
importante a todos y reduce las desigualdades.
Las medidas especificas pueden completar un
marco de este tipo y proporcionar un alivio
adicional que no seria asequible si fuera universal.
Las recientes experiencias de introduccién del
ingreso basico universal han sido instructivas.

Si bien la asequibilidad de esta propuesta atin se
debate extensamente, los resultados observados
confirman el suministro de prestaciones sociales
adecuadas y el abandono de las prestaciones

con comprobacion de los recursos, que a veces
pueden acrecentar las desigualdades, en especial
si el proceso administrativo es complejo,

el estigma social es fuerte y los mas vulnerables
y quienes tienen mas problemas personales
quedan excluidos.

DIEZ DESAFIOS MUNDIALES PARA LA SEGURIDAD SOCIAL — EUROPA



Mejorar las medidas de prevencion,

en especial en el sector de la salud.

Los origenes de las intervenciones de salud
publica en Europa se remontan principalmente

a las medidas de prevencion de salud publica

(por ejemplo, saneamiento, vacunacion

masiva, medidas de higiene publica y contra la
contaminacion, como la Ley de Aire Limpio (1956)
en el Reino Unido). Desde entonces, los sistemas
de salud han evolucionado centrandose mas

en el tratamiento de los sintomas, pasando por
alto las causas subyacentes, como ocurre con la
diabetes. Ademas de ser insostenible, este enfoque
no aumenta el bienestar social y exacerba

las desigualdades.

Trabajar con otras partes interesadas.

En un mundo complejo, no sélo es importante
evitar la repeticion de esfuerzos, sino también
hacer concordar los incentivos y que las partes
interesadas asuman responsabilidades en los
sectores donde disponen de las competencias
requeridas. Esto significa que las administraciones
de la seguridad social deben trabajar con

los empleadores y con organizaciones no
gubernamentales y coordinar sus acciones con
otras instancias gubernamentales y con los
gobiernos locales. Todos los enfoques nacionales
y algunos enfoques transnacionales para resolver
cuestiones de politicas de seguridad social deben
ser coherentes y tratar a todas las personas de
manera equitativa sobre la base de decisiones
transparentes y basadas en derechos. Esto aumenta
la confianza en el sistema de seguridad social,

lo cual fortalece las capacidades para abordar las
desigualdades y respaldar la cohesidon social.

Centrarse en las poblaciones vulnerables.
Los programas de seguridad social centrados en el
cliente reconocen que todas las personas y todos
los grupos de la poblacion tienen necesidades
especificas. Si se comprenden mejor los riesgos
que enfrentan las personas y los grupos, asi como
sus necesidades, es posible disefar respuestas
apropiadas. Las decisiones legislativas nacionales
y de la UE relativas, por ejemplo, al suministro
de prestaciones a los trabajadores a tiempo
parcial, las licencias y los subsidios de paternidad
y maternidad, la proteccién de los derechos de
seguridad social acumulados por los trabajadores
migrantes y la garantia de movilidad de los
empleados, tienen por finalidad superar muchas
de las desigualdades estructurales que existen

en la sociedad y desfavorecen a las poblaciones
vulnerables. El acceso mas amplio a esas formas
de suministro de seguridad social hacen que la
sociedad sea mas inclusiva para todos los grupos
de la poblacion, lo cual fortalece la cohesion social.

Cuestiones de financiacion. Sin una base

de financiacidn solida, sequira siendo dificil
suministrar prestaciones adecuadas a la poblacion.
Dado el estancamiento de los salarios reales,

la importante transferencia de riquezas del trabajo
al capital en las ultimas dos décadas, la aparicion
de megaempresas digitales que pueden trasladar
con facilidad sus ganancias a un entorno fiscal
mas ventajoso e incluso las discusiones sobre » »

de prestaciones uniy,
puede ser eficaz para c

con los objetivos dedas:

y eficiente desde el punt I

administrativo 99

DIEZ DESAFIOS MUNDIALES PARA LA SEGURIDAD SOCIAL — EUROPA



Cohesion social

los derechos a la cobertura de los trabajadores
de plataformas digitales, es importante ampliar
la base de financiacion. Se debe prestar mayor
atencion a la contribucion que pueden realizar
los impuestos, los impuestos sobre las ventas

u otras medidas de afectacion especifica para
compensar mejor el actual comportamiento de
optimizacidn fiscal de algunas grandes empresas,
en particular de las megaempresas basadas en
Internet. Las medidas impositivas deben disefarse
con cuidado para evitar que sean regresivas,

en especial si el costo de la reduccion de las
ganancias se traslada al consumidor con un
aumento en el costo de las necesidades basicas
del hogar.

Guarderia infantil, vivienda y otras dreas
de apoyo. En muchos paises, el objetivo de
lograr un sistema de politicas sociales totalmente
integradas, incluidas las politicas de sequridad
social, es un trabajo en curso. A falta de tal
integracion, las prioridades de las politicas
nacionales posiblemente dicten que ciertas
politicas para grupos especificos de la poblacién
permanezcan relativamente descuidadas. Si esta
enmarcado por el derecho humano a la sequridad
social, el relativo descuido de una o mas areas
de politicas y, por ende, de uno 0 mas grupos de
la poblacion se traduce por una desigualdad con
respecto a la plena concretizacion del derecho a
la sequridad social.

En otro nivel, ciertas politicas sociales son
ineficientes e inadecuadas para las necesidades de
una economia moderna. Por ejemplo, a falta de
una guarderia publica asequible, el alto costo de
las guarderias privadas en algunos paises no sélo
es un obstaculo para que las madres regresen a un
empleo productivo a tiempo completo, sino que
exacerba las desigualdades. Ello puede resultar

en menores ingresos, menores cotizaciones a la
seqguridad social y menores niveles de prestaciones
contributivas en el futuro.

La vivienda es otra area de politicas donde,

en ciertos paises europeos, la sequridad social

ha desempefiado un timido papel pero que hoy
se considera cada vez mas como un catalizador
del cambio. En efecto, dada la creciente atencion
conferida a la deficiente calidad de algunas
viviendas privadas de alquiler, la inversion de

los fondos de reserva de la seqguridad social en
viviendas sociales es un fenémeno creciente en la
region. Para sequir reduciendo las desigualdades
y permitir que las personas atenuen los riesgos y
aprovechen mas plenamente su potencial durante
el ciclo de vida, conferir a todas las familias con
nifos acceso a una vivienda digna y asequible
seria un gran paso.
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DESIGUALDAD DE INGRESOS EN EUROPA

50%

El decil mas rico detiene la mitad de las riquezas totales

Fuente: OCDE (2017)

26,1%

Tasa de riesgo de pobreza antes de
las transferencias sociales

Fuente: Banco Europeo de Inversiones (2018)

—
<
(]
(@)
N
=
b=
N
L
X
o
O

DESIGUALDAD DE CAPITAL SOCIAL EN EUROPA

+20%

En promedio, los nifilos mas ricos obtendran
mejores resultados en los examenes que los nifios de
sectores desfavorecidos

Fuente: OCDE-COPE (2017)

25%

Porcentaje de la poblacion que vive al menos una forma
de pobreza

Fuente: The Borgen Project (2018)

DESIGUALDAD DE GENERO

-16% \'\

En promedio, las mujeres de la UE ganan menos que
los hombres

Fuente: Eurostat (2018)

30%

Porcentaje de mujeres de la UE que trabajan a tiempo
parcial, frente a 8% de hombres

Fuente: Comision Europea (2018)
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Las crecientes expectativas del publico

EXPECTATIVAS DEL PUBLICO

Las administraciones de la sequridad social son una faceta
importante del gobierno, en especial en los periodos cruciales de
la vida de las personas. Por lo tanto, la percepcion que tiene el
publico de la seqguridad social es importante. Como consecuencia
del continuo movimiento estratégico hacia el gobierno electronico
(e-Government), el advenimiento de las redes sociales y una
mayor vigilancia del publico de la calidad de los servicios,

las administraciones de la seqguridad social se centran cada vez
mas en garantizar la calidad en todas las areas de la prestacion

de servicios.

uchas administraciones de la sequridad
Msocial se enorgullecen por encontrarse
en su pais entre los primeros
proveedores de servicios publicos de calidad.
Esto es posible gracias a la adopcion de nuevas
tecnologias y a la promocién de la innovacion
en los procesos de actividad. Se estan utilizando
estrategias de innovacion social para solicitar la
opinion de los beneficiarios y adaptar los servicios
conforme a las necesidades de las personas.

Para satisfacer mejor las percepciones y
expectativas de calidad del servicio del publico,
las administraciones de la seguridad social estan
buscando nuevas vias para mejorar la calidad
de los servicios y colocan al usuario en el centro
de todos los servicios. Esto se debe llevar a cabo
teniendo en cuenta la limitacion de los recursos
destinados a la prestacion de servicios publicos.

' DESAFiOS RELACIONADOS
CON LAS EXPECTATIVAS DEL
PUBLICO

Dado que las redes sociales se utilizan cada vez
mas para comunicar e informar sobre asuntos

de interés publico general, las administraciones

de la seguridad social deben estar atentas a

la necesidad de responder rapidamente para
satisfacer las expectativas del publico. Una cuestion
importante es la percepcion de la imparcialidad
del sistema. Otra es el control de acceso y la
proteccion de la informacion personal ya que se
trata de un requisito para disefiar una experiencia
verdaderamente personalizada y centrada en el
usuario. A fin de cuentas, la percepcion publica
negativa de la calidad del servicio puede suponer »»
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Expectativas del publico

un riesgo importante para la reputacién de una
administracion de la seguridad social.

El desafio mas amplio y complejo para las
administraciones de la sequridad social es
optimizar los servicios, aumentar la eficiencia de
los costos de organizacion, mejorar la percepcion
y el nivel de confianza del publico, todo ello al
mismo tiempo. El cumplimiento de estos multiples
objetivos contribuira en gran medida a satisfacer
con las crecientes expectativas del publico.

RESPUESTAS A LOS
DESAFIOS

Conozca sus clientes. Para las administraciones
de seguridad social, un primer requisito para
satisfacer las expectativas del publico es disponer
de informacion sobre los “usuarios” actuales y
eventuales del servicio. Algunos paises tienen
plataformas de datos que proporcionan un registro
civil completo y estadisticas de vida. Estonia se
encuentra a la vanguardia mundial en este ambito.
Muchos otros realizan encuestas periddicas,
sondeos, dialogos y consultas para evaluar la
opinidn publica y las expectativas en torno a los
servicios de seguridad social.

En el marco de su plataforma de servicios
electrénicos y sobre la base de consultas y
respuestas a encuestas, la Institucion del

Seguro Social de Polonia (ZUS) ha introducido
nuevos servicios, entre ellos un nuevo portal de
informacion que permite el envio de documentos
y solicitudes, el acceso a cuentas individuales,
centros de atencién al cliente que prestan servicios
personalizados y ventanillas de autoservicio
accesibles las 24 horas.

Dialogue con sus clientes. Otra estrategia
importante consiste en centrarse en la persona
asegurada y en otros clientes como punto de
partida para el disefio de los servicios y procesos
de suministro. El objetivo es fomentar la
participacion y, en algunos casos, compartir el
diseno de los servicios publicos con los clientes.

En Francia se ha producido una serie de
innovaciones interesantes en materia de disefio
compartido. Por ejemplo, la Caja Nacional de
Asignaciones Familiares (Caisse nationale des
allocations familiales — CNAF) ha organizado
reuniones con la sociedad civil y empleados
voluntarios de la CNAF para abordar preguntas
relativas a los datos abiertos, la optimizacion de los
servicios y la innovacion.

Los esfuerzos realizados en Francia para promover
servicios centrados en el ciudadano, que incluyen
una mayor participacion de los clientes en el
diseno de servicios, reflejan cambios mas amplios
en el rol que cumplen muchas administraciones
nacionales de la sequridad social y sus relaciones
con el publico y los organismos publicos. Francia
también muestra la importancia mas general del
aprendizaje de politicas basadas en las buenas
practicas internacionales. Su “Emploi Store”,

que ofrece una ventanilla tGnica de servicios
digitales para maltiples servicios del mercado
laboral, se inspira de las experiencias suecas

y holandesas.

La Agencia de Pensiones Sueca envia a los
contribuyentes del sistema de pensiones una
declaracion anual que resume sus créditos de
pension, ofrece una estimacion de la pension
nacional a diferentes edades y contiene enlaces
hacia servicios de sitios web que explican cdmo
optimizar las pensiones de jubilacion.

Innovacion y reingenieria. Otra estrategia
para mejorar la calidad de los servicios reside
en la innovacion y el redisefio de los procesos
de actividad. La administracion publica de
Finlandia se esta sometiendo a una importante
reforma sistémica que prioriza nuevos
modelos de administracion y funcionamiento,
asi como un cambio de enfoque destinado

a abordar los principales eventos de la vida,
como el alumbramiento, el desempleo, el divorcio,
las enfermedades y el deceso.

Para hacer frente a las reducciones en su
presupuesto de funcionamiento, la Oficina
Nacional de Empleo de Bélgica (Office national
de l'emploi — ONEM) ha adoptado técnicas de
gestion Lean, soluciones de gobierno electrénico,
una mayor digitalizacion, la optimizacion de

la formacidn, la gestion del conocimiento y el
teletrabajo. En Alemania, los servicios de salud
se estan digitalizando debido a que los pacientes
prefieren cada vez mas usar registros digitales

y servicios en linea que permiten verificar las
facturas médicas y enviarlas a los seguros.

En los ultimos anos, la CNAF de Francia ha
estado desarrollando un servicio personalizado
y sin soporte de papel que utiliza tecnologias
de Internet. El pablico ahora tiene un acceso
facilitado, entre otras cosas, a informacion
sobre las guarderias, al intercambio
automatizado de informacion con socios y a sus
cuentas individuales.
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En Rusia, se han racionalizado los servicios
publicos, se ha facilitado el acceso de los
ciudadanos y se han introducido ventanillas Unicas
que permiten realizar una sola solicitud para
diversos tramites, desde certificados de nacimiento
hasta formularios de pensiones.

Capacitacion de la mano de obra de la
organizacion. Otra estrategia para aumentar la
satisfaccion del cliente es contar con una mano
de obra altamente capacitada. La satisfaccion del
cliente y el empoderamiento de los empleados
son objetivos que se refuerzan mutuamente.

Los factores cruciales que afectan el desempeno de
los empleados son los programas de capacitacion,
la formacién de directivos, los programas de
gestion del desempefio, de recompensa y de
reconocimiento, la auditoria de competencias y la
comunicacion interna.

Durante la recesién de 2008-2012 en Irlanda,

el desempleo subi6 en 300 por ciento y ello
provocé que el volumen de transacciones con

los servicios de empleo se multiplicara por seis.

La prestacion de servicios era fragmentada y
existian multiples puntos de servicio en tres
organizaciones separadas. Las restricciones fiscales
imponian un aumento de la capacidad de servicio
sin recursos adicionales. La reforma permitio
fusionar las tres organizaciones, se racionalizaron
las operaciones y se ofrecid al personal y a los
administradores locales la posibilidad de articular y
participar en la concepcion del servicio.

El Seguro Social Aleman de Accidentes de Trabajo
(Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung — DGUV)
superviso un cambio de paradigma en la actitud
del personal y los socios en el sector del seguro

de accidentes obligatorio, lo cual permitid pasar
de la reaccion a la intervencidn, de los cuidados

a la autodeterminacion y de la direccion a la
participacion. Esto ha inspirado proyectos piloto
de asesoramiento entre homologos en los que,

por ejemplo, las personas con un miembro
amputado ayudan a otras personas amputadas.
También ha dado lugar a proyectos de inclusion en
los que intervienen personas con y sin discapacidad
en el lugar de trabajo y en instituciones educativas
como guarderias y escuelas.

El proyecto ParaSuva de Suva de Suiza ha
mejorado las competencias del personal a

cargo de la gestion de casos para atender a las
victimas de accidentes, en especial a aquellas con
traumatismos parapléjicos, tetrapléjicos, craneales
o cerebrales. Dado que estos tipos de lesion son
poco frecuentes, para los pacientes era muy

dificil recibir atencion especializada. Al asignar el
suministro de cuidados por tales accidentes a una
red integral de expertos selectos y administradores
de casos, Suva puede garantizar conocimientos y
tratamientos especializados a quienes lo necesitan.

En Polonia, ZUS introdujo un sistema integrado
de gestion de competencias cuyo obijetivo es
ampliar las competencias del personal en servicios
centrados en el cliente, resolucién de problemas

y toma de decisiones. El sistema utiliza »»

66 Las administraciones de
la seguridad social colocan

al usuario en el centro de

todos los servicios 99
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Expectativas del publico

herramientas creativas de motivacion adaptadas

a las necesidades de la institucion y de los

clientes y a las expectativas del personal. Se han
recibido comentarios positivos de los clientes y del
personal. Este tltimo ha acogido con satisfaccion
el peso que ahora se otorga a su opinién y a su
trabajo, asi como las oportunidades de desarrollo
profesional que ahora forman parte integral

del sistema.

Adopcion de servicios electronicos, moviles y
en linea. La adopcion de servicios mas integrados
y centrados en el usuario se ve facilitada por la
adopcién mas amplia de plataformas electrénicas
y web con la asistencia de personal capacitado.

En 2017, la Comisién Europea introdujo una
innovacion para toda la region con el lanzamiento
del sistema de intercambio electrénico de
informacion sobre seguridad social, una nueva
plataforma de Tl que conecta electrénicamente a
las instituciones de seguridad social de los Estados
miembros de la UE mas Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Suiza. El sistema reemplazara los
actuales intercambios de informacién impresa
entre instituciones de sequridad social y agilizara,
simplificard y hara mas seguro el intercambio

de informacién en toda la regién y mas alla.

La expectativa a corto plazo es el intercambio
electrénico de datos completos de seguridad social
de manera simple, rapida y segura en gran parte
de Europa.

La digitalizacion esta transformando la
administracion de la seguridad social en muchos
paises. El acceso electrdnico a las cuentas de

las personas aseguradas abre un canal de
comunicacion directo entre los ciudadanos y la
administracion de la sequridad social. El Instituto
Nacional de la Seguridad Social de Espana
(INSS) lanzo la plataforma de servicio en linea
“Tu sequridad social”, a través de la cual los
ciudadanos pueden acceder a sus registros de
cotizacion y a sus derechos adquiridos, asi como
a una simulacion de las prestaciones futuras.

La Oficina Nacional del Seguro Social de Moldova
ha establecido una plataforma similar.

En Turquia, el envio en linea de los detalles
bancarios a través de sistemas de gobierno
electrénico permite a los beneficiarios recibir
pagos por intermedio de sus bancos. Esto reduce
los tiempos de espera y el trabajo administrativo y
mejora la calidad del servicio a los beneficiarios.

El intercambio electronico de datos sobre decesos
se introdujo recientemente en Alemania, Bosnia

y Herzegovina, Croacia, Eslovenia, Macedonia

del Norte, Montenegro, Polonia y Serbia.

Gracias a él, las instituciones de seguridad social
pueden interrumpir el pago de prestaciones o
proveer nuevos pagos, como prestaciones para
sobrevivientes. El intercambio electrdnico de datos
también reduce costos en areas como la impresion
y la publicacién de certificados de defuncion.

En un nimero de paises cada vez mayor, se esta
adoptando el uso de aplicaciones méviles que
proveen servicios accesibles y faciles de usar.

En todos los casos, el objetivo es reducir los costos
administrativos, mejorar el control de los datos y
acrecentar la satisfaccion del usuario.

Las administraciones de la sequridad social siguen
cumpliendo con su mandato de servicios de
calidad. El intercambio de buenas practicas en la
comunidad mundial de la seguridad social esta
levantando una cultura optimista de la innovacidn.
Las crecientes expectativas del publico exigen la
busqueda de nuevas respuestas para mejorar los
servicios. Las restricciones presupuestarias que
afectan a muchas administraciones de la seguridad
social también representan una oportunidad para
la innovacion progresiva.

Para seguir ampliando los conocimientos y la
experiencia institucional, las administraciones

de la seguridad social deben medir y evaluar
sistematicamente los avances efectivos alcanzados
y ajustar sus acciones. Una ultima serie de acciones
consiste en comunicar al publico qué se ha

logrado y qué se lograra. En Suecia, la estrategia
de comunicacion de la Agencia del Seguro Social
se disend especificamente para informar al

publico general. M
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NATIVOS DIGITALES

81%

Ciudadanos de la UE que se
conectan en linea al menos
una vez por semana

Fuente: Comision Europea (2018)
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58% 18%

Ciudadanos de la UE que Ciudadanos de la UE que usan
envian formularios en linea servicios de salud en linea
a su administracion publica
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DIGITALIZACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

100%

24/7

Las instituciones miembros de la AISS suministran Bélgica ha desarrollado servicios en tiempo real accesibles

informacion por medio de servicios en linea

Fuente: AISS (2018)

las 24 horas por 99,98 por ciento de la poblacién.

Fuente: AISS (2019)

E-GOBERNANZA

@

La gobernanza electronica esta
mejorando en la region

Fuente: Friedrich-Ebert-Stiftung (2016)

MEJORES RESULTADOS DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE EUROPA

¢y

Dinamarca, Finlandia, Suecia

Fuente: Friedrich-Ebert-Stiftung (2016)
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EXTENSION DE LA COBERTURA

Colmar las brechas en la cobertura

Los sistemas de seguridad social que proporcionan una cobertura
completa estan bien arraigados en Europa. Si bien el alcance

de la cobertura varia de un pais a otro, los niveles efectivos de
cobertura son generalmente muy altos. Sin embargo, aun persisten
desafios para la cobertura durante el ciclo de vida. Un desafio

es la naturaleza de la cobertura extendida a la poblacion no
activa, que incluye los jovenes, los ancianos y los desempleados.
Otro desafio relacionado con la cobertura es el numero creciente
de trabajadores cuya actividad econdmica gira en torno al trabajo
en plataformas digitales. También se debe prestar atencion al
trabajo informal y no declarado. El crecimiento del trabajo por
cuenta propia con respecto al trabajo por cuenta ajena también
presenta desafios.

( :asi 85 por ciento de la poblacion de la Para garantizar el acceso efectivo a una proteccion

region tiene acceso efectivo a al menos de seguridad social adecuada para todos son

una prestacion de sequridad social. necesarios programas financieramente sostenibles.
Como componente fundamental del contrato También se requieren programas adaptados a
social, los sistemas de la regidn basados en los cambios demograficos, econdmicos y del
derechos contribuyen a la cohesidn social, mercado laboral. Los sistemas de seguridad social
al crecimiento econdémico y a la estabilidad de la regidn estan cada vez mas preocupados
politica. Estos programas, financiados por por el desafio de la adecuacion, definido no
cotizaciones e impuestos y orientados a diversos sélo en términos monetarios, sino también por
objetivos como la equiparacion de ingresos, la calidad de los servicios y por la cobertura
los sequros, la redistribucion y el alivio de la de las necesidades cambiantes de los clientes
pobreza, generan la expectativa de un apoyo durante el ciclo de vida. Es significativo que esté
durante toda la vida. evolucionando lentamente la filosofia politica » »
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Extension de la cobertura

sobre la cual se construy6 en Europa gran

parte del contrato social posterior a la sequnda
guerra mundial. Se esta atribuyendo una mayor
preponderancia a la responsabilidad individual,
lo cual influye en la percepcion de qué implica
el derecho a la seguridad social. Frente a este
panorama cambiante, las administraciones de
la sequridad social consideran cada vez mas los
enfoques de cobertura centrados en el cliente
que promueven como respuesta estratégica la
importancia de los derechos y las obligaciones
individuales y colectivas.

DESAFIOS PARA LA
EXTENSION DE LA
COBERTURA

En Europa, a pesar del caracter integral de los
sistemas de seguridad social, la Organizacion
Internacional del Trabajo estima que alrededor
del 15 por ciento de la poblacién adn no goza del
derecho fundamental a la seguridad social.

Las medidas de saneamiento fiscal, los cambios
en los mercados laborales y, en algunos paises,
las politicas de austeridad, han erosionado
algunos de los éxitos del modelo social europeo

y limitado el alcance de ciertas coberturas
existentes. En algunos casos, la reasignacion de la
financiacion de algunas prestaciones de cuidados
de salud ha resultado en mayores gastos directos,
lo cual genera dificultades financieras y obstaculos
de acceso y, por consiguiente, menores tasas de
cobertura efectiva y una creciente desigualdad

de acceso.

Dado que la region cuenta con sistemas
integrales y sofisticados de prestaciones y
servicios, la cobertura incompleta también se
explica por los ciudadanos y trabajadores que no
solicitan prestaciones a las que tienen derecho.
En algunos casos, el estigma social asociado

con la percepcion de prestaciones presenta una
influencia importante en tales comportamientos.
Las prestaciones no percibidas se interponen en
el camino hacia la mejora del nivel de cobertura
efectiva. Este desafio administrativo generalmente
recibe menos atencion que la evasion y el
fraude, que se consideran un obstaculo para

la integridad financiera, en particular de los
programas contributivos.

Los sistemas de seguridad social de Europa
utilizan multiples fuentes de financiacion,
que suelen incluir cotizaciones de empleadores

y trabajadores e ingresos fiscales generales.
También pueden intervenir subsidios estatales.

En muchos paises de la region, los instrumentos
de ahorro individual administrados por el sector
privado operan de manera obligatoria y voluntaria,
lo cual exige servicios financieros competentes

y mercados eficientes. En la practica, estos
instrumentos constituyen un componente privado
o complementario de la cobertura de la seguridad
social. En el ambito de la salud, Suiza se distingue
por contar con un sistema de salud privatizado.

Se pueden entender los diferentes estados

de bienestar europeos en relacion con la
importancia relativa otorgada a la financiacion
contributiva y fiscal y a los tipos de prestaciones
que proporcionan estos mecanismos de
financiacion. Sin embargo, una serie de factores
pone en jaque estos enfoques de financiacion,
entre ellos los cambios en el mercado laboral,

el desempleo, la aparicién de megaempresas
mundiales, las jurisdicciones con baja imposicion,
las necesidades cambiantes de las poblaciones
que envejecen, las nuevas tecnologias médicas

y las restricciones en el gasto publico. Si bien

un control mas estricto del gasto social puede
ejercer repercusiones negativas en la adecuacion
monetaria de las prestaciones financiadas con los
impuestos, en un contexto de bajo crecimiento
salarial y de lento crecimiento econémico,

la adecuacion de las prestaciones contributivas
futuras, en especial las prestaciones de larga
duracion para los trabajadores de bajos ingresos,
es otra inquietud relacionada con la cobertura.

RESPUESTAS PARA
LA EXTENSION DE LA
COBERTURA

Jovenes. Los programas de seguridad social de
Europa son importantes para la construccion
de la sociedad del conocimiento. Esto implica
la necesidad de que las economias nacionales
garanticen una fuerza laboral bien educada,
capacitada y suficiente. Por lo tanto, los programas
de seguridad social desempefan un papel
importante al invertir tempranamente en la
educacion de los nifos y facilitar la transicion
de los jévenes hacia la educacion superior y el
empleo estable.

La cobertura extendida a las familias con

ninos tiene diferentes formas, como subsidios
monetarios de monto fijo, asignaciones mensuales
y prestaciones en especie. Las innovadoras
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herramientas de tecnologias de la informacién y
de la comunicacion (TIC) facilitan cada vez mas
que todas las familias perciban efectivamente las
prestaciones a las que tienen derecho. Por ejemplo,
la Caja Nacional de Asignaciones Familiares de
Francia (Caisse nationale des allocations familiales
— CNAF) ha adoptado soluciones de extraccion de
datos para identificar a los beneficiarios elegibles
que no han solicitado asignaciones familiares y
prestaciones semejantes.

Poblacion en edad de trabajar. Existen varias
acciones posibles para mejorar la cobertura
efectiva de la poblacion en edad de trabajar.

Para las personas econdmicamente inactivas,
existen estrategias de innovacion social que
responden a las necesidades expresadas por los
beneficiarios. Este objetivo de politicas muestra
ademas cémo los programas de seguridad social
han evolucionado mas alla de su rol tradicional de
proporcionar Unicamente prestaciones en efectivo.
Muchas administraciones de la seguridad social
adaptan sus respuestas al individuo de manera a
apoyar la rehabilitacion proactiva y, de ser posible,
la reinsercion en la actividad econémica de las
personas excluidas del mercado laboral. En muchos
paises se hace hincapié en las intervenciones

que respaldan el rapido regreso al trabajo de las
personas que se consideran preparadas. Un gran
desafio para las administraciones de la seguridad
social es adaptar el apoyo efectivo a las personas
con graves problemas personales y con menos
posibilidades de volver al mercado laboral.

Las restricciones presupuestarias han llevado a
muchas instituciones de seguridad social de Europa
a recurrir a la contratacion externa del sector
privado para la ejecucion de ciertas tareas. Si bien
la externalizacion puede incrementar el nivel de
cobertura efectiva y de servicios centrados en el
cliente a escala nacional, la calidad de los servicios,
y por lo tanto de la cobertura, puede fragmentarse
y variar, en funcién del contratista externo.

Los sistemas de seguridad social pueden apoyar
las politicas del mercado laboral facilitando

el movimiento manifiesto y regulado de los
trabajadores migrantes internacionales. Ademas
de los acuerdos dentro de la UE, los acuerdos
bilaterales de seguridad social son esenciales

para garantizar la cobertura de los trabajadores
migrantes internacionales que pueden
proporcionar las competencias y los servicios no
cubiertos por la mano de obra local. Mas alla de las
importantes consideraciones de derechos humanos
y equidad, las medidas oficiales para extender

la cobertura legal a los trabajadores migrantes
internacionales ofrecen muchos beneficios para las
economias de la region.

Poblacion de edad avanzada. La adecuacion

de los programas de pensiones de vejez se ha
convertido en una preocupacion comun de

muchos paises europeos. Un importante debate

de politicas atn vigente es acerca del papel

que deben desempeiar en la seguridad social

los fondos privados de cuentas individuales de
pensidn. Los sistemas de pensiones de multiples » »

66 Se puede mejorar

la cobertura sin reformar
las politicas 99
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Extension de la cobertura

pilares con cuentas individuales privadas se han
convertido en una caracteristica de la seguridad
social europea, en particular en Europa central y
oriental. Sin embargo, ahora que algunos de estos
sistemas han comenzado a abonar prestaciones,
han surgido varias inquietudes, como la

relativa adecuacién monetaria de la cobertura
suministrada, la dimension de género de los
derechos adquiridos, el sequro contra el riesgo de
longevidad (mercados de rentas vitalicias) y el rol
de la redistribucion y la solidaridad, asi como la
sostenibilidad de los sistemas frente a los desafios
y las incertidumbres financieras y politicas.

Se puede mejorar la cobertura de la gente

mayor sin reformar las politicas, por medio de
una reorganizacion administrativa. En el Reino
Unido, se observé que luego de la muerte del
conyuge, las prestaciones de pension del conyuge
sobreviviente se suspendian. En respuesta,

tras un programa piloto, se adoptd el sistema
interinstitucional centralizado y nacional, “Tell us
once”. El nuevo sistema considera que el deceso
de un cényuge genera un cambio en la situacion
del conyuge sobreviviente, en lugar del final del
derecho a la prestacion que recibia al vivir en
pareja. El nuevo servicio integrado mantiene asi la
continuidad de la cobertura de los sobrevivientes.

Si bien la mayoria de los paises ha ajustado los
programas de seguridad social para enfrentar
los crecientes desafios financieros, otra cuestion
gira en torno a la evolucion de las necesidades
de cuidados y servicios de una poblacién que
envejece. En Israel y Suecia, por ejemplo,

se observa una tendencia al desarrollo de una
continuidad para el cuidado de los ciudadanos
mayores. Como la poblacién de Europa sigue
envejeciendo y la cuestion de la cobertura

asequible de los cuidados de larga duracion
es cada vez mas apremiante, la coordinacion
de los servicios y la adopcion de politicas

de envejecimiento en el propio espacio se
tornan esenciales.

Diseiio innovador de programas y el rol
catalizador de las TIC. La colaboracion

estrecha entre las instituciones de seqguridad
social y las instituciones de salud y, a menudo,
con otros organismos publicos, continda en
Europa. Esta tendencia se observa de Azerbaiyan
hasta Noruega y se deriva de multiples factores.
Uno de ellos es la necesidad de proporcionar una
cobertura adaptada y personalizada a las personas
durante todo el ciclo de vida. Para ello tal vez

sea necesario superar la inercia institucional y la
compartimentacion profesional y aprovechar mejor
los recursos existentes. En todo caso, la evolucion
de las TIC hace que este proceso sea cada vez

mas factible.

Estonia se encuentra a la vanguardia mundial en
cuanto al uso de TIC para mejorar la prestacion de
servicios publicos interconectados y disponibles las
24 horas. Sus resultados en materia de cobertura
nacional efectiva son positivos y comprenden
prestaciones familiares, prestaciones de invalidez,
atencion de salud y pensiones. En general, en la
region, los avances de las TIC estan ayudando

a extender el acceso efectivo a la atencion de
salud, en especial a las personas que no viven en
centros urbanos o cerca de instalaciones médicas.
Los avances de la e-Salud pueden ayudar a superar
las carencias de personal de atencion médica que
en algunas comunidades son un obstaculo para
una cobertura de atencion médica oportunay
efectiva. l
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COBERTURA EN EUROPA, POR GRUPO DE LA POBLACION
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84,1% +95% 66,7 %

Poblacion cubierta por al menos Personas mayores con Personas vulnerables cubiertas por
una prestacion cobertura efectiva la asistencia social

Fuente: OIT (2017)

INVIRTIENDO EN EL FUTURO

N—

= 0 M

=& 16,5% del PIB o 21

== |'|

Los gastos medios en proteccion social (con exclusion Numero de paises de Europa que garantizan
de la salud) en Europa son altos una proteccion universal para la infancia

Fuente: OIT (2017)

LISTA DE VERIFICACION DE LA IDONEIDAD PRIORIDADES DE LOS MIEMBROS DE
DE LAS PRESTACIONES MONETARIAS LA AISS

Instituciones miembros que consideran
que la extension de la cobertura es un
desafio prioritario

v"Poblacion cubierta

v Suficiencia monetaria

v Sostenibilidad financiera
v"Apoyo a la vida activa

v"Apoyo a la cohesion social Mundo 56%
v“Idoneidad administrativa Africa 87%
Fuente: Brimblecombe (2013) Amérlcas 52 O/O

Europa 30%
Asia y Pacifico 55 %

Fuente: Encuesta mundial a los miembros de la AISS (2015)
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EMPLEO

Empleo de los jovenes trabajadores

Los altos niveles de desempleo y subempleo de las mujeres y los
hombres jovenes son un desafio mundial que plantea riesgos para
la salud y el bienestar personal, asi como para la productividad y
las tasas de crecimiento nacionales. Las respuestas coordinadas
de los gobiernos, las administraciones de la seguridad social,

los servicios publicos de empleo, los interlocutores sociales y las
instituciones de educacion y formacion pueden ayudar a mejorar
la empleabilidad y reducir los niveles de desempleo, subempleo

e inactividad. La tendencia de los sistemas de seguridad social de
la region es ir mas alla de su papel tradicional de proveedores de

ingresos de proteccion.

n muchos paises, los jovenes (de 15 a
E24 afos) presentan desafios complejos para

los sistemas de seguridad social. Los jévenes
trabajadores, mas que otros grupos de edad,
experimentan grandes dificultades de ingreso al
empleo formal estable, lo cual representa altos
costos para los individuos y la sociedad. En toda la
region, los jovenes tienen una mayor probabilidad
de ser empleados en la economia informal que
los trabajadores mayores. Mas de un tercio de
los trabajadores jovenes (35,7 por ciento) estan
activos en la economia informal, mientras que la
cifra correspondiente para toda la poblacién activa
de la regidn es de alrededor de un cuarto.

Las diferencias nacionales siguen siendo
importantes. En algunos paises, los jovenes

trabajadores estan principalmente activos en

la economia informal, mientras que en otros a
menudo no tienen actividad o estan desempleados.
Es preocupante que muchos jévenes, en especial
mujeres, no trabajan ni estudian ni siguen una
formacion. En los Estados miembros de la Unidn
Europea, la tasa de desempleo juvenil es mas del
doble de la tasa de desempleo general (15,2 por
ciento frente a 6,7 por ciento en noviembre de
2018), con una variacion del 36,6 por ciento en
Grecia a 4,9 por ciento en Republica Checa.

La crisis mundial de 2007/08 se repercutié mas

en las tasas de empleo de los trabajadores jovenes
que en las de los trabajadores mayores. A pesar

de la reciente evolucion del mercado laboral,

que ha sido positiva para los jovenes de la region, »»
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Empleo

en muchos paises la tasa de empleo juvenil sigue
siendo mas baja que en 2008.

DESAFiOS DEL MERCADO
LABORAL Y JOVENES
TRABAJADORES

Las prioridades de las politicas nacionales
producen diferentes respuestas a los desafios
comunes que plantea el desempleo. En caso de
alto desempleo y envejecimiento de la poblacion,
puede ser necesario que los sistemas de seguridad
social compensen la situacion. Por ejemplo, cuando
prioricen politicas para garantizar la sostenibilidad
financiera de los sistemas de pensiones, podran
acompanarlas de medidas para alentar a los
trabajadores mayores a permanecer empleados
durante mas tiempo. Por lo tanto, puede ser
complejo equilibrar este enfoque con diferentes
acciones que también ayuden a los trabajadores
mas jovenes a ingresar y permanecer en el empleo.

Si bien la tasa de desempleo juvenil en la UE

ha disminuido significativamente en los Gltimos
anos, acercandose a las tasas anteriores a la
crisis, las tasas nacionales se mantienen altas en
algunos Estados miembros. La tasa de la UE cayd
por debajo de 15 por ciento a fines de 2018 y
sin embargo sigue superando el 30 por ciento en
Grecia, Espaia e ltalia. Ademas, algunos paises
han comenzado a experimentar una escasez de
mano de obra, en particular en Europa Central

y del Este. Un motivo de la creciente escasez de
mano de obra es la emigracion, en particular de
los jévenes con un buen nivel de educacion.

En algunos paises, los trabajadores jovenes deben
lidiar con numerosas dificultades para encontrar
trabajo. Los principales motivos pueden ser la
diferencia entre las cualificaciones y las aptitudes,
la movilidad geografica limitada y los niveles
salariales insuficientes. Mas preocupante aln

es que las altas tasas de desempleo juvenil a
menudo coexisten con las crecientes dificultades
que enfrentan los empleadores para colmar las
vacantes. En paises como la Republica de Moldova,
alrededor de 30 por ciento de los jovenes no
trabajan ni estudian ni siguen una formacion.

En 2016, 11 por ciento de las personas de 18 a

24 aios de edad de toda la UE habian abandonado
la escuela prematuramente.

Para que los jovenes trabajadores ingresen con
éxito al mercado laboral, la obtencién de altos
niveles de educacion es mas importante que

nunca, ya que a un alto nivel de educacion suele
corresponder una tasa de empleo mas elevada.
(Cabe destacar que la experiencia laboral también
es importante. En los Estados miembros de la

UE, la tasa de desempleo de los jovenes que
abandonaron la educacidn sin experiencia laboral
previa (remunerada o voluntaria) ascendid a

15,7 por ciento, mientras que para las personas
que habian adquirido una experiencia laboral
mientras estudiaban fue de 8,1 por ciento.

Si bien la formacion académica y la experiencia
laboral son factores necesarios en la oferta laboral,
la evolucion de los mercados laborales combinada
con los cambios en la demanda de los empleadores
puede dar lugar a una falta de correspondencia
entre las calificaciones disponibles y las solicitadas.
Los jévenes trabajadores no siempre cuentan con
las calificaciones y la experiencia necesarias para
los puestos de trabajo ofrecidos. En otros casos,

los jovenes trabajadores pueden estar demasiado
calificados para las ofertas de trabajo disponibles.
A medida que la economia se convierte en una
economia del conocimiento, estas observaciones
subrayan la necesidad de coordinar y hacer mas
efectivas las politicas nacionales del mercado
laboral y las funciones de los servicios publicos

de empleo y los sistemas educativos. Es necesaria
una politica de reorientacion de la educacion

para equipar a los trabajadores con las aptitudes
adecuadas y fomentar el aprendizaje permanente y
una mayor adaptabilidad al mundo del trabajo en
rapida transformacion.

Paralelamente a la transformacion en una
economia del conocimiento, se ha producido en la
region un aumento del trabajo atipico propiciado
por las nuevas tecnologias. Es probable que
alrededor de uno de cada diez adultos en edad
de trabajar haya provisto servicios en la economia
colaborativa a través de una plataforma en linea.
Sin embargo, solo una pequena proporcion de

los trabajadores depende del trabajo regular en
plataformas digitales como principal fuente de
ingresos profesionales.

Un mecanismo observado para hacer frente

a la naturaleza cambiante del trabajo es

que los trabajadores trabajen por cuenta

propia. Si bien esto puede ayudar a aliviar

las necesidades inmediatas de ingresos de los
hogares, una dificultad es que los sistemas de
seguridad social suelen estar poco orientados a
las necesidades de los trabajadores por cuenta
propia. En mas de dos tercios de los paises de la
UE, los trabajadores por cuenta propia no tienen
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acceso a la proteccion por desempleo o sélo tienen
un acceso voluntario.

La adecuacion futura de las prestaciones de
desempleo para los jévenes trabajadores es

una preocupacion creciente. En la actualidad,

la cobertura legal del desempleo se extiende a mas
de 80 por ciento de la mano de obra europea pero
solo alrededor de la mitad de estos trabajadores
estan cubiertos efectivamente. Los historiales de
trabajo interrumpidos y las carreras fragmentadas,
los periodos de desempleo recurrentes,

los contratos a corto plazo, los bajos niveles
salariales y las practicas de trabajo flexible reducen
la capacidad de los trabajadores de acumular
derechos en el seguro de desempleo contributivo.
Ademas, el aumento del empleo precario pone en
riesgo el acceso a las medidas de seguridad y salud
en el trabajo y al seguro de enfermedad y, a mas
largo plazo, la adecuacién de las pensiones futuras
de los trabajadores.

RESPUESTA A LAS
NECESIDADES DE LOS
JOVENES TRABA]JADORES

En comparacion mundial, a region de Europa tiene
el mayor porcentaje de trabajadores con acceso
efectivo a prestaciones de desempleo (42,5 por
ciento, en comparacion con 21,8 por ciento a
escala mundial). Es significativo que muchos paises
europeos también hayan intentado ampliar el
alcance de la proteccion provista por los regimenes

66 Las sanciones resultan

menos efectivasipara
las personas-en'edad

de prestaciones de desempleo combinando las
prestaciones en efectivo con medidas como el
desarrollo de competencias, la capacitacién y las
politicas activas del mercado laboral.

Las prestaciones para la poblacion en edad de
trabajar por lo general se financian parcialmente
con las cotizaciones de los trabajadores,

como la mayoria de las prestaciones de desempleo.
Sin embargo, un nimero creciente de trabajadores
desempleados, entre ellos trabajadores jovenes,
tienen dificultades para acceder a prestaciones
contributivas debido a su historial incompleto

e interrumpido de trabajo y cotizaciones.

Una respuesta comun consiste en aumentar la
preponderancia del apoyo a la renta financiado con
los impuestos. Italia se ha orientado recientemente
en esta direccion.

Las prestaciones financiadas con los impuestos
suelen ser menos generosas y los derechos

legales que confieren no estan tan firmemente
arraigados como las prestaciones contributivas.

La elegibilidad para estas prestaciones suele estar
condicionada a cambios de comportamiento por
parte del beneficiario, como el compromiso de
buscar activamente un trabajo o de aceptar ofertas
de trabajo. Se suele imponer un compromiso de
este tipo bajo la amenaza de sanciones punitivas
o de otras medidas disciplinarias. Se reconoce
ampliamente que la amenaza de sanciones
punitivas ejerce un efecto positivo que ayuda a los
trabajadores mas dispuestos y mejor formados a

regresar al trabajo. Irénicamente, dichas sanciones » »

de trabajar que mds lo
necesitan y que tignen
mayores problemas para
regresar al trabajo 99
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Empleo

resultan menos efectivas en el caso de las personas
en edad de trabajar que mas lo necesitan y que
tienen mayores problemas para regresar al trabajo.

La necesidad de promover el empleo de los jévenes
trabajadores es un objetivo estratégico en toda

la regidn. Si bien se ha iniciado un importante
numero de programas en toda la UE, las medidas
nacionales también son corrientes.

Azerbaiyan, con sus antecedentes de apoyo al
empleo juvenil reconocidos a nivel internacional,
cuenta con una Estrategia Nacional de Empleo
2017-2030, y en 2018 adoptd una Ley de
sequro de desempleo. En Francia, los jovenes de
entre 18 y 25 anos de edad, que anteriormente
estaban excluidos del programa de ingreso de
solidaridad activa (Revenu de solidarité active —
RSA), ahora tienen acceso a la proteccion en caso
de desempleo.

Alemania ha extendido el acceso a la proteccion
por desempleo a los trabajadores atipicos, mientras
que Austria lo ha hecho al flexibilizar los periodos
de trabajo que dan derecho a las prestaciones.
Dinamarca ha aumentado la duracién de las
prestaciones de desempleo de dos a un maximo
de tres anos. Los Paises Bajos, Portugal y la
Federacion de Rusia cuentan con estrategias para
proporcionar a los solicitantes de empleo y a los
beneficiarios de prestaciones de desempleo un
acceso facilitado a la formacion, la reconversion,
la certificacién y la equiparacion de puestos

de trabajo.

Muchos paises han introducido empleos subsidiados
y disposiciones de crédito para incentivar a los
empleadores a contratar trabajadores desempleados y

crear puestos de trabajo. Otros paises, como Estonia,
han ampliado los servicios de asistencia al empleo y
orientacion profesional para ayudar a los trabajadores
a conservar sus empleos.

Finlandia ha fusionado la administracion de los
servicios de proteccion social y de empleo en una
ventanilla Unica que pone en relacién el suministro
de proteccidn social y los servicios de empleo.

Se espera que el sistema integrado permita
abordar mejor el desempleo y la pobreza.

El aprendizaje y las practicas de capacitacion
disenadas para invertir en los jovenes trabajadores
son otro elemento de politicas importante.

Los sistemas de aprendizaje, que funcionan como
un elemento integral de los mercados laborales,
se consideran como una de las causas de la
reduccion de las tasas de desempleo juvenil. Estos
sistemas exigen una colaboracion a nivel nacional
entre gobiernos, empleadores y sindicatos, entre
otras cosas para establecer los niveles salariales y
la reglamentacion del mercado laboral. Un acuerdo
dentro de la UE reafirma el derecho a la seguridad
social de los aprendices.

Para dar apoyo a las expectativas de empleo

de los trabajadores jovenes y satisfacer sus
necesidades de aprendizaje continuo, las acciones
combinadas del gobierno, las administraciones

de la seguridad social, los servicios publicos de
empleo, los interlocutores sociales y los servicios
de educacion y capacitacion muestran un camino a
sequir. Sobre esta base, se vuelve posible la exitosa
transicion de los jovenes de la escolarizacion a la
formacion profesional o a la educacion continua'y
el trabajo decente. l
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AUMENTO DEL EMPLEO POR CUENTA PROPIA
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La tasa de desempleo juvenil era mas del doble de la tasa
de desempleo total

Fuente: tradingeconomics.com (2018)
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Mas de un tercio de los jovenes trabajadores estan
ocupados en el sector informal, frente a un cuarto de
todos los trabajadores

Fuente: OIT (2018)

AUMENTO DEL EMPLEO A TIEMPO PARCIAL

& 22%

45,3 millones

NUmero de personas en la UE que
trabajaron a tiempo parcial en 2016

Fuente: Eurostat (2017)
Fuente: OIT (2017)

Porcentaje de puestos de trabajo
creados en la UE en 2015/16 que
eran a tiempo parcial

29%

Porcentaje de trabajadores
empleados involuntariamente a
tiempo parcial en la UE que eran
trabajadores pobres en 2014

Fuente: Eurofound (2017)

AUMENTO DEL EMPLEO POR CUENTA PROPIA

25%

Porcentaje de trabajadores por cuenta propia sin
empleados de la UE que eran trabajadores pobres
en 2014

Fuente: Eurofound (2017)

>50%

Porcentaje de trabajadores por cuenta propia de la UE en
riesgo de no tener acceso a la proteccion por desempleo
en 2014

Fuente: Commission européenne (2015)
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MIGRACION

Proteccion de los trabajadores migrantes

Los esfuerzos oficiales para resolver los desafios de sequridad
social que plantean los trabajadores migrantes tienen una larga
historia en Europa. El primer acuerdo bilateral de seguridad social
de la regidon se celebrd entre Francia e Italia en 1904. El aumento
del numero de trabajadores maviles en la region ha acrecentado

la demanda de acuerdos internacionales que reconozcan la
necesidad de transferir y proteger los derechos adquiridos por los
trabajadores. A pesar de ello, los debates sobre las migraciones con
frecuencia giran en torno a las corrientes migratorias irregulares

e ilegales y a la llegada de personas desplazadas por la fuerza,
refugiadas y solicitantes de asilo. Para reorientar el debate y
proteger los derechos de los trabajadores, las administraciones

de la seguridad social de la region pueden desempenar una
importante funcion de promocion del derecho a la sequridad social
para los trabajadores migrantes formales.

n todo el mundo, hay alrededor de dos y Asia central, excepto los Estados balticos).
Emil millones de migrantes internos e La creacion de bloques comerciales regionales,

internacionales. Como en otras regiones, en particular la Union Europea (UE), la Asociacion
en la actualidad la migracion laboral en la region Europea de Libre Comercio (AELC), la Comunidad
europea es muy alta. El disefo de mecanismos de de Estados Independientes (CEI) y la Union
seguridad social para los trabajadores migrantes Econdmica Euroasiatica (UEEA), han aumentado
ha avanzado en distintas direcciones y a diferentes las posibilidades de movilidad econdmica de
ritmos en los paises de Europa occidental, los trabajadores. » »

meridional y central y en Eurasia (incluidos los
paises de la antigua URSS de Europa oriental
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Migracion

El extenso uso del idioma ruso como lingua franca
de negocios en muchos paises euroasiaticos
también ha facilitado la migracion de trabajadores.
Durante la primera década de transicion de

la antigua economia bajo mando soviético,

los rapidos cambios econémicos provocaron

un aumento del desempleo en algunos paises
euroasiaticos. A fines de la década de 1990,

la contraccion demografica y el envejecimiento

de la poblacién combinados con la emigracion

de Bielorrusia, la Federacion de Rusia y Ucrania
provocaron una escasez de mano de obra que
exigio la llegada de trabajadores extranjeros.

En Kazajstan, el crecimiento econémico de los
ultimos anos ha superado la oferta nacional de
mano de obra, lo cual lleva al pais a recurrir a
mano de obra migrante.

El derecho fundamental de los ciudadanos de la
UE a la libre circulacién para trabajar dentro de

la UE ha eliminado las fronteras de migracion
interna. En Eurasia, la migracion se controla y
administra a nivel interestatal. La libertad de
viajar sin visado, estipulada en el marco de la

CEl (excepto por el requisito mutuo de visa entre
Georgia y la Federacion de Rusia) significa en la
practica la libre circulacion para los ciudadanos de
la CEl a través de la mayor parte de las fronteras
de Eurasia. Sin embargo, las leyes nacionales
exigen un permiso de residencia y empleo en

casi todos los paises de Eurasia. Los trabajadores
migrantes internacionales procedentes de fuera de
la regidn generan retos administrativos adicionales
para los sistemas de seguridad social. En algunos
paises, un desafio para la extension efectiva

de la cobertura de la seguridad social es que
muchos trabajadores migrantes estan activos en

la economia informal.

DESAFiOS Y REPERCUSIONES
DE LAS MIGRACIONES

A nivel mundial, la mayoria de los trabajadores
migrantes internacionales son hombres.

Sin embargo, en toda Europa, las mujeres
representan poco mas de la mitad de todos los
migrantes internacionales. Uno de los motivos es
el envejecimiento de la poblacion europea y el
despliegue de las cadenas mundiales de atencion.
En consecuencia, muchas mujeres llegan a la
region para aceptar trabajo como empleadas
domésticas y proveedoras de cuidados. Si bien el
trabajo de los migrantes genera flujos positivos
de remesas en el pais de origen, este tipo de
migracion puede generar carencias de proveedores

de cuidados en los paises de origen. Un desafio
para los sistemas de seguridad social son las
trabajadoras domésticas, en su mayoria mujeres,
que representan una proporcion importante de
la fuerza laboral mundial del sector informal y
constituyen uno de los grupos de trabajadores
mas vulnerables.

El Convenio de la Organizacidn Internacional

del Trabajo sobre el trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores domésticos,

2011 (nam. 189), afirma que los trabajadores
domésticos deben gozar de condiciones no menos
favorables que las de los demas trabajadores que
estan generalmente protegidos por sistemas de
seguridad social, incluso en caso de maternidad.
Siete paises de la regién de Europa han ratificado
este instrumento juridico, a saber, Alemania,
Bélgica, Finlandia, Irlanda, Italia, Portugal y Suiza.

Existe una firme justificacion de derechos
humanos para ampliar la cobertura y ofrecer
igualdad de trato a los trabajadores migrantes.
Al mismo tiempo, la extension de la cobertura
supone muchos resarcimientos positivos para los
programas de seguridad social y la economia.

La extension de la cobertura no sélo garantiza
el acceso a prestaciones y servicios esenciales,
sino que mejora la cohesidn social, facilita el
crecimiento econémico y fortalece el apoyo del
publico a los programas de seguridad social.
Ademas, intensifica los esfuerzos por reglamentar
los mercados laborales, reduce el potencial de
explotacion y acrecienta la movilidad.

RESPUESTAS DE LA
SEGURIDAD SOCIAL PARA
CUBRIR LAS NECESIDADES
DE LOS TRABAJADORES
MIGRANTES

Los trabajadores migrantes a menudo son
contribuyentes netos del sistema nacional de
seguridad social. También contribuyen de manera
significativa al desarrollo econdmico y a abordar
los actuales desafios demograficos y del mercado
laboral. Por estos motivos, los paises de la UE,

no pertenecientes a la UE y eurasiaticos disponen
de una serie de medidas para crear mecanismos de
recepcion flexibles.

En la region, los empleadores tienen una demanda de
trabajadores cualificados y competentes. En respuesta,
la UE esta adaptando un régimen migratorio para

emitir un permiso de residencia y trabajo especial para
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trabajadores altamente calificados que no pertenecen
a la UE, llamado tarjeta azul de la UE. Habida cuenta
de la experiencia de la UE, varios paises de Eurasia
han introducido medidas similares para trabajadores
altamente calificados. Azerbaiyan, Kazajstan y Rusia,
por ejemplo, han simplificado los procedimientos para
atraer mano de obra extranjera calificada.

Los trabajadores de temporada, que generalmente
se desempefan en los sectores de la agricultura,
la horticultura y el turismo, estan activos en los
mercados laborales de toda la region de Europa.
La Federacion de Rusia es el principal destino para
los trabajadores migrantes de Eurasia, incluidos
los trabajadores de temporada. Casi 9 millones

de trabajadores provenian de paises de la CEl

a fines de 2018. Cada ano, la economia de la

UE contrata mas de 100 000 trabajadores de
temporada que no provienen de la UE. Estos
trabajadores migrantes a menudo operan en
condiciones de trabajo exigentes y corren el riesgo
de ser explotados, lo cual puede constituir una
amenaza para su salud y su seguridad. Este hecho
llevé al Parlamento Europeo y al Consejo a adoptar
en 2014 la Directiva sobre los trabajadores de
temporada que estipula las condiciones de ingreso
y estadia de los nacionales de terceros paises que
buscan trabajo de temporada.

Una respuesta necesaria de la seguridad social a las
grandes rutas migratorias entre paises es la firma

de un acuerdo bilateral de seqguridad social entre
paises. Estos acuerdos permiten verificar la identidad
personal y la elegibilidad de los trabajadores

migrantes para la seguridad social, asi como calcular
los derechos y su transferibilidad. Dichos acuerdos
no solo establecen las reglas de trato, sino que dan
lugar a medidas coordinadas para la administracién
de los casos y la comunicacion efectiva entre las
diferentes partes interesadas.

Si bien existen cientos de acuerdos de este tipo
en todo el mundo, la gran mayoria de ellos es en
paises de la Union Europea y Europa Occidental.
Para sacar el maximo provecho de estos acuerdos,
reducir el estrés y facilitar la cohesion social,

es comun que los sistemas de seguridad social
cuenten con estrategias de comunicacién para
informar a los trabajadores migrantes sobre sus
derechos a la seguridad social.

Los acuerdos bilaterales adn son el instrumento
internacional mas importante para garantizar los
derechos a la seqguridad social de los trabajadores
migrantes. El caso de la Republica de Moldova es
digno de mencidn. Se estima que mas de un millén
de Moldovos han migrado para trabajar en toda
Europa o0 mas lejos. Dada la ubicacion del pais

en la encrucijada entre dos sistemas geopoliticos,
las corrientes migratorias de Moldova se dividen
en dos ramas principales: hacia los paises de la
CEl'y hacia la UE. Moldova, importante fuente

de trabajadores migrantes, ha hecho progresos
considerables en la proteccion de sus ciudadanos
en el extranjero, en particular por medio de
diversos acuerdos bilaterales, entre ellos mas de
diez con paises de la UE. »»
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66 _La experiencia y la prdctica
de la UE ofrecen numerosos

conocimientos juridicos,
procesales y prdcticos a los que
se puede recurrir 99
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Migracion

Los mecanismos y las reglamentaciones de
coordinacion regional para satisfacer las diversas
necesidades de los trabajadores migrantes,

asi como de los mercados laborales nacionales

y los sistemas de seguridad social, también son
importantes. En la UE, las reglas de coordinacion
se basan en cinco principios fundamentales:
igualdad de trato independientemente de la
nacionalidad, adicion de los periodos de seguro
adquiridos en diferentes sistemas nacionales,
exportacion de las prestaciones al territorio de la
UE, una sola legislacion aplicable, cooperacion
administrativa e intercambio de datos entre
instituciones de seguridad social.

Un importante instrumento para obtener

servicios de salud en la UE es la tarjeta europea

de seguro de enfermedad. Emitida de forma
gratuita, la tarjeta permite a todas las personas
aseguradas o cubiertas por un sistema obligatorio
de seguridad social del Espacio Econémico Europeo
y Suiza recibir tratamiento médico en otro Estado
miembro, en funcién de las condiciones del pais
de emision.

La experiencia y la practica de la UE ofrecen
numerosos conocimientos juridicos, procesales
y practicos a los que se puede recurrir para
disenar enfoques y respuestas a los desafios

de la seguridad social de toda Europa y

Eurasia. La movilidad profesional cumple un
papel crucial en la integracion regional de las
economias de Eurasia y la reciente creacion de
la Union Econdmica Euroasiatica (UEEA) es un
importante avance para responder a los desafios

administrativos, politicos y practicos con los que
lidia la seguridad social.

Estos desafios incluyen la falta de mecanismos
administrativos para integrar a los migrantes en
los regimenes de seguridad social, la necesidad de
garantizar la transferibilidad de las cotizaciones y
las prestaciones, el problema de la insuficiencia
de datos e informacion sobre los mecanismos y
los enfoques nacionales existentes, la ausencia

de un marco regional que proporcione sistemas

y estandares compatibles en cuanto a las
expectativas de cobertura, los mecanismos de
transferibilidad y la evaluacion y conversion de las
cotizaciones y prestaciones.

Se ha preparado un proyecto de acuerdo sobre
las pensiones para los trabajadores de los Estados
miembros de la UEEA, inspirado de principios
similares a las normas para la coordinacion de

los sistemas de pensiones de la UE. Se espera que
mas adelante este acuerdo reemplace el acuerdo
establecido en 1992 para simplificar el suministro
de pensiones en los paises post-soviéticos tras la
desintegracion de la Union Soviética.

Sobre la base de las medidas legislativas adoptadas
en Rusia, se estan realizando cada vez mas
esfuerzos para fortalecer la seguridad social de los
trabajadores migrantes de la regién euroasiatica.
En 2018, Kazajstan acogio la Cuarta Reunion

del Comité Consultivo sobre sequridad social,
respeto de los derechos de pension, cuidados de
salud y trabajadores profesionales de los Estados
miembros de UEEA. El orden del dia de la reunién
del Comité incluyo cuestiones de cumplimiento con
los derechos de pension y atencion médica. M
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CORRIENTES MIGRATORIAS

i

Los dos principales destinos regionales de las migraciones
son los paises de la Union Europea y de la ex Unidn
Soviética

Fuente: AISS (2016)

9 millones

Numero de migrantes temporarios que viven legalmente
en Rusia

Fuente: Eurostat (2018)

~22 millones

Numero de personas no ciudadanas de la UE que viven en
la UE, que representa mas de 4% de la poblacion de la UE

Fuente: Eurostat (2018)

1 milldn

NUmero estimado de Moldovos que viven en el exterior,
sobre una poblacion inferior a 4 millones de personas

Fuente: Base de datos de buenas practicas de la AISS (2018)

MIGRANTES Y GENERO

>50%

Méas de la mitad de los trabajadores migrantes
internacionales en Europa son mujeres

Fuente: migrationdataportal.org (2018)

<50%

Menos de la mitad de los trabajadores migrantes
internacionales en todo el mundo son mujeres

Fuente: migrationdataportal.org (2018)

ACUERDOS BILATERALES DE SEGURIDAD SOCIAL

<
1904

Este afno, el primer acuerdo bilateral de Europa fue
firmado entre Francia e Italia

Fuente: OIT (2012)

=

Mas de la mitad

La mayoria de los tratados bilaterales del mundo incluyen
a paises europeos

Fuente: OIT (2015)
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Riesgos




El contexto mundial es incierto. Las sociedades y las economias
estan expuestas a diversas crisis economicas, sociales, politicas

y ambientales que a menudo son imprevisibles. Los sistemas

de seguridad social pueden absorber y atenuar las peores
consecuencias de estas crisis e intentar reducir su frecuencia y su
gravedad. Ademas, permiten a las sociedades recuperarse mas
rapidamente de los efectos negativos y prepararse mejor para

eventos futuros.

uropa siempre ha estado particularmente
Eexpuesta a riesgos ambientales, sociales,
sanitarios, politicos y econdmicos.
Sin embargo, se percibe un aumento de la
frecuencia y la gravedad de estas crisis. Al mismo
tiempo, estan apareciendo nuevos riesgos y
fuentes de perturbaciones externas a los sistemas
de seguridad social. En respuesta a esta creciente
incertidumbre, las funciones de gestion del riesgo
de los programas de seguridad social se extienden
cada vez mas alla del tradicional papel reactivo.

Los nuevos riesgos y las crisis externas exacerban
la incertidumbre derivada de los riesgos
convencionales del ciclo de vida y del mercado
laboral que cubren los sistemas de seguridad
social. Para responder a estos riesgos de manera
efectiva, las instituciones de seguridad social
deben sequir esta evolucién de manera gradual.
Primero, durante un periodo de planificacion

y prevencion que permita identificar posibles
crisis y reducir sus posibles efectos. Las etapas

siguientes deben ser la delimitacion del rol de la
institucion durante la crisis y, luego, su funcién
de seguimiento. El sequimiento es importante
porque, aunque los acontecimientos sean de corta
duracidn, sus efectos negativos pueden perdurar.

| NUEVOS DESAFiOS PARA LA
SEGURIDAD SOCIAL

Los sistemas de seguridad social son actores
centrales de la prevencion, la gestion y la
atenuacion de los riesgos a gran escala,.

En un contexto de incertidumbre mundial, no se
cuestiona la relevancia y la necesidad continua

de los programas sociales publicos basados en los
principios de solidaridad, sequridad y equidad.
Esto se confirma observando los nuevos riesgos y
las posibles conmociones a las que se enfrentan los
sistemas de seguridad social de la region. » »
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Riesgos

Cambio climdtico. Los tres anos mas calurosos
en promedio han sido 2015, 2016 y 2017 y se
espera esta tendencia se mantenga en 2018.

En Europa central, los aumentos de temperatura en
los altimos 40 afos han sido dos veces superiores
al promedio mundial. Esto se ha traducido por
eventos extremos: inundaciones mortales en
Francia, Espana e ltalia y sequias en Europa
septentrional, Suiza y el Reino Unido. En general,
estos eventos se repercuten en la actividad y la
productividad econdmica, asi como en la salud y el
bienestar de la poblacion europea.

Las crisis econémicas. Pese a cierta recuperacion
econémica tras la crisis financiera y econdmica
mundial de 2007/08, los salarios reales en
muchos paises siguen siendo inferiores a los

de 2010. Durante este periodo, los ingresos

de los hogares se han estancado y el costo de

los productos basicos ha aumentado, lo cual

ha llevado al empobrecimiento relativo de los
grupos de ingresos medios y bajos. De este
modo, han aumentado las solicitudes a los
sistemas de seguridad social, al tiempo que se ha
contraido la base de cotizaciones que financia la
sequridad social.

Nuevos desafios para la salud. La incidencia
de las enfermedades no transmisibles esta
aumentando en la regidn. Una preocupacion es
el creciente grupo de ciudadanos mayores de

80 anos fragiles y cuyas necesidades de salud
fisica y mental traen desafios cada vez mayores a
los servicios sociales y a los actuales sistemas de
cuidados de salud. Otra tendencia, en especial en
los grupos de edad mas joven, es el alza de los
problemas de salud mental.

Transformacion del mercado laboral.

La creciente fragmentacion del trabajo, la naturaleza
cambiante de los mercados laborales y las bajas
tasas de crecimiento salarial afectan negativamente
el equilibrio financiero de los programas de
seguridad social, la seguridad econémica de las
personas cubiertas y el bienestar de las personas,

las familias y los hogares. Los cambios en el mercado
laboral pueden dar lugar a historiales de cotizacion
fragmentados e incompletos y, por lo tanto, a bajos
niveles de cotizaciones a partir de las cuales se
calculan los derechos a las prestaciones. En algunos
casos, los trabajadores pueden no ser elegibles

para las prestaciones contributivas basadas en
derechos debido al bajo volumen de cotizaciones.
Ello aumenta la demanda de programas de asistencia
social que suelen ser menos generosos y se financian
con los impuestos. Cada vez mas, la elegibilidad

para las prestaciones de asistencia social para la
mayoria de las personas en edad de trabajar de
la region depende del cumplimiento con ciertos
comportamientos, como la bisqueda activa de

empleo, y el incumplimiento se suele sancionar.

Cambios en el entorno politico. Los altos
niveles de desigualdad social alimentan la
creciente insatisfaccion de las poblaciones
nacionales. Los efectos de estos cambios pueden
no concordar con los importantes principios sobre
los que se sostiene gran parte de la sequridad
social europea: universalismo, solidaridad,
redistribucion y equidad.

A pesar de las restricciones de funcionamiento

y de las presiones externas, las instituciones de
seguridad social han demostrado su capacidad de
adaptarse a nuevos y variados desafios, lo cual
recalca que la innovacion se ha vuelto un atributo
crucial para la prestacion de servicios de calidad.

Cambio climdtico. La region es particularmente
vulnerable por dos razones: el aumento del
numero de acontecimientos extremos que ejercen
a corto plazo repercusiones directas e incluso
mortales (por ejemplo, las inundaciones) y
repercusiones a mas largo plazo (degradacion del
estado de salud, viabilidad del modelo de negocios
predominante, etc.). Las respuestas institucionales
deben reflejar este cambio. Varias instituciones
estan considerando reequilibrar su cartera de
inversiones de fondos de reserva con el objetivo

de reducir la exposicion a los sectores econdmicos
y las empresas cuyo modelo de negocios se basa
en los combustibles fésiles. Otras instituciones
proporcionan ayuda a corto plazo para las personas
afectadas por tormentas, inundaciones y sequias.

Crisis economicas y financieras.

Las prestaciones universales son de particular
importancia para la equidad y la solidaridad.

En la practica, al desvincular las condiciones
relacionadas con el empleo de los requisitos

de elegibilidad para algunas prestaciones,

se diversifica el riesgo y es mas probable que

los grupos de poblaciéon mas vulnerables estén
protegidos. Otra cuestion es la gestion de las
inversiones de los fondos de reserva de la
seguridad social. Por ejemplo, se puede reducir el
riesgo reorientando parcialmente la rentabilidad
de las inversiones del crecimiento econémico
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nacional hacia inversiones sociales, como proyectos
nacionales de infraestructura.

Riesgos para la salud. La preponderancia en los
altimos afos de las enfermedades no transmisibles
puede considerarse un nuevo riesgo, pero también
una crisis. Junto con los cambios en las estructuras
familiares, las enfermedades no transmisibles
generan costos directos para los sistemas de salud
y los servicios de cuidado. Se puede observar

en la regién una serie de medidas preventivas
destinadas a reducir el riesgo mediante la
promocion de regimenes alimenticios mas
saludables, del ejercicio fisico y de reducciones en
las emisiones toxicas y contaminantes. También

se observa el uso de métodos de deteccidn precoz
en el sector de la salud. Si bien en la region se
proveen cuidados de larga duracion formales
(Alemania, por ejemplo, cuenta con un modelo
financiado por las cotizaciones al sequro social),
Europa adn carece de un numero suficiente
proveedores de cuidados de larga duracion.
Algunas instituciones intentan colmar esta carencia
de personal por medio de estrategias de inversion
apropiadas. A falta de una coordinacion o de la
disponibilidad de los servicios de cuidados de larga
duracion, los canales oficiales de cuidados reciben
una creciente carga de trabajo. Para completar

los cuidados formales promoviendo al mismo
tiempo medidas preventivas, es necesario elaborar
politicas de envejecimiento en el propio espacio.

Cambios en el entorno politico. El marco
juridico institucional y reglamentario de una
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institucion de sequridad social puede garantizar
un grado de independencia y autonomia, mas alla
de los cambios politicos nacionales. Una serie de
Directrices de la AISS respalda a las instituciones
en este sentido. Por ejemplo, las Directrices

de la AlISS sobre la Inversion de los Fondos de

la Seguridad Social estipulan las principales
estructuras y las respuestas a situaciones tales
como la imposicion de ciertas inversiones al
fondo de reserva de la institucion de seguridad
social. Para contrarrestar la posible opinién
publica negativa en contra de las instituciones de
sequridad social y reducir al minimo el estigma
personal vinculado con la percepcion de ciertas
prestaciones, una mejor comunicacion y mensajes
positivos pueden mejorar la comprension del
publico y la percepcion del valor de la sequridad
social para la poblacion.

Acontecimientos extremos o conmociones.

Son esenciales sistemas de provision de servicios
eficaces y robustos en caso de que la infraestructura
tradicional se vea afectada por un acontecimiento

0 evento extremo. Si bien los servicios electronicos
son importantes y a menudo pueden ampliarse

en situaciones de crisis, no s6lo dependen del
suministro eléctrico, sino también de la seguridad
de las redes frente a la pérdida de datos y la
pirateria. En caso de pérdida de la energia eléctrica,
son necesarias otras redes y otras vias. Por lo tanto,
las infraestructuras cruciales deben ser objeto de
una rigurosa planificacion de la continuidad de

las actividades y de enfoques a prueba de errores, » »
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Riesgos

inclusive el eventual recurso, en casos extremos,
a métodos y medidas aparentemente obsoletos.

Las respuestas a las crisis y los riesgos emergentes
deben incluir una serie de diversas medidas
coordinadas y la participacion de varias

partes interesadas. Se deben determinar las
responsabilidades y las metas desde el principio.
Cuando se produce una crisis, es importante que
las respuestas en las redes eviten la repeticion de

esfuerzos y el desperdicio de recursos. También
pueden ser necesarias medidas ad hoc para
responder de manera adaptada a los efectos

de las crisis. Sin embargo, cabe reiterar que las
respuestas efectivas a las crisis generalmente
exigen un elemento reactivo que permita abordar
las necesidades inmediatas y un elemento
preventivo que permita reducir el riesgo futuro y
atenuar la gravedad de las consecuencias. M
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CAMBIO CLIMATICO Y ACONTECIMIENTOS EXTREMOS
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Personas afectadas por las Vidas perdidas a causa de las Decesos en 12 paises europeos
inundaciones en Europa de inundaciones en Europa debido a la ola de calor de 2003
2000 a 2011 (2000-2011)

Fuente: OMS (2018)

EL ALCANCE Y LAS CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS ESTAN AUMENTANDO

2010-2016
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Pérdidas econdémicas anuales En los Estados miembros de Los desastres naturales provocados
medias provocadas por condiciones la Agencia Europea de Medio por condiciones climaticas extremas
climaticas extremas en los Estados Ambiente, la mayoria de las pérdidas (1980-2016) fueron responsables
miembros de la Agencia Europea de econdmicas fueron provocadas por de la mayor parte de las pérdidas
Medio Ambiente (2010-2016) s6lo 3% de todos los acontecimientos monetarias comunicadas en los
extremos registrados (2010-2016) Estados miembros de la UE

Fuente: Agencia Europea de Medio Ambiente (2018)

RIESGO DE CIBERATAQUE EN EUROPA
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Ciberataques en Europa en 2018 Proporcidn de la ciberdelincuencia Costo de las transacciones con
) mundial que se origind en Europa tarjetas fraudulentas en los paises
Fuente: ThreatMetrix (2018)
en 2018 de la Zona Euro en 2013

Fuente: Europol (2018)
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