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Abstract

En las empresas afiliadas a Positiva Compafiia de Seguros/ARP los Des6rdenes Musculo
Esqueléticos-DME son las principales patologias ocupacionales calificadas, razén por la cual la
Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo como parte de las Iniciativas Estratégicas de la
Compaiiia, decide desarrollar un proyecto durante los afios 2010 a 2012, en el marco —Positiva
Investiga en Salud Ocupacional y —Positiva Crea —, que permitiera disefiar e implementar
protocolos de intervencién por sector econémico y tamafio de empresa, para el control de los
eventos asociados con el desarrollo de Desordenes Musculo Esqueléticos de miembro superior y de
espalda, considerando el diagndstico integral de las situaciones de trabajo con mayor morbilidad.

De acuerdo con el estado de conocimiento actual para intervenir los DME, en la Administradora de
Riesgos Profesionales se estan disefiando protocolos que consideran un abordaje integral de las
situaciones de trabajo, participativo y pluridisciplinario, dando como resultado un modelo de
intervencion ajustado a las caracteristicas de empresas colombianas, al sector econémico y el
tamafio de la empresa.
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Contexto para la construccion de un modelo de intervencion

Los Desérdenes Muasculo esqueléticos se han convertido en uno de los temas de mayor
preocupacion en el ambito de la Salud y la Seguridad en el trabajo, tal como se evidencia en los
espacios de discusion cientifica.

El creciente aumento de los casos de DME ocupacionales deberia ser considerado como una fuerte
sefial de disfuncionamiento de los sistemas de trabajo y asociarse a trabajos penosos. Los estudios
con frecuencia asocian estas patologias a modos de organizacion nocivas para la salud, los cuales a
pesar de ser relacionados en maltiples publicaciones y contextos no han tenido mayores cambios:
polivalencia, trabajo a flujo tendido, subcontratacion y trabajo temporal, que pueden incidir en el
ritmo de trabajo y en la presién temporal.

El Instituto de Vigilancia Sanitaria de Francia, refiere a partir de la experiencia de doce afios, que el
seguimiento a la epidemia de los DME no es facil, por lo cual exige implementar programas de
vigilancia epidemioldgica y herramientas en donde se haya probado su calidad a nivel internacional.
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Estas condiciones serian indispensables para producir indicadores fiables de salud y trabajo,
reproducibles que permitan seguir la evolucion de las enfermedades, evaluar la eficacidad de las
medidas correctivas y realizar comparaciones internacionales. Hoy en dia, Francia habla de un
programa de vigilancia epidemiolégica de los DME que permite cuantificar el peso de la actividad
profesional en la aparicion de estas patologias en la poblacion activa, los cuales se benefician
prioritariamente de las acciones que buscan disminuir los riesgos. También, permite comprender
mejor las consecuencias de éstos a mediano y largo término, y analizar los factores predictivos de la
reinsercién profesional.

En este contexto, Positiva Compafiia de Seguros/ARP encuentra soportes suficientes para justificar
el disefio de protocolos de intervencién para la prevencion de los DME ajustados a la realidad de las
empresas nacionales, basados en evidencias cientificas de gran reconocimiento, y esta segura de que
es el camino para obtener programas de gran impacto para las empresas afiliadas.

Nuevas perspectivas para la prevencion de los Desordenes Mdusculo

Esqueléticos

Los protocolos de intervencién para la prevenciéon de los DME disefiados en Positiva Compafiia de
Seguros/ARP presentan una aproximacion novedosa anclada en la prevencion durable; basados en
evidencias cientificas internacionales que prometen gran impacto en las empresas colombianas.

Positiva Compafiia de Seguros/ARP ha desarrollado estrategias ajustadas al sector econdmico y al
tamafio de la empresa, tangibles en los protocolos de intervencion para la prevencion de los DME
de miembro superior y de espalda. Estos productos incluyen un modelo de abordaje de la
problematica y de los eventos asociados, herramientas para la evaluacion y la consecuente
implementacion de controles bajo la aproximacion de un sistema de gestion de los riesgos en el
trabajo.

Gréfico 1. Etapas a desarrollar para el proceso de prevencion de los DME en la empresa

Acordary actuar Analizar las Transformar las Seguir y verificar el
en conjunto situaciones situaciones de impacto de las
trabajo acciones

Fuente: Adaptado del INRS

Asimismo, se han disefiado aplicativos informaticos que propician la sistematizacion de los datos
resultantes de la implementacion de los Programas para la prevencion de los DME en las empresas
afiliadas, el andlisis y la toma de decisiones. A finales de 2012, Positiva Compafiia de Seguros/ARP

contara con un sistema de informacion DME que permitira realizar andlisis epidemiolégicos y
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estadisticos para proyectar planes de accién ajustados al comportamiento de la problematica
nacional, comparable con lo que utilizan los paises que han tenido grandes adelantos en la
prevencion de este tipo de enfermedades.

Empresas con reconocimiento en la gestion de la salud y seguridad en el trabajo han mostrado
interés por la aproximacion y alternativa que Positiva Compafiia de Seguros/ARP viene
desarrollando, y sus directivos desean que se les acompafie en su implementacion. En la actualidad,
algunas de ellas empiezan a evidenciar impacto en la prevencion de los DME.

Por ultimo, vale la pena anotar que la Compafiia se preocupa por las competencias del recurso que
asesora a las empresas afiliadas, por lo cual considera estrategias que propicien el fortalecimiento
de las mismas, como lo es un proceso de formacion y certificacion en el uso y aplicacion de los
protocolos que garantice la actualizacion en el abordaje del tema y su correspondiente prevencion.

Conclusiones

Tal como lo relacionan otros paises, en las empresas se pueden encontrar diversos modos de gestion
de los riesgos profesionales y la prevencién de los DME. En algunos casos se abordan los factores
visibles, sin llegar a aquellos de mayor envergadura. En otras situaciones se pone en marcha una
variada gama de acciones desarticuladas que pasan sin suceso y que aportan una vision incompleta
de la problemaética, a veces con posiciones contradictorias sobre lo que se debe hacer para prevenir
los DME.

Positiva Compafiia de Seguros/ARP por el contrario, considera indispensable integrar la prevencion
de los DME a la estructura operativa de la empresa, con una politica clara anclada en un programa
de gestién en salud y seguridad en el trabajo que incluye las etapas: Movilizar, Investigar, Manejar
y Monitorear.

Se reconoce que no son suficientes las intenciones de la Administradora de Riesgos Profesionales,
es indispensable el acompafiamiento del Estado y las demas instancias del Sistema General de
Riesgos Profesionales, a fin de asegurar la coordinacidn de las acciones, el conocimiento real de la
dimension de la problematica y sus costos, propiciar la construccion del conocimiento para actuar y
asegurar que se conceda importancia al tema, en espacios politicos, econémicos, comerciales, entre
otros.
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