“La Resiliencia”,
término cuyo origen
hace referencia a la
capacidad humana
de enfrentar

con flexibilidad
situaciones
complejas de

la vida. Cuando
sevincula el
término desde las
organizaciones

en la gestion de

la sequridad y
salud en el trabajo,
representa un giro
importante incluso
en la definicion de
nuevos indicadores
de desarrollo y
productividad de la
empresa”

Por: Gloria Morgan
VicepresiDenTE DE Promocion v Prevencion POSITIVA

Salud Ocupacional

Gestion del Cambio, condicion
continua en Empresas Resilentes

Toda empresa independientemente de su tama-
fio, sector econémico o caracteristicas enfrenta
diversos procesos de evolucion que exigen capaci-
dad de adaptacion y flexibilizacion para garantizar el
desarrollo organizacional.

La seguridad y la salud en el trabajo es una condi-
cién de continuo cambio en la gestion organizacio-
nal que obliga a la generacion de estrategias que
faciliten en el factor humano formas de optimizar el
tiempo, lugar y espacio entorno a la promocion de la
salud y la prevencion de los riesgos laborales.

Toda organizacion presenta riesgos que son inheren-
tes a su objeto social y por ende expone a sus traba-
jadores a condiciones peligrosas que requieren es-
fuerzos permanentes para identificarlos, evaluar su
impacto en la seguridad y tomar las medidas nece-
sarias para su mitigacion y/o control. Esto convierte
a la gestion del cambio en una necesidad relevante
para el manejo adecuado de situaciones y oportuni-
dades de mejoramiento de sistemas, procesos, pro-
cedimientos e incluso habitos personales.

Tal condicion explica porque las organizaciones se
encuentran en un proceso cambiante, orientado a
los resultados, resultados que sin duda dependen de
factores tales como:

Adaptabilidad Flexibilidad

Resilencia
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Anticipacién

Cada uno de los elementos expuestos son pieza
fundamental dentro de la gestiéon del cambio que
aseguran sostenibilidad empresarial, migrando de
un pensamiento reactivo a un pensamiento preven-
tivo, un pensamiento orientado a la gestion positiva.
Lo anterior representando cambios de paradigmas
relacionados con la forma en la que planeamos,
desarrollamos y actuamos sobre el factor humano
generando asi empresas resilientes.
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Un nuevo concepto diferenciador surge en la ges-
tion organizacional: “La resiliencia”, término cuyo
origen hace referencia a la capacidad humana de
enfrentar con flexibilidad situaciones complejas de
la vida. Cuando se vincula el término desde las orga-
nizaciones en la gestion de la sequridad y salud en
el trabajo, representa un giro importante incluso en
la definicion de nuevos indicadores de desarrollo y
productividad de la empresa.

La resiliencia organizacional se manifiesta como
una forma de gestion bajo situaciones criticas o
desafiantes tanto positivas como poco funcionales;
entendiendo que la capacidad de sobreponerse a
la adversidad y poder regresar a su estado inicial,
también se considera una gran oportunidad no solo
de retornar a la normalidad, sino de potencializar
la accion. Tales empresas con esta capacidad de re-
sistencia y mejoramiento permiten una perspectiva
sostenible.

No hay que verla solamente como parte de un proce-
so critico o significativo por el que pueda pasar una
organizacion, hay que verlo como una condicién casi
natural de accion sostenible, es decir, hace parte de
la gestion regular de la organizacién, no solo como
una forma de enfrentar o resistir retos o crisis.

En conclusién, la resiliencia es una condicion que
moviliza oportunidades de mejoramiento organiza-
cional porque representa una serie de caracteristicas
importantes a destacar del como evaluar nuestra
organizacion en términos de buenas practicas, capa-
cidad de desarrollo y adaptabilidad en las crisis, an-
ticipacion de situaciones adversas o negativas; que
sin duda alguna permitiran a la organizacion y a las
personas que las conforman meior calidad de vida y

entornos saludables de trabajo.





