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COMPANIA DE SEGUROS

MODELO DE ABORDAJE PSICOSOCIAL
POSITIVAMENTE

La propuesta psicosocial pretende
orientar acciones encaminadas a
GENERAR VALOR en los programas de
prevencion, a través del fortalecimiento
de competencias preventivas vy
mecanismos de afrontamiento para el

manejo adecuado de los riesgos.
Mejorar las competencias del SER. pOS‘TlVAMENTE

- Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -
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COMPANIA DE SEGUROS

MARCO GENERAL DE ABORDAJE POSITIVAMENTE

WRTEDALT PR Ol
POSITIVAMENTE
PRCITENCOLE DE INTERAMOON
R D AT R Y

CUMPLIMIENTO LEGALY NORMATIVO
VINCULACION CON LA ALTA DIRECCION DE LAS EMPRESAS
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PILARES DE DESARROLLO
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POSITVAMENTE

+ Sl Plcosnchal a b mesida de b ermpress -

POSITVAMENTE

- Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -
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COMPANIA DE SEGUROS

REVISION DEL ESTADO DE AVANCE DEL SISTEMA DE GESTION EN

R uta m EtOd (0] | 6 g i ca SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

PERFIL DEL ESTADO DE SALUD DE LA POBLACION

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

DEFINICION INTERES DE ]

ABORDAJE PSICOSOCIAL v
J PRE-DIAGNOSTICO INFRAESTRUCTURA ARCHIVO Y CADENA DE CUSTODIA

APLICACIO

INST

DIAGNOSTICO FACTORES DE l/
M RIESGO Priorizacion de la |

CAMPARNA DE EXPECTATIVA Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

GUANTE & TU MEDIDA

Intervencion y Definici

del PI
'—w

IMPLEMENTACION PROGRAMAS

DE INTERVENCI
POS

Fortalecimiento de los programas y
proyeccion a otras areas aplicables SEGUIMIENTO-

INDICADORES DE IMPACTO

v

FACTORES
PROTECTORES

SISTEMA DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAi“
E
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COMPANIA DE SEGUROS

PILAR: CALIDAD INTRALABORAL

PROGRAMAS

LIDERAZGO COACHING Y EMPODERADOR

SEGURIDAD BASADA EN COMPORTAMIENTOS
A TRAVES DE VALORE

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Demandas

Control sobre%eltrabajo
\leer go
‘TRelaaones SRS

B RECOMPENSaS FACTORES PSICOSOCIALES EN MANEJO DE
SITUACIONES CRITICAS

SINDROME BURNOUT

SALUD MENTAL

COMUNICACION DE SITUACIONES CRITICAS

PREVENCION DE EFECTOS POR TURNICIDAD

PERCEPCION ADECUADA DEL RIESGO

POSITVAMENTE

+ Eglud Pocoandal 1 i medida o= fu anpress -

Asesoria Tecnica para
Intervencion de los Factores
Intralaborales

POSITIVA
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COMPANIA DE SEGUROS

PILAR: CALIDAD DE VIDA

/ ASESORIA TECNICA

PRRATAINMPLEMENTACION
DECPROGRAM? EFOMEN 0n
mo&mw

POSITMAMENTE

- Gl Psgiendial 3 k2 madon ot emiresa -
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PROGRAMAS

MANEJO ADECUADO DEL ESTRES

PREVENCION CONSUMO SPA

PROYECTO DE VIDA

Programas de Prevenciéon del Consumo
Alcohol, Tabaco y Drogas, Manejo del Estrés,
Ejercicio y Trabajo, Proyecto de Vida.

Asesoria Técnica en la Implementacion del
Programa en Fomentos de Estilos de Vida y

Trabajo Saludables

Aprender para compartir




PILAR: MAS AMABLES, MAS HUMANOS

ASESORIA v ASISTENCIA TECNICA
1A PREVENCION peL

PROGRAMAS

GESTION DEL COMITE EN SANA
CONVIVENCIA

PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL
ACOSO LABORAL

Asesoria para la implementacion del
procedimiento interno, Plan de accién del Comité
de Convivencia, programa que permite
mmm— fundamentar el plan de accién preventivo de
. .. conductas de violencia en el trabajo vy

' ' ' humanizacién del trabajo.
Asesoria Técnica en la
Prevencion del Acoso Laboral

POSITMAMENTE
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COMPANIA DE SEGUROS

» ?‘
4

PILAR: INTEGRANDO LA GESTION HUMANA

A TECNICA

mm.mm PROGRAMAS

ESTRUCTURACION DE MESAS DE
TRABAJO-CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

ASESORIA'Y ASISTENCIA TECNICA EN
PLANES DE CARRERA Y JUBILACION

DESARROLLO INTEGRAL DE
COMPETENCIAS

TELETRABAJO

ASESORIA'Y ASISTENCIA TECNICA
FACTORES EXTRALABORALES

POSITVAMENTE

+ Gkl Pisuesocted it bt imeacicks de 0o s -

p FORMADOR DE FORMADORES

FACTORES PSICOSOCIALES EN EL

Asesoria Técnica para el
MANEJO SEGURO DE ARMAS

Fortalecimiento de los Programas de
Gestion Humana
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COMPANIA DE SEGUROS

PARTES DEL PROCESO CONTEMPLADAS EN
CADA PROGRAMA

ORGANIZACION

Orientado a la intervenciéon de controles administrativos: Evaluacion,
estructuracion y fortalecimiento de politicas organizacionales para
promover impacto positivo en los indicadores de las empresas. Lo

anterior a través de las Mesas Ejecutivas de Trabajo

TRABAJADORES

Orientado a la intervencion a los Individuos: Entrenamiento en
competencias, se involucra al nivel directivo para el desarrollo de
competencias que actuardn a nivel preventivo como factores protectores en
los trabajadores.
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COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVAMENTE

+ Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -

CAJA DE HERRAMIENTAS
FISICA

FASE PREDIAGNOSTICA

¢ Herramientas dirigidas a la empresa
(Grado de desarrollo, requisitos
Mlnlmos plan de emergenaas)

CAJA DE HERRAMIENTAS

PROTOCOLO DE INTERVENCION

(Encuesta de Condiciones de salud,
datos socio- demograficos).

FASE DIAGNOSTICA

¢ Evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
¢ Evaluaciones por programa.
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COMPANIA pE SEGLIROS

POSITIVAMENTE

+ Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -

CAJA DE HERRAMIENTAS
V| RTU AL  FASE DIAGNOSTICA

*15 herramientas de los diferentes

I POSITIVA P : ' g9 programas ubicadas en la plataforma, entre
s - : ellas estan:
*Evaluacién de condiciones de liderazgo de
la empresa

*Evaluacion de habilidades de liderazgo
*MBI Inventario Burnout
*TMMS24  Evaluacion de Inteligencia
el \ e S Emocional
- *Cuestionario de percepcion del riesgo
*4 herramientas de identificacion de
consumo de sustancias psioactivas
\.’ *Cuestionario de Golberg Salud Mental
Acsendo *Escala Epworth, SOFI, PITTSBURG para
identificacion de condiciones de efectos por

turnicidad laboral

PROTOCOLO DE INTERVENCION
CAJA DE HERRAMIENTAS
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COMPANIA DE SEGUROS

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Programa de

Epidemioldgica
para la prevencion

Factores de Riesgo Psicosocial

Proceso sistematico de recoleccidn,
analisis e interpretacion de informacion
generada por actividades de
observacion de los factores de riesgo,
de los efectos en la salud; de modo que
permita identificar anticipadamente los
danos a la salud producto de los
ambientes de trabajo y realizar las
acciones mas apropiadas de proteccion
de la salud humana.

II Congreso Positiva Gestiona 2015

ACTUAR

] 1 _' C '_ ]
PLANEAR
Establecer los chijetivos y
Procesos necesaros para
consegulr los resultados
del programa, esperados
para dichos objetivos,

=
J) |
H A HACER

n N
X

VERIFICAR
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COMPANIA DE SEGUROS

HPOSITIVAMENTE

- Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -

PROGRAMAS ESTRATEGICOS
POR SECTOR

=
(]
(=]

POSITIVAMENTE

- Salud Psicosocial a la medidade tu emprasa -

HPOSITVAMENTE

1| - Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -

POSITIVAMENTEE

+ Salud Psicosocial a la medida de tu empresa - ;

nico para el abordaje del riesgo psicos

el abordaje del riesgo psicos

nto téc

cial
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Docume
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A TENER EN CUENTA,,,,

Luana Betsy Polo Cortés
Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo
Vicepresidencia de Promocién y Prevencion
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Lineamiento:

Las acciones en las diferentes fases de gestion de los factores psicosociales como son; Identiicacion,
evaluacion, Intervencion, controly sequimignto deben orientarse en cada una con Un proceso de
transferencia del conocimiento, entendido éste, como [a forma en'a que a traves de una muestra de
trabajadores, Positiva realiza las acciones operativas  con este ejercicio practico, las empresas aprenden

con los profesionales que tengan dispuestos y cumplan los perfiles exigidos por [a norma a gestionar el

Riesgo Psicosocil.

' I Congreso Positiva Gestiona 2015 Aprender para compartir




COMPANIA DE SEGUROS

@) POosITIVA

12. GUIA PARA VINCULAR COSTOS POSITIVAMENTE EN GESTPOS

Recomendacion para el calculo de horas:

Las actividades contenidas en GESTPOS pueden agruparse de la siguiente forma de acuerdo con las

caracteristicas de la gestién a realizar y tipo de empresa:

Para fase Diagndstica (Asesoria en Aplicacion): V: Virtual; F: Fisica

CATEGORIA TAMANO HORAS PROGRAMA | ACTIVIDADES

PEQUENA <50 V (5) F (10)

PLAN GESTPOS
MEDIANA 50-99 V (10) F (20)

BASICO-

V (4) por cada 50 AVANZADO
GRANDE =100 trabajadores F (8) por
cada 50 trabajadores
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COMPARNIA DE SEGURC

Fase interpretacion, analisis, generacion de informe y definicion del plan de accion

CATEGORIA TAMANO HORAS PROGRAMA | ACTIVIDADES
PEQUENA <30 6
PLAN GESTPOS
MEDIANA 50-99 8
AVANZADO
2 por cada 50
GRANDE 2100
trabajadores

II Congreso Positiva Gestiona 2015
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COMPANIA DE SEGUROS

Fase de intervencion, costeo por programa (Hasta 4 talleres) si hay mas de cinco, se sumara 4 horas

adicionales por cada taller para cada 50 trabajadores:

CATEGORIA TAMANO HORAS PROGRAMA ACTIVIDADES
PEQUENA <50 12
PLAN GESTPOS
MEDIANA 50-99 16
AVANZADO

16 por cada 50
trabajadores

GRANDE =100

Asesoria en la Implementacion PVE Psicosocial

CATEGORIA TAMANO HORAS PROGRAMA ACTIVIDADES
PEQUENA <50 12
PLAN GESTPOS
MEDIANA 50-99 16

ESPECIALIZADO

16 por cada 100
trabajadores

GRANDE =100
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PROGRAMA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

0-PB-1-AC-18 Servicios de asesoria para el Diagnostico de factores Psicosociales Protectores y de

Riesgo.

PROGRAMA GESTION EN LA PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

0-PA-7-AC-29 Servicios de asesoria para el Diagndstico de factores Psicosociales Protectores y de Riesgo
que comprende: Asesoria para el disefio del programa de abordaje psicosocial, Asesoria en Fase
Prediagnostica, Asesoria en Fase Diagnéstico para la definicion de muestra para evaluacion de factores de

riesgo psicosocial, Asesoria en Analisis e Interpretacion de resultados

| 1T Congreso Positiva Gestiona 2015 Aprender para compartir
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0-PA-7-AC-30 Servicios de asesoria en Asesoria en a Implementacion de los programas de Infervencion
Psicosocial seqn estrategia POSITIVAMENTE. Incluye jomadas de formacion, entrenamiento,
capacitacion, talleres, que involucren grupos de trabajadores o directivos (EJ: programa en Inteligencia

Emocional Aplicada al Auto- cuidado y a Motivacion, otros.
PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

0-PE-§-AC-149 Asesoria en la implementacion del Programa de Vigilancia Epidemiologica Psicosocia

(orlentacion para GES, estructuracion del sistema de informacion)
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POSITVVAMENTE

- Salud Psicosocial a la medida de tu empresa -

f Positiva Compania de Seguros

8 @PositivaCol
Estrategia, disefio, comercializacién y administracion de
@ e seguros de personas, control y seguimiento de la prestacion del I I I \ /-

MIceP | de promocion y prevencion, en Casa Matriz, Regionales Centro COMPANIA DE SEGUROS

1- v PositivaColombia et | servicio en Riesgos Laborales, Salud Ocupacional y servicios

180 14007

y Oriente y Sucursales Santander y Cundinamarca .

Glsrss
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CONSIDERACIONES PARA ASESORAR A LAS
EMPRESAS EN LA IMPLEMENTACION DEL
TELETRABAIJO

Luana Betsy Polo Cortés
Gerencia de Investigacion y Control del Riesgo
Vicepresidencia de Promocién y Prevencion
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COMPANIA DE SEGUROS

TELETRABAIJO

Es una forma de trabajo para la ejecucion

de una actividad profesional a distancia
(Donde los resultados son esperados y donde se
puede supervisar por quien imparte la solicitud),

> Puede ser de forma permanente o
esporadica,

> Con el apoyo de Tecnologias de |a
Informacidn y las Comunicaciones (TIC).
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FORMAS O MODALIDADES DE
TELETRABAJO

) Teletrabajador Autéonomo: Laboran en el domicilio o un lugar escogido
para desarrollar su actividad (oficina, local comercial). Trabajan siempre
fuera de la empresa y acuden en algunas ocasiones a la oficina.

& Teletrabajador Mdvil: No tienen un lugar de trabajo ‘ v 2221 ] Dot o
establecido. Las TIC y los dispositivos mdviles son las REGULAR £L TELETRABAJ0 ¥ SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"
herramientas primordiales para desarrollar sus
actividades EL ConGRESO DE COLOMSIA

pecrera:

@ Teletrabajador Suplementario: Laboran dos o tres | s i & s ey uins

dias a la semana en la casa y el resto de tiempo en rremmee e

una oficina.

Ley 1221 de 2008, Normas para regular y promover el teletrabajo.
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COMPANIA DE SEGUIROS

ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA OFERTADA POR POSITIVA

& Acompafiamiento en la planeacién, implementacion,
verificacion y ajustes al Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, segun modalidades de teletrabajo.
Orientacion a la empresa en las razones que motivan a la
organizacion.

& Asesoria y asistencia técnica para la implantacién de programas
piloto de teletrabajo y la evaluacion de sus resultados
(satisfaccion, calidad y cantidad de trabajo, incidencia del
teletrabajo en la funcionalidad del area o dependencia, etc.)

& Asesoria en la identificacidn, evaluacion y control de los riesgos
laborales con metodologias internacionales de gestion de salud
y seguridad en el teletrabajo:

& Formacién a los equipos de trabajo de las empresas en la
evaluacion

II Congreso Positiva Gestiona 2015 Aprender pa ra compar tir




FASES O ETAPAS DE LA PUESTA EN MARCHA DE UN
PROYECTO PILOTO DE TELETRABAJO

FASE 1. Reflexiony
concertacion

(" FASE 2. Definicionde los )
objetivos y asignacion de
h un equipo A

1I Congreso Positiva Gestiona 2015 Aprender para compartir
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COMPANIA DE SEGUROS

ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA OFERTADA POR POSITIVA

Lista de chequeo de prevencion de analisis de
condiciones de trabajo en el domicilio

Formato de evaluacion de la prueba piloto

Ficha de solicitud sugerida de participacion

&

o O

e

| 1T Congreso Positiva Gestiona 2015 Aprender para compartir
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MATERIAL DISPONIBLE

I - 1 2159_Contenido de la relacion G 3TIMENEZ espanol efectos sobre
laboral ESPANA la motivacidn 2010
Adobe Acrobat Document Adobe Acrobat Document

Material de Documentos técnicos internacionales y nacionales | |
I - Eallon Bahamondez Spanish Il - Brizuela Avila Picado Alvarada
Co n S u |ta }- IMPLEMENTACION EN EM. ., }- Spanish PILOTO UMED

Adobe Acrobat Document Adobe Acrobat Document

I - CASTILLO BUILES spanish doc A= claves para introducir el

COMO CONTROLAR QUIEN ... teletrabajo en la empresa
Legis I a ci 6 n Adobe Acrobat Document Adobe Acrobat Document
' contrato_telstrabajo 'q. Guia_para_Plan_Piloko_de_Telet
adobe Acrobat Document, rabajo Costa Rica

234 KE Adobe Acrobat Document

m"b Guia_Teletrabajo con fichas de 'q. informe_evaluyacion_global_ttuz
evaluacion ESPANA EVALUACION PILOTO TELETR. .

Presentaciones consideraciones para Ia implementacio'n de Camd Adobe Acrobat Document Pad Adobe Acrobat Document

- I - Manual de buenas practicas en I~ Manual_Teletrabajo MINADM
Te I et ra ba o salud y seguridad en Telstrabajo ESPARMA
Adobe Acrobat Document Adobe Acrobat Document

I - Frograma_pilato_ttuz I - publicacion_139_z80211_es
! TELETRABAID LNIYERSIDAD ... ! mejorar calidad de vida 2011

Telet ra b ajo y Prevencién de Ries gos La bo rales P hdabe Acrchat Document = hdabe Acrobat Dacument

A~ REGLAMENTO TELETRABAIC R~ TELEWORK 2010 declaracion
UMED- sector educacidn ! final sept10

Adobe Acrobat Document Adobe Acrobat Document

m"b tt_lideres_rrhh_boiarow

teletrabajo

Formatos Lista de chequeo de prevencidon Papcip e
TELETRABAJO

Ficha de solicitud de participacion

Evaluacidn prueba piloto

Mgtferial Cartilla Teletrabajo: Guia de Salud y Seguridad .
adicional (Disponible de manera electrdnica ) - 1 m

(::I POSITIVA
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